ANEXO 3

Tiempo promedio y tipo de respuesta otorgada a las solicitudes.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION llI).

En este apartado, se reporta el tiempo promedio en dias habiles, del total de
respuestas otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacién publica y para el
ejercicio de los derechos ARCO; asi como el desglose por tipo de respuesta; es
decir, en cuantos casos: a) se otorgd acceso a la informacion; b) se negé por ser
informacion clasificada, o por ser inexistente; c) fueron enviadas o turnadas a otra
autoridad por ser de su competencia; d) se orientd al solicitante a presentar su
solicitud ante la autoridad competente; e) fueron improcedentes; f) se dio otro tipo
de atencidn, y g) se solicito la ampliacion del plazo de respuesta.

a) Solicitudes de acceso a lainformacion publica.

Los articulos 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, y 29, numeral 1 del Reglamento de Transparencia, disponen que la
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica deberan notificarse al
interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de 20 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la presentacién de aquélla, con la posibilidad
de que, de manera excepcional, podran ampliar el plazo de respuesta hasta por 10
dias habiles, cuando existan razones fundadas y motivadas.

En el periodo que se reporta, el promedio de respuesta fue de 14.12 dias.

Cuadro 1 (Fraccion lll, del numeral Tercero)
Tiempo promedio de respuesta para las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Tipo de respuesta otorgada a la solicitud Promedio en dias Numero de

habiles del total de solicitudes de acceso
respuestas a informacion publica
ingresadas

Turnadas a otra autoridad por ser de su 3.0 2
competencia
Improcedentes 0 0
La solicitud no corresponde al marco de la Ley 0 0
No se dara trdmite a la solicitud 0 0
La informacién esta disponible publicamente 19.0 1
Entrega de informacion en medio electrénico 10.8 477
Negativa por ser reservada o confidencial 18.8 563
Total 19.5 46
Parcial 18.8 517
Inexistencia de la informacion solicitada 19 34
Notificacion 0 0
De disponibilidad de informacion 0 0
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De envio 0 0

De lugar y fecha de entrega 0
14.12 1,077

Fuente: Unidad de Transparencia

Total

Cuadro 2 (Fraccion lll, del numeral Tercero)
NUumero de solicitudes en proceso

NUmero de

Promedio en dias solicitudes de
Solicitudes en proceso habiles del total de acceso a
respuestas informacioén publica
ingresadas
Con prorroga 27.5 188
Informacién adicional 3.7 161
Con pago realizado 10.0 102
En espera de forma de entrega 0 0
Total 13.7 451

Fuente: Unidad de Transparencia
b) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

En términos del articulo 51 de la LGPDPPSO, vigente a partir del 27 de enero de
2017, las respuestas para el ejercicio de los derechos ARCO no debera exceder de
20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud,
plazo que podra ser ampliado por una sola vez hasta por 10 dias hébiles cuando
asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular
dentro del plazo de respuesta.

Por su parte, el articulo 42, fraccion XI del Reglamento de Datos Personales, vigente
a partir del 16 de diciembre de 2017, sefiala que la respuesta a las respuesta a las
solicitudes de derechos ARCO debera notificarse al Titular, o0 en su caso, al
representante, a través de la UT, en un plazo que no debera exceder de 20 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud, dicho plazo
podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias habiles cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al Titular dentro del
plazo de respuesta. En este sentido, en el periodo que se reporta, el promedio de
respuesta fue de 9.4 dias.



Cuadro 3 (Fraccion lll, del numeral Tercero)
Tiempo promedio de respuesta de las solicitudes recibidas

Acceso ‘ Rectificacion Cancelacion Oposicion
Promedi Promedi Promedi Promedi Namero de
Tipo de oen oen oen oen solicitude
respuesta dias Ndmero dias Ndmero dias Ndmero dias s
otorgada a hébiles de habiles de hébiles de hébiles
la solicitud del total solicitud del total solicitud del total solicitud del total
de es de es de es de
respuest respuest respuest respuest
as as as ES
Tramite
especifico 5.5 22 0 0 0 0 0 0
Esclasmcacn 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedencia
del ejercicio 11.55 182 4.3 3 7.2 7 10 4
del derecho
No procede el
ejercicio del 5 20 0 0 0 0 0 0
derecho
Registro no
localizado Y v Y v v . v v
Total 22.05 224 4.3 3 7.2 7 10 4
Fuente: Unidad de Transparencia
Cuadro 4 (Fraccion Ill, del numeral Tercero)
NUmero de solicitudes recibidas
A eso e acio a elacio Opo 0
Promedio Promed Promed Promed
e dla Oe€ dla Oe€ dla Oe dla
ero ero ero
O ae aplie aplie aplle aplie
D ae ae ae ero dae
e OCeSO ae Ola ae Ola ae Ola dae Ola
0) 0) 0 O a 0, ae
dae dae dae ae
de = -
espue a espue espue espue
Con prérroga 234 5) 0 0 0 0 0 0
Informacion
adicional 6.5 74 5 1 7 1 0 0
(requerimiento)
Con pago
realizado . v v v . g g v
En espera de
forma de 0 0 0 0 0 0 0 0
entrega
Total 29.9 79 0 1 7 1 0 0

Fuente: Unidad de Transparencia



