Anexo 1 — APENDICE 2

Medios de contacto

edlo Old
Web 923,807
Llamada Telefénica (800 433 2000) 331,833
Presencial (CECEOC/CEDIC) 28,479
Llamada Telefénica Local (CECEOC) 24,930
Buzones 10,532
Buzén de voz 8,224
Facebook 4,819
E-mail 2,424
Twitter 2,321
Llamada de Salida 1,780
Total 1,339,149
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¥ 923,807,
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