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Web, 
1,120,864, 

74.34%

Llamada 
Telefónica, 
292,056, 

19.39%

Presencial, 
34,949, 
2.32%

Teléfono 
Local, 

24,272, 

1.61%

Buzones, 
12,142, 
0.81%

Buzón de 
voz, 

6,739, 

0.45%

Facebook, 
5,623, 
0.37%

Llamada de 
Salida, 5,230, 

0.35%

Email, 
2,807, 
0.23%

Twitter, 1,887, 
0.13%

Anexo 1 – APÉNDICE 2 
 

Medios de contacto 

 
 

Medios 
eeedeios  

dede 
contra 

Total 

Web 1,120,864 

Llamada Telefónica (800 433 2000) 292,056 

Presencial (CECEOC/CEDIC) 34,949 

Llamada Telefónica Local (CECEOC) 24,272 

Buzones  12,142 

Buzón de voz 6,739 

 Facebook 5,623 

Llamada de Salida 5,230 

E-mail 2,807 

Twitter 1,887 

Total 1,506,569 

 
 


