CUARTO INFORME TRIMESTRAL DE 2018
DE LA UNIDAD TECNICA DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Pronunciamiento previo

En términos de lo dispuesto en los articulos 20, parrafo 1, fraccion Xlll y 21, parrafo 2,
fraccién VIII del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica® (Reglamento de Transparencia), asi como 13, fraccion Il y
14, fraccion VIl del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Proteccion de
Datos Personales (Reglamento de Datos Personales)?, corresponde a la Unidad Técnica de
Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTyPDP) integrar y presentar al Comité de
Transparencia (CT) un informe trimestral del desempefio de la Unidad, basado en la
informacién que con esa periodicidad se remita al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAI), asi como de los recursos
humanos y materiales empleados por las areas para la atencién de las solicitudes de acceso
a la informacién y de proteccién de datos personales.

A efecto de integrar el Cuarto Informe Trimestral de 2018, el 10 de diciembre de 2018 la
Titular de la UTyPDP —a través de la Direccion de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (DAIPDP), mediante tarjeta No. DAI-036/2018- solicité a los enlaces de
transparencia de la Presidencia del Consejo General y los 10 Consejeros, a la Secretaria
Ejecutiva y a las 17 dreas centrales del Instituto Nacional Electoral (INE)3, asi como a las 32
juntas locales ejecutivas#, los informes correspondientes a los recursos humanos vy
materiales utilizados para el desahogo de las solicitudes de acceso a la informacién y de
proteccidon de datos personales, respectivamente.

Conforme a los articulos 5 y 39, segundo parrafo del Reglamento de Datos Personales y 12
de los Lineamientos del Instituto Nacional Electoral para el acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de datos personales que forman parte del Padron Electoral, se requiridé a la
Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE), la informacidn estadistica de
las solicitudes que, en materia de proteccion de datos personales, se presentaron ante dicha
Direccién Ejecutiva y el tramite que se les haya dado, asi como la informacién e insumos
generados por el INETEL.

En términos de los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos obligados que
permitan elaborar los informes anuales (Lineamientos del INAI), se solicité al Organo Interno
de Control (OIC) en el INE, informacidn sobre el nUmero total y el estado que guardan las
denuncias y solicitudes que el INAI ha formulado ante dicho Organo, con motivo de la
aplicaciéon de las materias de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales
durante el correspondiente trimestre.

1 Aprobado por el Consejo General del INE, mediante Acuerdo INE/CG281/2016.

2 Aprobado por el Consejo General del INE, mediante Acuerdo INE/CG557/2017, en su sesidn celebrada el 22 de noviembre de 2017, y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 2017.
3 Cabe sefialar que se incluyéd a la Unidad Técnica de Planeacidn, en razén de que su extincion se materializa hasta 2019.

4 Las juntas locales, a su vez, integran la informacion de las distritales de la entidad de que se trate.
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Del 7 al 11 de enero de 2019, las dreas remitieron a la DAIPDP la informacién solicitada para
elaborar el informe.

El presente informe es congruente con la informacién que el INE remite trimestralmente al
INAI, en términos de los Lineamientos del INAI.

Durante el periodo que se reporta, se realizaron las siguientes acciones relevantes por parte
de la UTyPDP:

1. Premio de Innovacion y Buenas Practicas en la Proteccién de Datos Personales 2018.

En 2018, el Instituto Nacional Electoral, a través de la UTyPDP, participd en el certamen con
el proyecto de la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, denominado “Apoyo
Ciudadano. Modernizacidn para tu proteccion”.

El INAI, mediante comunicado INAI/362/18, dio a conocer el resultado del concurso,
proporcionando los nombres del primero y segundo lugar, declarando desierto el tercer
lugar, que corresponden a instituciones distintas al INE.

2. Refrendos reconocimientos del INAI

El 12 de diciembre de 2018, se recibid la notificacidn del INAI en la que comunicd que el INE
se hizo acreedor de los Refrendos de los Reconocimientos Comité de Transparencia 100%
Capacitado e Institucion 100% Capacitada, reconocimientos que este Instituto ha obtenido
cada afio desde 2016.

El Refrendo del Reconocimiento Comité de Transparencia 100% Capacitado se obtuvo como
resultado de la capacitacidn que en 2018 recibieron los titulares y suplentes del Comité de
Transparencia del INE en materia de proteccion de datos personales, al tomar el curso “Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados”.

Por otro lado, el Refrendo del Reconocimiento Institucion 100% Capacitada se obtuvo
derivado de la capacitacion que recibid el personal de estructura de nuevo ingreso® de
oficinas centrales del INE, desde el nivel de jefe de departamento, al tomar el curso
“Introduccidn a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”; y de la
capacitacién que recibid todo el personal de estructura de oficinas centrales —desde jefes
de departamento hasta Consejeros Electorales®- que tomd el curso “Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”.

5> Personal que ingresé o ascendié a los mandos medios o superiores en el periodo comprendido entre el 12 de
septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2018. Lo anterior debido a que el corte para el reconocimiento que
se obtuvo en 2017 se realizé al 31 de agosto de 2017.

61,233 servidores publicos.

Pagina 2 de 73



3. Investigacion del INAI en materia de datos personales
Durante el periodo que se reporta, se brindd apoyo a la DERFE para atender el
requerimiento de informacidon que realizé el INAI sobre la presunta filtracion de la Lista
Nominal de Electores en el portal de internet denominado “Mercado Libre”.

4. Programa de Proteccion de Datos Personales en el INE

El 8 de noviembre de 2018, se emitié el Acuerdo del Comité de Transparencia del Instituto
Nacional Electoral por el que se aprueba el Programa para la Proteccién de los Datos
Personales en Posesion del Instituto Nacional Electoral, cuyo objetivo es establecer una
gestion a nivel institucional en materia de proteccién de datos personales, a través de la
implementacién de mecanismos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los principios, deberes y derechos, conforme a lo establecido en el articulo 29
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

En esa misma fecha, fue aprobada la Estrategia para el Cumplimiento de los Deberes de
Seguridad y Confidencialidad para la Protecciéon de Datos Personales 2018-2020.
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1. Unidad de Transparencia

Durante el periodo que se reporta, la Unidad de Transparencia (UT) recibié un total de 649
solicitudes, las cuales ingresaron a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

De las 649 solicitudes, 605 corresponden a acceso a la informacién publica y 44 a datos
personales.

Conforme a la via procedimental, de las 605 solicitudes de acceso a la informacion publica
qgue se atendieron, 593 ingresaron como acceso a informacién publica, 12 a través de las
cuentas de los fideicomisos del INE (1 y 2)”. De las 44 solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO atendidas durante el trimestre que se reporta, 5 ingresaron via acceso a la
informacién y fueron reconducidas a la via de datos personales.

En el siguiente cuadro se desglosa el nUmero de solicitudes de acceso a la informacién para
el ejercicio de los derechos ARCO, recibidas durante el trimestre que se reporta y el total de
solicitudes gestionadas.

Cuadro 1
Numero de solicitudes atendidas durante el segundo trimestre

Solicitud Recibidas Total de solicitudes gestionadas
Acceso a la informacion 605 605
Datos personales 44 44
Total 649 649

Fuente: Unidad de Transparencia

En materia de acceso a la informacidn, a partir del 5 de mayo de 2016, el INE se sumé al uso
de los sistemas que conforman la PNT; no obstante, para la gestion interna se utiliza el
Sistema INFOMEX-INE (Sistema).

En materia de proteccion de datos personales, a partir del 1 abril de 2018 la UT dejé de
recibir solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO a través del Sistema. Quedando este
ultimo Unicamente como un sistema de gestién interna del Instituto.

Las solicitudes que ingresan a través de la PNT (tanto de acceso a la informacion, como de
datos personales) se migran al Sistema para realizar el procedimiento y gestiones al interior
del Instituto; pero la respuesta definitiva a la solicitud se desahoga mediante la PNT y a través
del medio elegido por el solicitante o titular de los datos, como correo electrénico, domicilio,
domicilio de la UT, asi como por estrados (casos en los que los solicitantes omiten
proporcionar medios de contacto, o bien, no fue posible localizarlos). Por ello, es factible
decir que la UT utiliza dos herramientas para el seguimiento y desahogo de las solicitudes de

7 Fideicomiso identificado en la PNT con el numeral 1, relativo al Contrato de Fideicomiso con nimero 108600 con el Banco Nacional del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (BANJERCITO).

Fideicomiso identificado en la PNT con el numeral 2, relativo al Contrato de Fideicomiso con nimero 108601 con el Banco Nacional del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (BANJERCITO), para la administracion del fondo por concepto de las aportaciones para el
cumplimiento del programa del pasivo laboral.
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acceso a la informacidén y de protecciéon de datos personales y dos mas (Sistema de
Comunicacidn con los Sujetos Obligados y Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién),
para la atencion a los recursos de revision.

En cuanto al nivel de desagregacion del estadistico de solicitudes, el presente informe
contiene el nivel de detalle que se establece en el numeral Tercero de los Lineamientos del
INAL

1.1. Nimero de solicitudes y medio de ingreso.
Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION I).

La fraccidén | del Tercero de los Lineamientos del INAI, establece que el informe anual
contendra de manera enunciativa mas no limitativa, el nimero de solicitudes de acceso a la
informacién publica, y para el ejercicio de los derechos ARCO que mensualmente fueron
recibidas ante la UT?, desglosado por las atendidas de forma integral, las que se encuentran
en tramite, aquellas en las que se requirié de manera adicional a los solicitantes aclarar su
solicitud, y las que fueron desechadas por falta de respuesta del requerimiento de
informacién adicional.

1.1.1. Numero de solicitudes y medio de ingreso.

Las solicitudes que ingresan a través de las oficinas designadas para ello®, la UT las registra y
captura en la PNT, envia el acuse de recibo al solicitante, en el que se indica la fecha de
recepcion, el folio que corresponda y los plazos de respuesta aplicables!®, ademas de
registrarlas en el Sistema para seguimiento y control interno.

En los siguientes cuadros se reporta el nimero de solicitudes recibidas en la UT, tanto las de
acceso a la informacion publica como las de datos personales.

a) Solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Cuadro 2
Cantidad y medio de ingreso de las solicitudes recibidas

Total de solicitudes
Mes Octubre Noviembre Diciembre recibidas

Sistema de Solicitudes de la PNT

Oficina(s) designada(s) para
recepcion de solicitudes °

Correo electrénico

Otro (sistema de gestion y areas
responsables)

8 Recibidas a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la PNT, en las oficinas designadas para ello y a través del
Sistema INFOMEX-INE.

9 Las oficinas designadas son la Unidad de Transparencia, las Juntas Locales Ejecutivas y las Juntas Distritales Ejecutivas.

10 En términos del articulo 123 de la Ley General de Transparencia.
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Fuente: Unidad de Transparencia

b) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Cuadro 3
Cantidad y medio de ingreso de las solicitudes recibidas
Medio de ingreso Acceso Rectificacion  Cancelacién Oposicion Total
Solicitudes ingresadas en el
sistema INFOMEX- 0 0 0 0 0
INE.
Oficina(s) designada(s) para
recepcion de solicitudes 0 0 0 0 0
Octubre

Solicitudes ingresadas en
Plataforma PNT 19 0 0 1 20
Correo electrénico

0 0 0 0 0
Solicitudes ingresadas en el
sistema INFOMEXINE 0 0 0 0 0
Solicitudes ingresadas en 10 9 1 a 5

Noviembre Plataforma PNT
Oficina(s) designada(s) para
recepcion de solicitudes 0 0 0 0 0
Correo electrénico 0 0 0 0 0
Solicitudes ingresadas en el
sistema INFOMEXINE 0 0 0 0 0
Solicitudes ingresadas en
Plataforma PNT 9 0 0 0 9
Diciembre

Oficina(s) designada(s) para
recepcién de solicitudes 0 0 0 0 0
Correo electrénico

0 0 0 0 0

38 0 1 5 44

Fuente: Unidad de Transparencia

1.1.2. Atencidn de las solicitudes.
En este apartado, se desglosa la cantidad de solicitudes por estatus, de la siguiente forma: a)
atendidas de forma integral (concluidas); b) en tramite; c) se efectué un requerimiento de
informacién adicional — notificado a solicitantes para aclarar los conceptos de informacién-

y, d) desechadas por falta de respuesta al requerimiento de informacion.

a) Solicitudes de acceso a informacién publica.
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Cuadro 4
Atencion de las solicitudes recibidas
Mes Octubre Noviembre Diciembre

Atendidas de forma integral (Concluidas)

En tramite!*

Se efectu6 un requerimiento de informacion adicional*?

Desechadas por falta de respuesta al requerimiento de
informacién adicional

Fuente: Unidad de Transparencia
b) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Cuadro 5
Atencion de las solicitudes recibidas para el ejercicio de los derechos ARCO

Atencion realizada Acceso Rectificacion Cancelacion Oposicion

Atendidas de forma integral

(concluidas) 15 0 0 ! 16
En tramite 0 0 0 0 0
Se efectud un requerimiento 0 0 0 0 0

Octubre de informacidn adicional

Desechadas por falta de
respuesta al requerimiento 4 0 0 0 4
de informacién adicional

Atendidas de forma integral

1 1
(concluidas) ? 0 3 3
En tramite 0 0 0 0 0
Se efectud un requerimiento 0 0 0 0 0

Noviembre de informacidn adicional

Desechadas por falta de
respuesta al requerimiento 1 0 0 1 2
de informacién adicional

Atendidas de forma integral

(concluidas) 7 0 0 0 7
En tramite 2 0 0 0 2
Se efectud un requerimiento 0 0 0 0 0

Diciembre de informacién adicional

Desechadas por falta de
respuesta al requerimiento 0 0 0 0 0
de informacidn adicional

11 Los asuntos en tramite corresponden al estatus que se encontraban al 29 de junio de 2018.
12 Los resultados reflejan la totalidad de los requerimientos realizados en el mes correspondiente.
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Fuente: Unidad de Transparencia

1.2, Modalidad de entrega de la informacion.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION ).

En este apartado se desglosaran las solicitudes de acuerdo con la modalidad de entrega
elegida por los solicitantes.

a) Solicitudes de acceso a la informacion publica.

Cuadro 6
Modalidad de entrega de las solicitudes recibidas
Modo preferencial de entrega ‘ Numero de solicitudes recibidas
5
No especificada
Verbal 1
Consulta directa 3
Copia simple 14
Copia Certificada 10
Entrega por Internet 359
Otro medio 209
Archivo electrénico en disco compacto o versatil digital 4
Total 605
Fuente: Unidad de Transparencia
b) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.
Cuadro 7
Modalidad de entrega de las solicitudes recibidas
0dO prefere al de e ega AcCceso Re acio a elacio Opo o ota
No especificada 1 0 0 0 1
Verbal 0 0 0 0 0
Consulta directa 5 0 0 0 5
Copia Simple 13 0 0 2 15
Copia Certificada 7 1 0 8
Entrega por Internet 5 0 0 0 5
Otro medio (correo electrénico) 7 0 0 3 10
Estrados UT 0 0 0 0 0
Archivo electrénico en disco compacto o versatil
L 0 0 0 0 0
digital
Total 38 0 1 5 44

Fuente: Unidad de Transparencia
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1.3. Tiempo promedio y tipo de respuesta otorgada a las solicitudes.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION I11).

En este apartado, se reporta el tiempo promedio en dias habiles, del total de respuestas
otorgadas a las solicitudes de acceso a la informacion publica y para el ejercicio de los
derechos ARCO; asi como el desglose por tipo de respuesta; es decir, en cuantos casos: a) se
otorgd acceso a la informacién; b) se negd por ser informacidn clasificada, o por ser
inexistente; c) fueron enviadas o turnadas a otra autoridad por ser de su competencia; d) se
orienté al solicitante a presentar su solicitud ante la autoridad competente; e) fueron
improcedentes; f) se dio otro tipo de atencidén, y g) se solicitd la ampliacién del plazo de
respuesta.

a) Solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Los articulos 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y 29,
numeral 1 del Reglamento de Transparencia, disponen que la respuesta a las solicitudes de
acceso a lainformacién publica deberan notificarse al interesado en el menor tiempo posible,
gue no podra exceder de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la presentacién
de aquélla, con la posibilidad de que, de manera excepcional, podran ampliar el plazo de
respuesta hasta por 10 dias habiles, cuando existan razones fundadas y motivadas. En el
periodo que se reporta, el promedio de respuesta fue de 11.4 dias.

Cuadro 8
Tiempo promedio de respuesta para las solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Tipo de respuesta otorgada a la solicitud Promedio en dias habiles del total Numero de solicitudes de
de respuestas acceso a informacion publica
ingresadas
Turnadas a otra autoridad por ser de su competencia 3.0 3
0 0
Improcedentes
- 0 0
La solicitud no corresponde al marco de la Ley
el . 0 0
No se dard tramite a la solicitud
. L - . e 0 0
La informacion esta disponible publicamente
. L . - 10.1 457
Entrega de informacién en medio electrénico
. ) 16.8 83
Negativa por ser reservada o confidencial
3 3
Total
17 80
Parcial
. ) ) L . 16 1
Inexistencia de la informacion solicitada
Notificacion 0 0
. - . L 0 0
De disponibilidad de informacién
De envio 0 0
0 0
De lugar y fecha de entrega
11.4 544
Total

Fuente: Unidad de Transparencia
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Cuadro 9
Numero de solicitudes en proceso

Con prérroga 27.0 21
Informacion adicional 4.0 18
Con pago realizado 10.0 26
En espera de forma de entrega 0 0
Total 13.7 65

Fuente: Unidad de Transparencia

b) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

En términos del articulo 51 de la LGPDPPSO, vigente a partir del 27 de enero de 2017, las
respuestas para el ejercicio de los derechos ARCO no debera exceder de 20 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud, plazo que podra ser ampliado
por una sola vez hasta por 10 dias habiles cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y
siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

Por su parte, el articulo 42, fraccién Xl del Reglamento de Datos Personales, vigente a partir
del 16 de diciembre de 2017, sefiala que la respuesta a las respuesta a las solicitudes de
derechos ARCO debera notificarse al Titular, o en su caso, al representante, a través de la UT,
en un plazo que no debera exceder de 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la solicitud, dicho plazo podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias
habiles cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al
Titular dentro del plazo de respuesta. En este sentido, en el periodo que se reporta, el
promedio de respuesta fue de 6.27 dias.

Cuadro 10

Tiempo promedio de respuesta de las solicitudes recibidas
Acceso Rectificacion Cancelacion Oposicion

Promedio Promedio Promedio Promedio Numero de

en dias NGmero en dias . en dias NGmero en dias solicitudes
[EEEEE habiles habiles hébiles hébiles

Tipo de

de ([}
otorgada a la del total - del total o del total o~ del total
solicitud de solicitu- de solicitu- de solicitu- de
des des des
respues- respues- respues- respues-

tas tas tas tas

Orientacion a

a DERFE 1.13 13 0 0 0 0 0 0
Reclasificacion 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedencia

del ejercicio 4.55 25 0 0 0 0 0.53 5
del derecho

No procede el

ejercicio  del 0 0 0 0 0.06 1 0 0
derecho

Registro  no 0 0 0 0 0 0 0.53 0
localizado

Total 5.68 38 0 0 0.06 1 0.53 5

Fuente: Unidad de Transparencia
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Cuadro 11
Numero de solicitudes recibidas

Con prérroga 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacion

adicional 0 0 0 0 0 0 0 0
(requerimiento)

Con  pago 0 0 0 0 0 0 0 0
realizado

En espera de

forma de 0 0 0 0 0 0 0 0
entrega

Total 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Unidad de Transparencia

1.4. Temadticas y preguntas que con mayor frecuencia se reciben en las
solicitudes. (Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION IV).

En este apartado se incluye el reporte de las tematicas desglosadas por subtema, y de las
preguntas que, con mayor frecuencia, se reciben en las solicitudes de acceso a la informacion
publica y para el ejercicio de los derechos ARCO, las cuales deberan expresarse en cifras y
porcentajes. Tratandose de las solicitudes de acceso a la informacion publica se tomaron en
cuenta los parametros solicitados en el formato emitidos por la Direccidn General de
Evaluacién del INAI; en el caso de datos, se incluyen los rubros tematicos mas recurrentes.

a) Solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Los rubros tematicos mas frecuentes sobre los que versa el 86.94% (526) de las solicitudes de
informacién concluidas, se reflejan en el cuadro 12. Ahora bien, al momento de realizar los
requerimientos de informacién adicional (18), no se puede asignar el tema, razén por la cual
la cifra total puede no coincidir con el numero de solicitudes concluidas. Ademas, estan
pendientes de concluir 61 solicitudes de acceso a la informacion del trimestre que se reporta.

Cuadro 12
Rubros tematicos de las solicitudes de acceso a la informacion

Tematicas de las solicitudes de informacién publica Numero por temas % del total ingresado
Proceso Electoral Federal (casillas, funcionarios, capacitacion, 84 16.0
resultados, boletas, organizacion, mexicanos en el extranjero) )
Recursos humanos (remuneraciones, nombramientos, curricula, 6 8.7
plazas vacantes, lista de asistencia, incapacidades) :
Cartografia electoral 42 8.0
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Tematicas de las solicitudes de informacién publica

Numero por temas

% del total ingresado

Fiscalizacion e informe de gasto (insumos) 33 6.3
Normatividad y reglamentos del IFE 26 49
Padrdn electoral y lista nominal (estadisticas) 25 4.8
Presupuesto asignado al IFE 23 4.4
Procedimientos de seleccién (servicio profesional, rama 20 38
administrativa, oples) :
Credencial para votar 20 3.8
Capacitacion electoral y educacidn civica (cuadernos, concursos, 20 38
etc.) ’
Recursos materiales (proveedores, licitaciones, contratos) 19 3.6
Financiamiento publico y aportaciones 19 3.6
Acceso a datos personales de terceros 17 3.2
Precampafias, campafias y candidatos (convenios de coalicidn) 15 2.9
Monitoreo en medios electrdénicos 14 2.7
Organizacion interna (estructura y funciones de los érganos del

12 23
IFE)
Padrén de militantes y afiliados (estadistica y afiliacion) 11 2.1
Denuncias, quejas, procedimientos sancionadores, delitos 11 21
electorales '
Resoluciones y acuerdos de Organos Colegiados (actas de sesion, 8 15
versiones estenograficas) ’
Procesos Electorales Locales 7 1.2
Convenios de colaboracion del IFE 7 1.2
Otros (incompetencia, Igualdad de género) 7 1.2
Documentos de asuntos internos (actas de sesidn, acuerdos, 6 11
convocatorias, programas, concursos, sentencias, resoluciones) )
Recursos financieros (gastos de telefonia, alimentacion, viajes, 5 1.0
hospedaje) ’
Multas a partidos politicos 4 0.8
Violencia de género 4 0.8
Comunicacion Social y Eventos 3 0.6
Bienes adquiridos 3 0.6
Organizacion interna de los Partidos Politicos (funciones, 3 06
estructura y directorio) )
Dirigentes, funcionarios y personal del partido (remuneraciones, ) 04
curricula, nombramientos) :
Agrupaciones politicas 2 0.4
Derecho de peticion 2 0.4
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Tematicas de las solicitudes de informacién publica Numero por temas % del total ingresado

Elecciones internas (convocatorias, asambleas, listas, etc.) 2 0.4
Normatividad interna de los Partidos Politicos 1 0.2
Agenda de servidores publicos 1 0.2
Bienes arrendados 1 0.2
Prestaciones de servidores publicos 1 0.2
Total 526 100

Fuente: Unidad de Transparencia

b) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Los rubros temdticos mas recurrentes en el ejercicio de los derechos ARCO, se desglosan en
el siguiente cuadro.

Cuadro 13
Rubros tematicos de las solicitudes de datos personales

Numero de % del total
temas ingresado

Tematicas de las solicitudes de informacidn publica

Datos de la Credencial para votar con fotografia 13 30.23
Desafiliacion 3 6.97
Otros (datos de domicilio, copia de documentos, cancelaciéon de datos en la pagina Web o del INE,

cancelacién de datos en curricular) 25 55.81
Acceso a Padrén de Afiliados de PPN 0 0
Recursos Humanos (Contratos laborales y expediente Unico) 3 6.97
Acceso a datos 0 0
Procedimiento sancionador 0 0
Total a4 100.00%

Fuente: Unidad de Transparencia

1.5. Cifras de la ubicacion geografica de los solicitantes.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION V)

La fraccion V del numeral Tercero de los Lineamientos del INAI, prevé que, en su caso,
deberan incluirse las cifras respecto de la ubicacidn geografica de los solicitantes, sefialando
si son nacionales o extranjeros y desglosar por pais, entidad federativa, delegacién o
municipio.
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En el presente apartado, de acuerdo con la informacién proporcionada por los solicitantes,
se reporta el pais, entidad federativa y municipio de ubicacidn de los solicitantes, asi como el
numero y porcentaje de solicitudes por cada rubro.

a) Solicitudes de acceso a la informacion.

Ubicacién
geografica a nivel

de pais

Cuadro 14

Ubicacion geografica de los solicitantes

Ubicacion geografica a nivel de
entidad federativa en el caso de
México

Ubicacion geografica a nivel
de municipio

Numero de
solicitudes de
informacién

% de solicitudes de
informacién respecto
del total

No especifica No especifica No especifica
332 54.97
México Aguascalientes Rincon de Romos
1 0.16
México Baja California Ensenada
1 0.16
México Baja california Mexicali
4 0.66
México Baja California Sur Los Cabos
1 0.16
México Campeche Campeche
1 0.16
México Chiapas Tuxtla Gutiérrez
4 0.66
México Chihuahua Chihuahua
2 0.33
México Chihuahua Judrez
17 2.81
México Ciudad de México Alvaro Obregén
4 0.66
México Ciudad de México Azcapotzalco
8 1.32
México Ciudad de México Benito Judrez
17 2.81
México Ciudad de México Coyoacan
10 1.66
México Ciudad de México Cuajimalpa de Morelos 1 0.16
México Ciudad de México Cuauhtémoc
19 3.15
México Ciudad de México Gustavo A. Madero
3 0.50
México Ciudad de México Iztacalco
4 0.66
México Ciudad de México Iztapalapa
13 2.15
México Ciudad de México La Magdalena Contreras 5 0.33
México Ciudad de México Miguel Hidalgo
4 0.66
México Ciudad de México Milpa Alta
1 0.16
México Ciudad de México Tldhuac
1 0.16
México Ciudad de México Tlalpan
10 1.66
México Ciudad de México Venustiano Carranza
6 0.99
México Ciudad de México Xochimilco
1 0.16
México Coahuila Frontera
2 0.33
México Coahuila Saltillo
4 0.66
México Colima Villa de Alvarez
1 0.16
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Ubicacion Ubicacion geografica a nivel de Numero de % de solicitudes de

geograficaa nivel entidad federativa en el caso de  Ubicacion geog‘ré‘fif:a anivel  gjicitudes de informacién respecto
México de municipio informacion del total
México Guanajuato Dolores Hidalgo
1 0.16
México Guanajuato Guanajuato
1 0.16
México Guanajuato Salamanca
1 0.16
México Guanajuato Silao
1 0.16
México Guerrero Acapulco de Juarez
1 0.16
México Guerrero Tlapa de Comonfort
1 0.16
México Hidalgo Calnali
1 0.16
México Hidalgo Mineral de la Reforma
3 0.50
México Hidalgo Pachuca de Soto
1 0.16
México Hidalgo Tizayuca
2 0.33
México Hidalgo Tulancingo de Bravo
1 0.16
México Jalisco Guadalajara
15 2.48
México Jalisco Jalostotitlan
1 0.16
México Jalisco Tlajomulco de Zufiga
1 0.16
México Jalisco Tlaquepaque
quepaq 1 0.16
México Jalisco Zapopan
4 0.66
México México Atizapan
1 0.16
México México Atizapan de Zaragoza
2 0.33
México México Cuautitlan lzcalli
1 0.16
México México Ecatepec
3 0.50
México México Jaltenco
2 0.33
México México Lerma
1 0.16
México México Nezahualcdyotl
3 0.50
México México Ocoyoacac
1 0.16
México México Tecamac
1 0.16
México México Texcoco
1 0.16
México México Tlalnepantla de Baz
2 0.33
México Michoacén Morelia
2 0.33
México Michoacan Patzcuaro
1 0.16
México Morelos Cuernavaca
1 0.16
México Nayarit Tepic
1 0.16
México Nuevo Ledn Apodaca
2 0.33
México Nuevo Ledn Cadereyta Jiménez
1 0.16
México Nuevo Ledn General Escobedo
1 0.16
México Nuevo Ledn Judrez
1 0.16
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Ubicacion Ubicacion geografica a nivel de Numero de % de solicitudes de

geograficaa nivel entidad federativa en el caso de  Ubicacion geog‘ré‘fif:a anivel  gjicitudes de informacién respecto
México de municipio informacion del total
México Nuevo Ledn Monterrey
3 0.50
México Oaxaca Oaxaca de Judrez
7 1.16
México Oaxaca San Bartolo Coyotepec
1 0.16
México Oaxaca San Juan Mazatlan
1 0.16
México Puebla Ajalpan
1 0.16
México Puebla Cuautlancingo
1 0.16
México Puebla Piaxtla
3 0.50
México Puebla Puebla
5 0.83
México Querétaro Corregidora
1 0.16
México uerétaro uerétaro
Q Q 4 0.66
México San Luis Potosi Salinas
1 0.16
México San Luis Potosi San Luis Potosi
3 0.50
México San Luis Potosi Soledad de  Graciano
Sénchez 3 0.50
México Sinaloa Mazatlan
3 0.50
México Sonora Hermosillo
1 0.16
México Sonora Navojoa
1 0.16
México Tabasco Cérdenas
6 0.99
México Tabasco Centro
2 0.33
México Tamaulipas Ciudad Madero
1 0.16
México Tamaulipas Rio Bravo
1 0.16
México Tamaulipas Victoria
1 0.16
México Tlaxcala Panotla
1 0.16
México Tlaxcala Tlaxcala
1 0.16
México Veracruz Alvarado
1 0.16
México Veracruz Banderilla
1 0.16
México Veracruz Boca del Rio
1 0.16
México Veracruz Coatepec
1 0.16
México Veracruz Fortin
1 0.16
México Veracruz Xalapa
1 0.16
México Yucatan Mérida
5 0.83
México Yucatan Tekax
2 0.33
México Zacatecas Zacatecas
1 0.16
Argentina Ciudad Auténoma de Buenos | Ciudad Autéonoma de
Aires Buenos Aires 1 0.16
605 100
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Fuente: Unidad de Transparencia

a) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Cuadro 15
Ubicacidn geografica de los solicitantes de datos personales
.. Ubicacion geografica a % de
Ubicacion . ) L g . p .
- g nivel de entidad Ubicacion geografica a nivel Numero de solicitudes
Solicitudes geografica a 5 L ..
. . federativa en el caso de de municipio solicitudes respecto
nivel de pais -
México del total
No especifica No especifica No especifica 3 6.81
México No especifica No especifica 8 18.18
México Baja California Tijuana 1 2.27
2.27
México Baja California Sur La Paz 1
- . - e 4.54
México Ciudad de México Xochimilco 2
- ) o . 4.54
México Ciudad de México Cuauhtémoc 2
México Estado de México Naucalpan de Judrez 1 2.27
México Guanajuato 2.27
Comonfort 1
México Guerrero | 6.81
Acapulco de Juarez 3
México Guerrero . .
Chilpancingo 1 2.27
Acceso México Guerrero Iguala 1 2.27
México Guerrero Zihuatanejo de Azueta 1 2.27
México Jalisco Tlaquepaque 1 2.27
- . . 2.27
México Jalisco Zapotlan El Grande 1
- . . . 2.27
México Michoacdan Morelia 1
- . . 2.27
México Nuevo Ledn Garcia 1
México Nuevo Ledn Monterrey 2 4.54
México Oaxaca Oaxaca de Juarez 3 6.81
México Puebla Puebla 2 4.54
Meéxico Puebla Piaxtla 1 2.27
México Veracruz Cérdoba 1 2.27
- e " " 2.27
Cancelacion No especifica No especifica No especifica 1
- . . . . 2.27
México Baja California Sur No especifica 1
" . . . 2.27
México Michoacén Morelia 1
Oposicion - . ] 227
México Michoacdn Zamora 1
. . 4.54
México Sonora Hermosillo 2
TOTAL
a4 100.00%

Fuente: Unidad de Transparencia
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1.6 Datos estadisticos del perfil sociodemografico de los solicitantes.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION VI)

En este apartado, se reportan los datos estadisticos del perfil sociodemografico de los
solicitantes, en caso de contar con ellos, conforme a lo siguiente rubros: a) edad; b) sexo; c)
ocupacion; d) nivel educativo; e) si pertenece a una comunidad indigena; f) nimero de
solicitantes que requirieron ajustes razonables, el tipo de ajuste, la atencién otorgada a la
peticidon, y g) numero de solicitantes que requirieron exceptuar el pago de los costos de
reproduccién y envio atendiendo a circunstancias socioecondémicas, asi como el nimero de
casos en que se otorgd y la modalidad de entrega.

a) Solicitudes de acceso a la informacién publica.

Cuadro 16
Perfil etario de los solicitantes

Numero de solicitudes de informacion % de solicitudes de informacidn respecto del

Perfil etario total

1

Menos de 18 0.16
4

18a19 0.66
35

20a24 5.80
22

25a29 3.64
18

30a34 2.98
14

35a39 2.32
12

40a 44 1.99
10

45a 49 1.66
5

50a54 0.83
2

55a59 0.33
4

60 a 64 0.66
2

65 a 69 0.33
15

70y mas 2.48
461

No reportado 76.16

605 100

Total

Fuente: Unidad de Transparencia

Pagina 18 de 73



Cuadro 17
Sexo de los solicitantes

Mujeres 74 12.3
Hombre 509 84.1
No reportado 22 3.6
Total 605 100

Perfil de ocupacion

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 18
Ocupacion de los solicitantes

Numero de solicitudes de informacion

% de solicitudes de informacion
respecto del total

IAmbito Empresarial

Actividades de extraccion directa de bienes de

la naturaleza sin transformaciones 0 0.00

Actividades que implican transformacion de

alimentos y materias primas 0 0.00

Servicios a la actividad empresarial 1 0.16

Servicios a la ciudadania 1 0.16
IAmbito Académico

Estudiante 23 3.81

Investigador 14 2.32

Profesor de tiempo completo 0 0.00

Profesor 4 0.66

Profesor Adjunto 0 0.00

Profesor e Investigador 1 0.16

Técnico Docente 0 0.00

Trabajador Administrativo 2 0.33
lAmbito Gubernamental

Federal 7 1.16

Estatal 1 0.16

Municipal 2 0.33
Medios de Comunicacién

Radio 0 0.00
Television 0 0.00
Internet 0 0.00
Medio Impreso 0 0.00
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\Varios medios de comunicacién 0 0.00
Medios Internacionales 1 0.16
Otros
lAmas de Casa 0 0.00
lAsociaciones Civiles 5 0.83
lAsociaciones de Colonos 0 0.00
Cooperativas 0 0.00
Instituciones de Asistencia Privada 0 0.00
Organizaciones No Gubernamentales
Internacionales 0 0.00
Organizaciones No Gubernamentales Nacionales

0 0.00
Partidos Politicos 1 0.16
Sindicatos 2 0.33
Otras no incluidas anteriormente 26 4.30
No reportado 514 84.93
Total 605 100

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 19

Nivel educativo de los solicitantes

Numero de solicitudes de informacion

% de solicitudes de informacion respecto

Perfil educativo del total
Sin instruccién formal 2 0.33
Primaria trunca 10 1.66
Primaria concluida 0 0.00
Secundaria trunca 0 0.00
Secundaria concluida 2 0.33
Bachillerato trunco 0 0.00
Bachillerato concluido 10 1.66
Técnico superior trunco 0 0.00
Técnico superior concluido 0 0.00
Licenciatura trunca 20 3.31
Licenciatura concluido 39 6.45
Posgrado trunco 0 0.00
Posgrado concluido 0 0.00
Maestria 14 2.32
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Doctorado 5 0.83
Otro 9 1.49
No reportado 494 81.62
Total 605 100
Fuente: Unidad de Transparencia
Cuadro 20
Pertenencia a una comunidad indigena
Si 2 0.3
No 0 0
No reportado 603 99.7
Total 605 100

¢El solicitante requirio

Fuente: Unidad de Transparencia

Numero de solicitudes de

Cuadro 21

Numero de solicitantes que requirieron ajustes razonables

% de solicitudes de
informacion respecto

Tipos de ajuste solicitados

Tipos de ajuste

algun ajuste razonable? informacion del total aplicados

Si 1 0.16 1 1
No 0 0 0 0
No reportado 604 99.84 0 0
Total 605 100 1 1

Fuente: Unidad de Transparencia

b) Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

En materia de datos, se reportan los estadisticos del perfil sociodemografico de los
solicitantes, en caso de contar con ellos, conforme a los datos que reporta el Sistema, por lo
gue el desglose se realiza con los siguientes rubros: a) Edad; b) Sexo; y c) Ocupacién.

Cuadro 22
Perfil etario de los solicitantes

Edad % de solicitudes de informacidon respecto del total
(Perfil etario) Numero de solicitudes

Menos de 18
18a19 0 0
20a24 0 0
25 229 1 2.30
30a34 ! 230
35239 2 4.65
40a 44 0 0
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2 4.65
45349
1 2.30
50a54
0 0
55a59
1 2.30
60a 64
0 0
65 a 69
i 0 0
70 y mas
35 81.39
No reportado
a4 100.00%
Total

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 23
Sexo de los solicitantes

Sexo % de solicitudes de informacion respecto del total
(Perfil sexual) Numero de solicitudes
Mujeres 14 32.55
Hombres 30 69,76
No reportado 0 0
Total 44 100.00%

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 24
Ocupacion de los solicitantes
Numero de solicitudes de % de solicitudes de informacion
Ocupacion informacion respecto del total
Ambito Empresarial
Actividades de extraccion directa de bienes de la
naturaleza sin transformaciones 0 0
Actividades que implican transformacion de alimentos y
materias primas 0 0
Servicios a la actividad empresarial 2 4.54
Servicios a la ciudadania 0 0
Ambito Académico
Estudiante 0 0
Investigador 0 0
Profesor de tiempo completo 0 0
Profesor 0 0
Profesor Adjunto 0 0
Profesor e Investigador 0 0
Técnico Docente 0 0
Trabajador Administrativo 0 0
Ambito Gubernamental
Federal 0 0
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Estatal 0 0
Municipal 0 0
Medios de comunicacién

Radio 0 0
Television 0 0
Internet 0 0
Medio Impreso 0 0
Varios medios de comunicacién 0 0
Medios Internacionales 0 0
Otros

Amas de Casa 1 2.32
Asociaciones Civiles 0 0
Asociaciones de Colonos 0 0
Cooperativas 0 0
Instituciones de Asistencia Privada 0 0
Organizaciones No Gubernamentales Internacionales 0 0

Numero de solicitudes de

% de solicitudes de informacion

Ocupacion informacion respecto del total
Organizaciones No Gubernamentales Nacionales 0 0
Partidos Politicos 0 0
Sindicatos 0 0
Otras no incluidas anteriormente®® 0 0
No reportado 41 93.18
Total 44 100.00%
Fuente: Unidad de Transparencia
1.7 Total de consultas realizadas en el portal de obligaciones de transparencia.

(Lineamientos para la integracion del informe anual del INAI, numeral

Tercero, FRACCION VII).

En este apartado se sefiala el total de las consultas realizadas al portal de obligaciones de
transparencia del INE, sobre la informacién que, de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables, debe poseer cada sujeto obligado, desglosadas por articulo y fraccién.

13 Respecto a las ocupaciones no incluidas se refieren a: 13 profesionales (no especifican), 5 desempleados, 6 comerciantes, 2 contadores,

1 jubilado y 57 no especifican.
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Consultas al Portal de Obligaciones de Transparencia del INE

Cuadro 25

Consultas a la Plataforma Descripcion Numero % respecto
Nacional de Transparencia del total
Art. 70 LGTAIP, fraccién | Marco normativo 276 6.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccién Il Estructura Organica 185 4.5%
Art. 70 LGTAIP, fraccion lll Facultades de cada area 96 2.3%
Art. 70 LGTAIP, fraccion IV Metas y objetivos de las areas 84 2.0%
Art. 70 LGTAIP, fraccion V Indicadores de temas de interés publico 62 1.5%
Art. 70 LGTAIP, fraccién VI Indicadores de objetivos y resultados 55 1.3%
Art. 70 LGTAIP, fraccion VII Directorio de servidores publicos 134 3.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccién VIII Remuneraciones 323 7.8%
Art. 70 LGTAIP, fraccion IX Gastos de representacion y vidticos 214 5.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccién X Total, de plazas y vacantes 88 2.1%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XI| Servicios profesionales por honorarios 71 1.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccién Xl Declaraciones patrimoniales de los servidores publicos 57 1.4%
Art. 70 LGTAIP, fraccion Xl Domicilio de la Unidad de Transparencia 37 0.9%
Art. 70 LGTAIP, fraccidn XIV Convocatorias para cargos publicos 71 1.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XV Programas de subsidios, estimulos y apoyos 30 0.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccién XVI Condiciones generales de trabajo 51 1.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XVII Informacioén curricular de servidores publicos 71 1.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XVIII Servidores publicos sancionados 91 2.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccidn XIX Servicios que ofrece el INE 69 1.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccidén XX Tramites, requisitos y formatos 49 1.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXI Presupuesto 93 2.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXII Deuda publica 29 0.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXIII Gastos en comunicacién social y publicidad 197 4.8%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXIV Auditorias 72 1.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccidon XXV Dictaminarian de estados financieros 34 0.8%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXVI Personas fisicas y morales que ejercen recursos publicos 31 0.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXVII Permisos y autorizaciones 33 0.8%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXVIII Licitaciones, procedimientos y contratos 678 16.4%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXIX Informes por disposicion legal 35 0.8%
Art. 70 LGTAIP, fraccién XXX Estadisticas institucionales 80 1.9%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXXI Informes presupuestales 54 1.3%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXXII Padrén de proveedores y contratistas 175 4.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXXIII Convenio con los sectores social y privado 86 2.1%
Art. 70 LGTAIP, fraccién XXXIV Inventario de bienes del INE 92 2.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXXV Recomendaciones emitidas por drganos publicos en materia de 42 1.0%
derechos humanos
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXXVI Resoluciones y laudos de procedimientos seguidos en forma de 45 1.1%
juicio
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXXVII Mecanismos de participacion ciudadana 44 1.1%
Art. 70 LGTAIP, fraccién XXXVIII Oferta de programas 21 0.5%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XXXIX Actas y resoluciones del CT 92 2.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XL Evaluaciones y encuestas a programas financiados 14 0.3%
Art. 70 LGTAIP, fraccién XLI Estudios financiados con recursos publicos 50 1.2%
Art. 70 LGTAIP, fraccidn XLII Listados de jubilados y pensionados 35 0.8%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XLIII Ingresos y destino de recursos 36 0.9%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XLIV Donaciones realizadas 30 0.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XLV Catalogo de disposicidn y guia de archivos 79 1.9%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XLVI Actas y sesiones de los consejos consultivos 30 0.7%
Art. 70 LGTAIP, fraccion XLVII Listado de solicitudes a empresas concesionarias de 14 0.3%
Telecomunicaciones
Art. 70 LGTAIP, fraccién XLVII Informacion de interés publico 76 1.8%
Total 4,411 100%

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia

1.7.1 Politicas de Transparencia

Durante el periodo que se reporta, la Direccidon de Politicas de Transparencia (DPT) realizé
las siguientes actividades:
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1.7.1.1 Evaluacién de la informacion que aportan las areas
responsables.

Como resultado de la revisidn a los portales de Internet e intranet del Instituto, durante este
periodo se realizaron las siguientes acciones para actualizar informacién, materiales y
apartados que se encuentran en ellos:

e Seguimiento a la atencidén de solicitudes de publicacién realizadas por las areas
responsables

e Actualizacidon de la Agenda Semanal y liberacion de la nueva plataforma la publicaciéon
de contenidos

e Atencidn de reportes enviados por INETEL y canalizacidon de observaciones, dudas,
comentarios y/o sugerencias sobre el Portal a las areas responsables de los
contenidos que llegan a través del Sistema de Encuestas del Portal de Internet e
Intranet

e Publicacién de documentos en la herramienta de las Comisiones del Consejo General

e Revisién de actas, acuerdos, resoluciones e informes aprobados por el Consejo
General y la Junta General Ejecutiva

e Monitoreo de publicaciones realizadas en el Repositorio Documental

e Recepcidn y sistematizacion de respuestas para la actualizacion de Datos Abiertos

e Publicacién destacada de informaciéon del Consejo General y la Junta General
Ejecutiva en la pdgina de inicio del portal y la difusién de Informes de Observacién
Electoral 2018

e Creaciodn, disefio y publicacion de la informacion relacionada a la Consulta Infantil y
Juvenil de los afios 1997, 2000, 2003, 2006 y 2009, asi como la publicacion de
contenidos de su versién 2018

e Publicacidon y migracién de los contenidos de Actores Politicos a la plataforma
WordPress

e Publicaciéon y actualizacidn de la Convocatoria 2018-2019 de los Organismos Publicos
Locales

e Revisién y actualizacidon de los contenidos de los perfiles biografico de las y los
Consejeros Electorales Roberto Ruiz Saldafia, Marco Antonio Bafos, Dania Ravel
Cuevas y Ciro Murayama Renddn

e Liberacion del acceso Compendio Normativo en la pagina de inicio del portal

e Actualizacién del Directorio de Organos Delegacionales

e Generacién y actualizacién de la estructura, secciones y contenidos de las Elecciones
Locales Ordinarias 2018 y Extraordinarias 2018

e Elaboracion de propuesta de mejora para la actualizacion del Curriculum Vitae del
portal de internet.

1.7.1.2 Portal de Internet

De conformidad con el articulo 5, parrafo 1, fracciéon VIl de los Lineamientos para la
Publicacion y Gestion del Portal de Internet e Intranet del Instituto Nacional Electoral
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vigentes, la Gestoria de Contenidos apoya a la Secretaria Técnica del Comité de Gestion para
actualizar y supervisar el disefio gréafico de los portales de Internet e Intranet del Instituto,
razon por la cual, durante el cuarto trimestre de 2018 la gestoria realizé las siguientes
acciones:

e Apoyo para la actualizacidn de funcionalidades del administrador de contenidos del
portal de internet

e Actualizacidon del icono de accesibilidad del portal de internet

e Generacién de imagenes para la difusiéon de contenidos en el portal de internet

e Elaboracién de propuesta de estructura de Intranet para su migracion a WordPress

e Revisién y actualizacidon de metadatos de imagenes del portal de internet.

1.7.1.2.1 Talleres para la publicacion de contenidos en el portal del INE

Como parte de las acciones para descentralizar la publicacién de contenidos del portal de
internet, la Gestoria Web impartio talleres a los Enlaces Web que las dreas responsables del
Instituto designaron, con el objetivo de generar una cultura de autogestién, asi como
conocimientos bdsicos para crear, actualizar o corregir paginas o entradas de informacidn.

A continuacioén, se enuncian las areas y espacios de contenidos en las que fueron asesorados
durante este periodo:

Cuadro 26
Talleres para la publicacion de contenidos en el portal del INE
Secretaria Ejecutiva . Repositorio Documental
DEPPP . Administrador de Contenidos - WordPress
. Repositorio Documental
Consejeros Electorales . Administrador de Contenidos - WordPress
UTIGYND
uTpP

Fuente: INE, Direccién de Politicas de Transparencia
1.7.1.2.2 Auditoria de contenidos del portal de internet

Con la finalidad de mantener los contenidos del portal de internet acorde a los estandares
establecidos en la normatividad del Instituto en materia de publicaciones web, el personal
adscrito a la Gestoria Web revisa constantemente paginas, entradas e imdagenes de cada
una de las secciones que conforman el portal de internet, a fin de identificar errores de
publicacién y/o despliegue incorrecto de contenidos, mismos que son notificados al area
generadora de la informacioén para su atencioén.

Con base a lo anterior, durante el periodo que se reporta la Gestoria Web realizé:
e Auditoria de 60 entradas o post de informacién

e Revisidn y auditoria de 23 paginas web con informacidn estatica
e Verificacién de 1,163 archivos publicados en el portal de internet.
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1.7.1.3 Repositorio Documental

En el marco de la renovacién del portal de internet efectuada en mayo de 2017, el INE puso
a disposicion de los usuarios, la herramienta denominada “Repositorio Documental”, la cual
brinda, informacién del Consejo General y la Junta General Ejecutiva, asi como de las areas
responsables que integran el Instituto, organizados bajo la catalogacién via metadatos,
modelo que ofrece a los usuarios diversas opciones de localizacidn de los contenidos.

En esta modalidad de busqueda se establecieron las bases de catalogacidn de la informacién
generada por los érganos colegiados a través de metadatos controlados y estandarizados
mediante una plataforma que permite centralizar, normalizar, almacenar y preservar la
produccién de informacién.

1.7.1.3.1 Publicacién y consulta de documentos en el Repositorio
Documental del INE

Durante el periodo que se reporta se publicaron en el Repositorio Documental un total de
1,151 documentos.

De igual forma, de acuerdo a las estadisticas obtenidas con la herramienta Google Analytics,
un total de 73,583 usuarios visitaron el Repositorio Documental, los cuales realizaron
229,988 consultas de informacién.

Conviene sefialar que, durante este periodo, dentro de las consultas recibidas se
identificaron 66,045 busquedas de informacién y el uso de los siguientes términos para la
localizacion de informacién: Acuerdo, Voto extranjero, Infracciones y delitos electorales y
Convenio.

1.7.1.4 Informacion Publica de Oficio del INE en cumplimiento de la
LGTAIP

1.7.1.4.1 Antecedentes

En términos de la LGTAIP, se debera reportar informacion en cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia (OT) estipuladas en sus articulos:

e 70, mismo que establece 48 obligaciones generales aplicables a todos los sujetos
obligados, de las cuales, solo 43 le corresponde al Instituto Nacional Electoral (INE);

e 74, fraccién |, el cual determina 14 obligaciones especificas que contienen
informacion sustantiva de toda autoridad electoral;

e 77, el cual le corresponden las ocho obligaciones relacionadas con Fideicomisos;

e 80 respecto de la informacidn de interés publico.'?

14 Actualmente, el Instituto administra dos Fideicomisos: El Fondo para Atender el Pasivo Laboral y el Fondo para el cumplimiento del Programa de
Infraestructura inmobiliaria y para la Atenciéon Ciudadana y Mejoramiento de Mddulos del INE, por lo que, las obligaciones mencionadas en el articulo 77 de la
Ley General se duplican.

15 |a informacién correspondiente a los articulos 81 y 82 de la LGTAIP, de acuerdo al periodo de actualizacién de los Lineamientos Técnicos Generales,
Unicamente seran reportados anualmente, es decir, seran reportados en el primer trimestre del 2019.
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Ahora bien, la informacién que se reporta durante el trimestre octubre a diciembre de 2018,
se realizé mediante el uso de formatos y conforme a los criterios, y plazos establecidos en
los Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacidn y estandarizacion de
la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben
de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales), publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de diciembre de 2017.

Por otra parte, la informacion en cumplimiento de las OT de la LFTAIP se obtuvo de acuerdo
con lo establecido en los articulos:

e 68, relativo a las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados;
e 74, referente a las obligaciones especificas que deberdn cumplir las personas fisicas o
morales que reciban recursos publicos o realicen actos de autoridad;

La informacién publicada en el Portal de Internet del INE y en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), correspondiente a lo realizado durante el cuarto
trimestre del 2018 conforme lo dicta la LFTAIP®; se realizd en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del aflo en mencién, mediante el uso de formatos y conforme a los
criterios, y plazos establecidos en los Lineamientos técnicos federales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el
titulo tercero y capitulos I y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos Técnicos Federales).

Dado lo anterior, con la finalidad de difundir la informacidn en el portal de Internet del INE
y en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la UTyPDP en coordinacién con la
UNICOM realizaron lo conducente.

1.7.1.4.2 Marco Normativo Interno

Para el cumplimiento de las OT, del periodo que se informa, las areas se sujetaron a las
siguientes normas:

° LGTAIPG;

° LGPDPPSO;

. LFTAIPG;

° Lineamientos Técnicos Generales;

° Lineamientos Técnicos Federales;

° Lineamientos para determinar los Catalogos y Publicacion de Informacion de Interés

Publico; y para la Emision y Evaluacion de Politicas de Transparencia Proactiva.

16 La informacion correspondiente a los articulos 75 y 76 de la LFTAIP, de acuerdo al periodo de actualizacién de los Lineamientos Técnicos Federales,
Unicamente seran reportados anualmente, es decir, seran reportados en el primer trimestre del 2019.
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° Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
de transparencia que deben publicar los sujetos obligados del dmbito federal en los
portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el
Manual de procedimientos y metodologia de evaluacién para verificar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben de publicar los sujetos
obligados del ambito federal en los portales de internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia;

° Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de la LGTAIP y 69 a 76 de la LFTAIP;

° Reglamento de Transparencia;

. Acuerdo del Comité de Gestidén y Publicacién Electrénica por el que se asigna la
competencia de las Areas Responsables del Instituto Nacional Electoral para dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia sefaladas en la LGTAIP, y la

LFTAIP;

° Lineamientos que establecen el procedimiento interno para la revision vy
cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia sefialadas en la LGTAIP, y la
LFTAIP.

Asimismo, cada drea del INE, para la entrega de informacidn se sujetd a los criterios y
formatos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales y Federales,
respectivamente.

En ese sentido, el nimero de obligaciones que atendieron las areas responsables en este
cuarto trimestre del aflo 2018 son:

Cuadro 27

Articulo 70 de la Area responsable Obligaciones

LGTAIP por cumplir
Coordinacion Nacional de Comunicacion Social (CNCS) 6
Coordinacion de Asuntos Internacionales (CAl) 7
Direccion del Secretariado (DS) 7
Direccion Juridica (DJ) 8
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) 7
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP) 6
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral DEOE) 7
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN) 9
Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica (DECEYEC) 9
Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) 21
Juntas Locales 7
Juntas Distritales 7
OIC 9
Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM) 7
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales (UTyPDP) 15
Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF) 6
Unidad Técnica de Planeacién (UTP) 9
Unidad Técnica de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales (UTVOPL) 7
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral (UTCE) 7
Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion (UTIGyND) 6

Nota: una obligacion pude ser atendida por dos o0 mas dreas responsables

Cuadro 28
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Articulo 74, Area responsable Obligaciones

fraccion de la por cumplir
LGTAIP

Coordinacion de Asuntos Internacionales (CAl)
Direccion del Secretariado (DS)
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos (DEPPP)
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE)
Unidad Técnica de Servicios de Informatica (UNICOM)
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales (UTyPDP)
Unidad Técnica de Fiscalizacion UTF
Juntas Locales
Juntas Distritales
Nota: una obligacién pude ser atendida por dos o mds dreas responsables

WIWINIFRINIWININININ

Cuadro 29
Articulo 77 de Area responsable Obligaciones
la LGTAIP por cumplir
DEA
DERFE
UNICOM

Juntas Locales
Juntas Distritales
Nota: una obligacion pude ser atendida por dos 0 mas dreas responsables.

Ll SR N ee]

Cuadro 30
Articulo 68 de Area responsable Obligaciones

la LFTAIP por cumplir
UTyPDP 1
Nota: una obligacion pude ser atendida por dos 0 mas dreas responsables.

Cuadro 31
Articulo 74 de Area responsable Obligaciones

la LFTAIP por cumplir
UTyPDP 1
Nota: una obligacion pude ser atendida por dos o0 mas areas responsables.

1.7.1.4.3 Actualizacion y revision de formatos

Durante el cuarto trimestre de 2018, y de conformidad con los Lineamientos Técnicos
Generales, se actualizaron 91 formatos, correspondientes a 43 fracciones de la Ley General
de Transparencia, de ese total 51 correspondieron al articulo 70, 26 de la fraccion | del
articulo 74, y 14 del articulo 77.

En lo concerniente a la Ley Federal de Transparencia, se realizd la actualizacién de 2
formatos que corresponden a los articulos 68 y 74.

Durante el cuarto trimestre de 2018, se revisaron 3, 443 formatos que corresponden a las
OT de la LGTAIP y de la LFTAIP, de los cuales se cargaron un total de 2,988 formatos para su
publicacién en el Portal de Transparencia del Instituto (POT), y en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) de forma especifica en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT).

De las obligaciones correspondientes LGTAIP se revisaron 2,615 formatos, los cuales
representan un (75.95%) en relacién al articulo 70; 764 con un (22.18%) del articulo 74,
Pagina 30 de 73



fraccién Iy 28 con (0.83%) del articulo 77. Asimismo, en lo relativo a la LFTAIP se revisaron
18 formatos representando el (0.52 %) del articulo 68 y 18 con el (0.52 %) relativos al articulo
74, teniendo como resultado final un total de 3,443 formatos revisados de ambas leyes.

Se sefiala que, si bien en el SIPOT se publicaron los formatos para atender cada una de las
OT, en algunos casos, no se tiene el cumplimiento de todas las areas responsables, toda vez
que, sus formatos estan en revisidn, ya que estos presentaron inconsistencias en la captura
de informacidon. En cuanto sean subsanadas las inconsistencias, se publicardn en los
sistemas habilitados y en el POT. A continuacién, se muestran las fracciones que se
encuentran en esta situacion:

Cuadro 32

Fraccién/Inciso Nombre del formato Titulo del formato Periodo de Porcentaje de cumplimiento

actualizacion
1X LGT_Art_70_FIX Gastos por concepto de Trimestral 19.82%
viaticos y gastos de
representacion
XXIlIb LGT_Art_70_Fr_XXlllb Erogacidn de recursos por Trimestral 96.57%
contratacién de servicios de
impresién, difusion y
publicidad

XXVIII LGT_Art_70_FXXVIIIB Resultados de Trimestral 61.86%
procedimientos de
adjudicacién directa

realizados
XXXII LGT_Art_70_FXXXII Padrdn de proveedores y Trimestral 73.87%
contratistas
XXX LGT_Art_70_FXXXIII Convenios de coordinacién, Trimestral 99.43%

de concertacion con el
sector social o privado
Fraccion I, inciso a) LGT_Art_74_FIA2 Asociaciones civiles y/o Trimestral 99.10%
ciudadanos que realicen
actividades de observacién
electoral

De la informacidén publicada por el Instituto en el SIPOT, los documentos y registros
incorporados en el trimestre que se reporta corresponden a la informacidn generada
durante el tercer trimestre de 2018:

Cuadro 33

Trimestre reportado Registros ‘ Direcciones electrénicas Documentos'’
Tercer trimestre de 2018 259, 276 792,143 726,209

1.7.1.4.4 Actividades del Centro de Atencidn a Enlaces de Obligaciones
de Transparencia Publicacidn de Informacion en atencidn a las
oT

Una de las atribuciones de la UTyPDP es la de recabar y difundir la informaciéon en
cumplimiento de las OT que establece la LGTAIP, de conformidad con el articulo 20, numeral
1, fraccién Il, del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y

17 Los documentos publicados son en formatos Excel, Word, PDF, HTML, ZIP y RAR, se contabilizados uno por registro y campo requerido,
sin embargo, pueden contener uno o mas documentos.
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Acceso a la Informacion Publica (Reglamento), por lo que, a través de la DPT debe verificar
que la informacidn relativa a las OT esté completa y actualizada en términos de la LGTAIP,
y el Reglamento como lo dispone el articulo 22, numeral 2, fraccién .

El 06 de septiembre de 2018 el Centro de Atencidén a Enlaces de Obligaciones de
Transparencia (CAEOT) a través de la cuenta de correo electrénico
obligaciones.transparencia@ine.mx informé a los Enlaces de Obligaciones de Transparencia
(EOT) de cada area responsable del Instituto, los plazos para actualizar la informacidn
correspondiente al tercer trimestre de 2018, siendo la fecha limite para el envio de la
informacion el dia 10 de octubre de ese mismo afio.

1.7.1.4.5 Acompaifiamiento a Enlaces de Obligaciones de Transparencia

El personal de la DPT apoya y orienta via telefénica o por el correo electrénico
obligaciones.transparencia@ine.mx a los enlaces de obligaciones de transparencia, de
conformidad con la fraccion VII, numeral 1 del articulo 7 del Reglamento; por estos canales
de comunicacién cada drea del INE, a través de los EOT establece contacto para resolver
dudas relacionadas con el cumplimiento de las multicitadas obligaciones.

e Asesoria: atencion via telefénica y correo electréonico

Durante el periodo que comprende del 1 de octubre al 19 de diciembre del 2018, el CAEOT
brindé un total de 2,292 asesorias a las 351 dreas responsables del Instituto, de las cuales
779 (33.98%) fueron via telefénicay 1, 513 (66.02%) por correo electronico.

e Actualizacion del Sistema de Obligaciones de Transparencia

Con la finalidad de sistematizar el cumplimiento de la publicacidn de las obligaciones de
transparencia, la UTyPDP, en coordinacion con la UNICOM, continué durante el cuarto
trimestre la actualizaciéon del Sistema de Obligaciones de Transparencia (SOT) con el
objetivo de que sean las propias dreas quienes publiquen de manera directa su informacién.
Por ello durante el mes de octubre se sostuvieron reuniones de trabajo con la UNICOM
donde se despejaron dudas sobre el disefio y desarrollo del sistema; de tal forma que, en el
mes de diciembre, la UNICOM concluyd la versién piloto de dicho sistema, el cual fue
sometido a pruebas de estrés y test de carga. Las pruebas consistieron en cargar los
formatos con un mayor nimero de registros y de complejidad, y con varios usuarios a la vez
para examinar el rendimiento y consumo de recursos.

A la par, de las modificaciones del SOT, la UTyPDP desarrollé un plan de capacitacion, el cual
consistira en capacitar a los enlaces de obligaciones de transparencia de todo el INE, en
grupos aproximados de 90 enlaces, cada trimestre. Con esta accion se espera disminuir,
gradualmente, la intermediacién de la UTyPDP en la publicacién de informacién, quedando
solo como supervisor de dicha publicacién, toda vez que, el Proyecto Especifico T180010
Obligaciones de Transparencia del INE” que se implementd para cumplir las Obligaciones de
Transparencia, serd vigente hasta el afio 2019. La capacitacion iniciara en el mes de febrero
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del 2019 y se realizara por medio del Centro Virtual del INE, tal y como lo sefiala la circular
INE/SE/011/2018.

1.7.1.4.6 Revision a la publicacién de OT (periodo de actualizacién y
conservacion)

Con el fin de atender a lo dispuesto por los “Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacién de las obligaciones”, en relacion a los periodos
de actualizacidn y conservacién de la informacién que debe publicarse por el Instituto, de
acuerdo a las facultades, atribuciones, funciones como autoridad electoral y fideicomisos
en los que tiene participacién; se hace de manera periddica una revisién de la informacién
publicada en ambas plataformas, misma que es reportada en las bases de datos,
permitiendo conocer el estatus en que se encontraba cada fraccion, y con ello llevar un
seguimiento conciso de las inconsistencia detectadas en la informacién puesta a disposicién
del publico.

1.7.1.4.7 Denuncias por incumplimiento en la publicacion de
obligaciones de transparencia

Durante el periodo que se reporta de octubre a diciembre de 2018, no se recibieron
denuncias por incumplimiento en la publicacidon de obligaciones de transparencia.

1.7.1.4.8 Comunicados y requerimientos INAI

Parte de la comunicacidn interinstitucional entre el INAI y el INE se realiza por medio de la
HCOM, para los 3 sujetos obligados del Instituto: a) Fideicomiso 22200, b) Fideicomiso
22201 y c) el INE como sujeto obligado 22100; en dicha herramienta la Unidad Técnica de
Transparencia recibié un total de 9 documentos correspondientes a asuntos relacionados
con las OT.

1. Comunicados para conocimiento de la DPT:

a. INE (22100)

v' Comunicado 008821-IFAI-2018. El 23 de octubre de 2018, el INAI hizo del
conocimiento al INE el Acuerdo mediante el cual se emiten las
recomendaciones en materia de acceso a la informacién y datos personales
ante cambios de titulares de Unidad de Transparencia, de Comité de
Transparencia y de servidores publicos a cargo del tratamiento de datos
personales. Al respecto, el Instituto Nacional Electoral dio por reciba la
informacién.

b. Fideicomiso (22200)

v" Comunicado 008869-1FAI-2018. El 25 de octubre de 2018, el INAI remitié el
oficio INAI/SPDP/PGEIVSP/0571/2018 y como anexo la encuesta diagndstica
dirigida a los responsables del tratamiento de Datos Personales de
conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
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C.

Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ), con la finalidad de que el INAI,
conozca el desempeiio de los responsables respecto de la LGPDPPSO, asi
como las barreras han enfrentado en la implementacién de dicha Ley.

El Instituto Nacional Electoral, dio contestacion a la Encuesta Diagndstica el
15 de noviembre de 2018, en los términos (tiempo y forma).

Fideicomiso (22201)
v" Comunicado 008869-1FAI-2018. El 25 de octubre de 2018, el INAI remitié el

oficio INAI/SPDP/PGEIVSP/0571/2018 y como anexo la encuesta diagndstica
dirigida a los responsables del tratamiento de Datos Personales de
conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ), con la finalidad de que el INAI,
conozca el desempeiio de los responsables respecto de la LGPDPPSO, asi
como las barreras han enfrentado en la implementacién de dicha Ley.

El Instituto Nacional Electoral, dio contestacion a la Encuesta Diagnostica el
15 de noviembre de 2018, en los términos (tiempo y forma).

2. Requerimientos para conocimiento a la DPT:

a.

INE (22100)
v Requerimiento IFAI-REQ-002227-2018-A. El 22 de noviembre del presente

afo, el INAI, remitio el oficio INAI/SAI/DGEPPOED/1221/18, mediante el cual
hizo del conocimiento el dictamen de incumplimiento y los resultados de la
verificacidn vinculante practicada a la informacidn publicada por el Instituto
Nacional Electoral de las obligaciones de transparencia establecidas en el
articulo 70y 74 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

En atencion al requerimiento, el Instituto Nacional Electoral, por medio de
la Unidad de Transparencia, realizd un requerimiento a la DEA, UTP, DJ,
DEPPP, UTF, UNICOM , el 26 de noviembre de 2018 mediante correo
electrénico, con el propdsito de solicitarles un informe respecto a las
recomendaciones y observaciones del INAI; con la informacién
proporcionada por las areas, el 18 de diciembre de 2018, mediante oficio
INE/UTyPDP/549/2018 remitié el informe de cumplimiento del dictamen de
la verificacion al INAI a través de la Hcom, asi también por via correo
electrénico y fisicamente.

Requerimiento IFAI-REQ-002632-2018-BU. El 19 de diciembre de 2018, el
INAI notificd a través del oficio INAI/SAI/DGEPPOED/1370/2018 el catalogd y
publicacidn de informacidn de interés publico, a efecto de que el INE envié
el listado de la informacién que se considere de interés publico en los
formatos respectivos, la cual deberd ser proporcionada a mas tardar el 31 de
enero de 2019.
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El Instituto Nacional Electoral, actualmente se encuentra recabando la
informacion de las distintas areas con la finalidad de atender el mencionado
requerimiento.

v" Requerimiento IFAI-REQ-002759-2018-A. El 19 de diciembre de 2018, el INAI
solicité al INE a través del oficio INAI/SAI/DGEALSUPFM/2596/2018 la
informacién para la actualizacién del padréon de personas fisicas y morales
que reciben recursos publicos o realicen actos de autoridad, a mas tardar el
31 de enero de 2019. El Instituto Nacional Electoral, actualmente se
encuentra recabando la informacidn de las distintas areas con la finalidad de
atender el mencionado requerimiento.

a. Fideicomiso (22200)

e Requerimiento IFAI-REQ-002090-2018-B*2. El 12 de noviembre del presente
afo, el INAI remitid el oficio INAI/SAI/DGEPPOED/1085/18, mediante el cual
hizo del conocimiento el dictamen de incumplimiento y los resultados de la
verificacidn vinculante practicada al “Contrato de Fideicomiso con niumero
108600 con el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
(BANJERCITO), para la administracién e inversion de los recursos que
integran el patrimonio del Fondo para el cumplimiento del programa de
infraestructura inmobiliaria y para la atencion ciudadana y mejoramiento de
modulos del Instituto Federal Electoral”.

En atencidn al requerimiento, el Instituto Nacional Electoral, por medio de
la UT yPDP, realizé una solicitud a la DEA y UNICOM, el 13 de noviembre de
2018, mediante correo electrénico un informe respecto a las
recomendaciones y observaciones realizadas por el INAI; con la informacién
proporcionada por las areas en mencion, el 10 de diciembre de 2018,
mediante oficio INE/UTyPDP/539/2018 se remitid el informe de
cumplimiento del dictamen de la verificacién al INAI a través de la Hcom asi
como por via correo electrénico.

b. Fideicomiso (22201)

e Requerimiento IFAI-REQ-001853-2018-A. El 31 de octubre de 2018, el INAI
hace del conocimiento el oficio INAI/SAI/DGEPPOED/1004/18, el dictamen
de incumplimiento y los resultados de la verificacién vinculante practicada al
Contrato de Fideicomiso “Contrato de Fideicomiso con nimero 108601 con
el Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (BANJERCITO),
para la administracion del Fondo por concepto de las aportaciones para el
cumplimiento del programa del pasivo laboral”.

18 La comunicacidn interinstitucional entre el INAI y el INE, se realiza por medio de la HCOM, en los sistemas: a) el INE como sujeto obligado 22100 y b)
Fideicomiso 22200; de ahi que el requerimiento IFAI-REQ-002090-2018-A, se duplico su notificacion en los sistemas del INE como sujeto obligado y del
fideicomiso —22200—.
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El Instituto Nacional Electoral en atencidn al requerimiento en mencion, el
31 de octubre de 2018, mediante correo electréonico realizd un
requerimiento a la DEA y UNICOM con el propdsito de solicitarles un
informe respecto a las recomendaciones y observaciones del INAI; con la
informacién proporcionada por las dreas en mencién, el 30 de noviembre
de 2018, mediante oficio INE/UTyPDP/506/2018 se remitid el informe de
cumplimiento del dictamen de la verificacién al INAI a través de la Hcom,
asi como por via correo electrénico.

e Requerimiento IFAI-REQ-001873-2018-ES. El 01 de noviembre de 2018, el
INAI requiri6 mediante oficio INAI/SAI-DGE/0224/18, el INAI requirié al
Instituto Nacional Electoral remitir diversa informacion generada por los
contratos de fideicomisos niumero 108600 y 108601, correspondiente al
tercer trimestre de 2018, asi como la relativa al cuarto trimestre de 2017,
primer y segundo trimestre de 2018. El Instituto Nacional Electoral, en
atencion al requerimiento en mencidn, el 7 de noviembre de 2018, mediante
oficio INE/UTyPDP/494/2018, remitid la informacidn solicitada por el INAI, a
través de la herramienta de Hcom.

Asimismo, a dicho requerimiento el 8 de noviembre del afio en curso, el
INAI, informd al INE el cumplimiento de tiempo y forma del requerimiento
sefalado.

1.7.1.4.9 Informacion de Interés Publico

En cumplimiento de los Lineamientos para determinar los catalogos y publicaciéon de
informacién de interés publico; y para la emisién y evaluacién de politicas de transparencia
proactiva (Lineamientos de informacién de interés publico), que determina en el
Lineamiento Décimo Primero, que los sujetos obligados deberan remitir cada seis meses al
organismo garante competente el listado de la informacion que consideren de interés
publico, para establecer la informacién adicional que publicardn de manera obligatoria; la
UTyPDP solicité a las areas centrales del Instituto a través del oficio INE/UTyPDP/541/2018
e instruyd remitieran a mas tardar el 11 de enero de 2019, sus propuestas con la finalidad
de iniciar el procedimiento establecido en el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Reglamento), con corte al 31
de diciembre de 2018 y estar en condiciones de someter a la aprobacién del CGyPE el listado
gue en su caso se informe al INAL.

Conviene sefialar que, esta UTyPDP, se encuentra en espera de recibir las respuestas
requeridas en el oficio sefialado, de las 18 areas centrales que integran el INE.

1.7.1.4.10 Verificaciones del INAI en cumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

Durante el periodo que se reporta el INAI, a través de la Herramienta de Comunicacion
(HCom), notificd los dictdmenes de incumplimiento y los resultados de las verificaciones
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vinculantes practicadas a los Contratos de fideicomisos para el Fondo para el cumplimiento
del programa de infraestructura inmobiliaria y para la atencién ciudadana y mejoramiento
de médulos del Instituto Federal Electoral —Clave 22200—, para el Fondo por concepto de
las aportaciones para el cumplimiento del programa del pasivo laboral, —Clave 22201—; y
la informacién publicada por el Instituto Nacional Electoral en cumplimiento de las
obligaciones de transparencia establecidas en los articulos 70 y 74 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Es oportuno mencionar que el INAI seiald
que los resultados del indice global de cumplimiento de obligaciones de transparencia son

los siguientes:

Numero

Cuadro 34
Verificacion
Obligacion de Transparencia

indice de cumplimiento de
cumplimiento de obligaciones de
transparencia

22200. Fideicomisos para el Fondo para el Articulo 77 la Ley General de 81.23%
cumplimiento del programa de Transparencia y Acceso a la
infraestructura inmobiliaria y para la atencién Informacion Publica
ciudadana y mejoramiento de mddulos del
Instituto Federal Electoral
22201 Fondo por concepto las Articulo 77 la Ley General de 74.52%
aportaciones para el cumplimiento del Transparencia y Acceso a la
programa del pasivo laboral. Informacidn Publica
22100 Articulos 70y 74 de la Ley General de 96.77%
Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica
Articulos 81y 82 de la Ley General de 100%
Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica

Derivado de lo anterior, la UTyPDP realizé las siguientes acciones para atender las
observaciones y requerimientos sefialados por el INAI:

Cuadro 35
Verificaciones
Numero Contrato Fecha de notificacion Atencion del INE
Fideicomiso en Hcom al INE

22200 Fondo para el 13 de noviembre de e El 13 de noviembre de 21018, se realiz6 requerimiento a la
cumplimiento 2018 DEA y UNICOM, para que rindan un informe respecto a las
del programa de recomendaciones y observaciones del INAI.
infraestructura e EIl 10 de diciembre de 2018, mediante oficio
inmobiliaria y INE/UTyPDP/539/2018 se dio cumplimiento a través de la
para la atencién herramienta de Hcom y via correo electrénico al dictamen de
ciudadana y la verificacion del INAL.
mejoramiento
de mddulos del
Instituto Federal
Electoral

22201 Fondo por 31 de octubre de 2018 e El 31 de octubre de 2018, se realizé requerimiento a la DEA
concepto de las y UNICOM, para que rindan un informe respecto a las
aportaciones recomendaciones y observaciones del INAI.
para el e EIl 30 de noviembre de 2018, mediante oficio
cumplimiento INE/UTyPDP/506/2018, se dio cumplimiento a través de la
del  programa herramienta de Hcom y via correo electrdnico al dictamen de
del pasivo la verificacion del INAI.
laboral
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Cuadro 36

Verificacion
Articulo Fecha de Atencion del INE
notificacién en
Hcom al INE
70y 74 de 22 de noviembre . El 26 de noviembre de 21018, mediante correo electrénico se realizé requerimiento a
la LGTAIP de 2018 la DEA, UTP, DJ, DEPPP, UTF, UNICOM y UTyPDP, para que rindan un informe respecto

a las recomendaciones y observaciones del INAI.

. El 18 de diciembre de 2018, mediante oficio INE/UTyPDP/549/2018 se dio
cumplimiento a través de la Hcom, via correo electrénico y fisicamente del informe de
cumplimiento del dictamen de la verificacion al INAI.

1.7.1.4.11 Sistema Comisiones Abiertas

En el cuarto trimestre, se retomo el proceso de implementacion del sistema de “Comisiones
abiertas” realizando pruebas en el mes de octubre, donde se envié el archivo EDCO
(Estandar de Datos de Comisiones Oficiales) al INAI con informacién de la Direccion de
Ejecutiva de Administracidn, los resultados de dichas pruebas fueron satisfactorios, sin
embargo, hay dudas sobre el funcionamiento del sistema, las cuales seran atendidas por el
INAI.

1.7.1.4.12 Indicadores de efectividad y eficacia en la entrega de OT

En el marco de la evaluacién de desempeno del Servicio Profesional Electoral Nacional
2017-2018, la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos Personales (UTyPDP)
ingreso al Sistema Integral de Informacidn del Servicio Profesional Electoral los resultados
de la meta colectiva 8 “Fortalecer la confianza y la participacién ciudadana en la vida
democratica del pais”, la cual mide el envio oportuno del 100% de los formatos establecidos
en los Lineamientos Técnicos Generales del dambito de su competencia, debidamente
requisitados, con el propdsito de dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Al ser una meta colectiva, los resultados se generaron por Entidad federativa, integrando la
informacién de cada una de las Juntas Distritales Ejecutivas y la Junta Local Ejecutiva
correspondiente.

Insumos
Para obtener los resultados de cada Entidad, se analizé la informacidn derivada del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, de acuerdo a lo siguiente:

1. Delimitacién del periodo de la muestra considerada para calcular el resultado de la
meta (cuarto trimestre de 2017, primer y segundo trimestre de 2018);

2. ldentificaciéon del numero de formatos que debia entregar cada junta, en
cumplimiento de la normatividad aplicable;

3. Validacion del nimero de formatos entregados para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia por junta;

4. Recuperacion de los resultados del indicador de oportunidad por formato, el cual
valora el tiempo en que se cumplid la meta; asi como de los resultados del indicador
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de calidad, que valora si la meta cumplid con las caracteristicas previamente
determinadas.

Elaboracion de indicadores

Posteriormente, con dicha informacion, se calcularon los indicadores de eficacia y eficiencia,
medidas cuantitativas que brindan informacién acerca del cumplimiento de la meta
colectiva.

Indicador de eficacia

El indicador de eficacia valora el grado de cumplimiento de la meta, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los miembros del
Servicio Profesional del Sistema del INE del periodo septiembre 2017 a agosto 2018, es el
cociente del nivel alcanzado y el nivel esperado por diez.

Nivel Alcanzado
(10)

Nivel Esperado

Indicador de eficacia =

En donde el nivel alcanzado se ha determinado por el porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de transparencia de las Juntas de cada estado en su conjunto, obtenido a partir
de contrastar el numero de formatos entregados con el total de formatos a entregar por
cien.

(NUmero de formatos entregados/ Total de
formatos a entregar*100) (10)

100

Indicador de eficacia =

Respecto a este indicador, la UTyPDP registrd, en el sistema en comento, los resultados del
nivel alcanzado de las 32 entidades, de las cuales el 94% cumplidé la meta con 100% vy el
restante con 99%. El nivel de cumplimiento alto se presenta dado que este criterio solo
considera que los formatos hayan sido entregados, independientemente de la calidad u
oportunidad con lo que lo hicieron, asi como que las juntas entregaron en su mayoria los
formatos que les corresponden.

Indicador de eficiencia

Por otra parte, el indicador de eficiencia considerd los elementos de calidad y oportunidad,
obtenidos a partir del promedio de los resultados de las Juntas Locales y Distritales en el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que le corresponden.

Suma de los resultados de calidad de cada
uno de los formatos por Entidad
Total de formatos a entregar

Calidad

Suma de los resultados de oportunidad de

Oportunidad - cada uno de los formatos por Entidad
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Total de formatos a entregar

Ambos elementos del indicador de eficiencia fueron registrados por la Unidad de
Transparencia, de los resultados se deriva que, en el nivel de calidad, la totalidad de las
entidades lograron un nivel alto; y en el nivel de oportunidad el 63% tuvo un nivel alto y el
37% un nivel medio, lo cual obedece a que son un promedio del desempefio de las juntas
en torno al cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Resultados

A partir de dichos resultados el Sistema Integral de Informacién del Servicio Profesional
Electoral Nacional, calculd la calificacion colectiva final considerando lo establecido en los
Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio Profesional
del Sistema del INE del periodo septiembre 2017 a agosto 2018.

Es de sefialar que los Lineamientos establecen en el articulo 44 que, en los casos en que la
meta aplique a un solo equipo?®® de trabajo el escalamiento de dicha meta se realizara
considerando que la calificacion mds alta a obtener es 12, por esta razén es que la
calificacion meta es mayor a 10.

En ese sentido la calificacién meta se obtiene con la suma de los valores que se describen a
continuacion:

e Indicador de eficacia. Es |a calificacion que la UTyPDP otorga, la cual corresponde a la medida
cuantitativa que toma valores de 0 a 10 con tres digitos después del punto decimal y
valora el grado de cumplimiento de una meta.

e Puntos de calidad obtenidos. Al indicador de eficacia se suma un punto cuando se cumplieron las

caracteristicas de calidad definidas como sobresalientes para la meta. (este punto lo asigna de
manera automatica el sistema de la DESPEN)

® Puntos de oportunidad. Al indicador de eficacia se suma un punto cuando se cumple la meta de
manera notoriamente anticipada y esto repercute en un beneficio sobresaliente para el area
correspondiente. (este punto lo asigna de manera automatica el sistema de la DESPEN)

e (Calificacion meta. Es el resultado final que el sistema otorga en el cumplimiento de la meta, y que
equivale a la suma de los datos que refieren los puntos anteriores.

Los resultados se muestran el siguiente cuadro:

Cuadro 37
Entidad Indicador de eficacia Punto de calidad Punto de Calificacion meta
oportunidad
Aguascalientes 100 1 0 10.100
Baja California 100 1 1 10.200
Baja California Sur 100 1 1 10.200
Campeche 100 1 1 10.200
Chiapas 100 1 0 10.100

19 Los resultados se generaron por Entidad federativa al ser una meta colectiva, integrando los resultados de las Juntas
Distritales y la Junta Ejecutiva de cada entidad federativa.
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Chihuahua 100 1 1 10.200
Ciudad de México 99.83 1 1 10.183
Coahuila 100 1 1 10.200
Colima 100 1 1 10.200
Durango 100 1 1 10.200
Guanajuato 100 1 0 10.100
Guerrero 100 1 1 10.200
Hidalgo 100 1 0 10.100
Jalisco 100 1 1 10.200
México 100 1 1 10.200
Michoacén 100 1 1 10.200
Morelos 100 1 0 10.100
Nayarit 100 1 0 10.100
Nuevo Ledn 100 1 1 10.200
Oaxaca 100 1 0 10.100
Puebla 100 1 1 10.200
Querétaro 100 1 0 10.100
Quintana Roo 99.17 1 0 10.017
San Luis Potosi 100 1 1 10.200
Sinaloa 100 1 0 10.100
Sonora 100 1 0 10.100
Tabasco 100 1 1 10.200
Tamaulipas 100 1 1 10.200
Tlaxcala 100 1 1 10.200
Veracruz 100 1 1 10.200
Yucatan 100 1 0 10.100
Zacatecas 100 1 1 10.200

Para llegar a obtener estos resultados, la Unidad de Transparencia por medio del personal
adscrito a la DPT perteneciente al Centro de Atencidon de Enlaces de Obligaciones de
Transparencia (un total de 23 revisores) reportd durante el periodo sefialado, la carga en
los sistemas de publicacion tanto del INE como del INAI un aproximado de 8,675 formatos:
2,985 corresponden al cuarto trimestre de 2017; 2,973 al primer trimestre de 2018;y 2,717
al segundo trimestre del mismo afio. En conjunto con la revisién de los formatos, se
verificaron y validaron un aproximado de 25,191 correos electrénicos de pronunciamiento
enviados por las areas, de cumplimiento enviados por el Centro de Atencién, y aquellos
remitidos por el CAEOT que contienen las revisiones hechas a las inconsistencias
encontradas en los formatos o documentos anexos.

Al dato anterior se agrega la revisién de los documentos anexos enviados particularmente
para las fracciones IX, XXIIl y XXVIII que aproximadamente suman 395,619 y que consisten
en la verificacidn del correcto testado de la informacidn para suprimir datos personales.

A partir del cumplimiento de las obligaciones de transparencia y en coordinacién con la
Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, se establecieron indicadores
de calidad y oportunidad cuyos resultados de los tres trimestres referidos, se promediaron,
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obteniendo un nivel alto de calidad y un nivel medio de oportunidad, asi como un
porcentaje de 99.80 en la entrega de los formatos.

Los datos anteriores corresponden a la informacion generada por las 332 areas

delegacionales del INE, con la colaboracién de aproximadamente 721 enlaces de
obligaciones de transparencia

1.7.1.5 Atencidn de solicitudes de publicacidn en el portal de
internet

Durante el periodo que se informa se recibieron 528 solicitudes de publicacién.
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Cuadro 38
Solicitudes de publicacion

Mes Solicitudes Numero
Recibidas de Archivos Revisados
Octubre 192 442
Noviembre 182 587
Diciembre 154 1,149
Total 528 2,178

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia

Del total de solicitudes recibidas, el Gestor de Contenidos realiz6 observaciones a 12
(2.27%), a fin de realizar mejoras para su publicacion en los portales del Instituto.

Cuadro 39
Solicitudes de publicacion por area responsable
Area Responsable Numero de Solicitudes Porcentaje
UTyPDP 107 20.27
Direccion del Secretariado 98 18.56
Comisién de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales 50 9.47
Comité de Radio y Televisién 41 7.77
Comité de Transparencia 32 6.06
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional 27 5.11
Direccidn de Prerrogativas y Partidos Politicos 20 3.79
Comisién Temporal para el Seguimiento a las Actividades de los Procesos Electorales 18 341
Comisién de Capacitacidn Electoral y Educacion Civica 15 2.84
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores 14 2.65
Comisién de Quejas y Denuncias 14 2.65
Secretaria Ejecutiva 13 2.46
Comisidn de Prerrogativas y Partidos Politicos 11 2.08
Subtotal 460 87.12
Otras Areas Responsables 68 12.88
Total 528 100%

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia

El 87.12% de las solicitudes de publicacion fueron presentadas por la Secretaria Ejecutiva;
las Direcciones Ejecutivas: del Servicio Profesional Electoral Nacional, Registro Federal de
Electores y Prerrogativas y Partidos Politicos; la UTyPDP, la Direccién del Secretariado; las
Comisiones de: Prerrogativas y Partidos Politicos, Vinculacién con los Organismos Publicos
Locales, Capacitacidon Electoral y Educacién Civica, Temporal para el Seguimiento a las
Actividades de los Procesos Electorales y Quejas y Denuncias; Comités de: Transparencia y
de Radio y Television. El 12.88% restante que fueron remitidas por las demas areas
responsables del Instituto representan en forma separada, un nimero de solicitudes menor
al 2% del total recibido.

1.7.1.6 Publicacidon de documentos de las Comisiones del Consejo

El sistema “Consulta de documentos de las Comisiones del Consejo General”, es una
herramienta agil de la informacidn que generan los érganos colegiados del Consejo General.
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Con el objeto de que la informacion esté actualizada, la Gestoria web brinda apoyo a los
Secretarios Técnicos de las Comisiones, Comités y Grupos de Trabajo en la publicacién de
documentos.

Durante este periodo, la Gestoria procesé y publicé en la herramienta:

Cuadro 40
Archivos publicados de Comisiones del Consejo General
Mes Archivos publicados
Octubre 21
Noviembre 64
Diciembre 168
Total 253

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia

1.7.1.7 Reporte total de accesos al portal de Internet

En cumplimiento con el articulo 22, parrafo 2, fraccion X del Reglamento de Transparencia,
se dio seguimiento al nUmero de visitas recibidas en el portal de Internet del Instituto. Los
datos presentados a continuacion se obtuvieron mediante Google Analytics, servicio
gratuito proporcionado por Google.com para medir el trafico en los portales web. Este
servicio proporciona datos confiables para definir la informacion que debe publicarse en el
Portal de Internet del Instituto.

Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2018 se registraron en el portal de Internet del
Instituto un total de 3,545,399 sesiones con un promedio de duracidon de 2.43 minutos. En
este universo de sesiones se distinguen dos tipos de usuarios: los “nuevos visitantes” que
realizaron el 76.2% de las visitas y los “visitantes recurrentes??”, que realizaron el 23.8%
restante. Ambos tipos de usuarios visualizaron y/o cargaron en su navegador web un total
de 16,954,280 paginas vistas. Asimismo, el promedio de pdaginas vistas por los usuarios en
cada una de ellas fue de 4.78 paginas.

Grafica 1
Vistas recibidas en el portal de Internet del Instituto

3,275,243

W Vistas a las paginas del portal Vistas a la pagina de inicio del portal

20 Aquel usuario que ha visitado mds de una vez el portal del Instituto.
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Para identificar mejor los contenidos mas vistos por los usuarios del portal se descartaron
las vistas recibidas en la pagina de inicio, por ser el punto de partida de los usuarios para su
navegacion en www.ine.mx, por lo anterior, a continuacién se presentan las principales
paginas del portal de internet que recibieron el mayor trafico en el periodo que se reporta:

Cuadro 41
Paginas mas vistas en www.ine.mx

N° Enlace Nombre de la pagina L\l:‘r::;;os
2 https://www.ine.mx/credencial/credencial-proceso/ Detalles de la solicitud para la Credencial para Votar 1,652,005
3 https://www.ine.mx/credencial/tramite-credencial-tipo/ | Tipos de trdmite para la solicitud de la credencial 1,061,825
4 https://www.ine.mx/servicios-ine/ Servicios INE 902,258
5 https://www.ine.mx/renovacion-credencial-votar-18/ Renovacién de Credencial para Votar 18 724,627

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia con datos de Google Analytics

Derivado de la tabla anterior y una vez realizada una agrupacién tematica de las vistas a las
paginas, a continuacién, se presentan los temas consultados con mads frecuencia por los
usuarios:

Grafica 2

Temadticas mds consultadas en el portal de internet

Credencial para Votar 68.9%

Servicios INE 8.5%

Bolsa de Trabajo 8.0%

Consulta Infantil y Juvenil 2.7%

Sobre el INE 2.3%

Fuente: INE, Direccion de Politicas de Transparencia con datos de Google Analytics

1.7.1.8 Sugerencias sobre el funcionamiento y actualizacion del
portal de Internet e Intranet del Instituto.

a) Portal de Internet del Instituto

Del 1 de octubre al 19 de diciembre de 2018 se recibieron mediante el portal de Internet
1,210 encuestas de satisfaccion de usuarios, de las cuales 787 fueron atendidas por
INETelMX y por el personal de la DPT, lo que representa el 65.04% del total recibido. Las
encuestas atendidas son aquellas que presentan un medio de contacto por el que se puede

Pagina 45 de 73


http://www.ine.mxo/
http://www.ine.mx/
https://www.ine.mx/credencial/
https://www.ine.mx/credencial/credencial-proceso/
https://www.ine.mx/credencial/tramite-credencial-tipo/
https://www.ine.mx/servicios-ine/
https://www.ine.mx/renovacion-credencial-votar-18/

dar respuesta a las dudas o consultas que envian los usuarios mediante el Portal de Internet,
en la cual cada consulta recibe un nimero de folio y puede ser remitida al area competente
para su atencién y seguimiento.

De las 1,210 encuestas atendidas, 222 fueron atendidas por INETeIMX y 565 por personal
de la DPT por tratarse de temas relacionados con informaciéon publicada en portal de
internet del Instituto, de éstas 1 fue atendida con el apoyo de las areas responsables.

De las 1,210 encuestas enviadas por los usuarios 761 (62.90%) de ellos declararon que
buscaban informacién, 177 (14.65 %) emitié alguna opinién acerca del portal, 11 (0.85 %)
no especificd el objeto de su comentario y el restante 261 (21.60%) no ingreso ningun medio
de contacto.

Del total de los 761 usuarios que indicaron buscar informacién 590 (77.53%) buscaron
informacién sobre la Credencial para Votar, mientras 45 (5.92%) tuvo interés sobre la
Vacantes y Servicio Social, y 126 (16.55%) buscaban diversa informacion.

Respecto a las 1,210 encuestas recibidas en el portal de internet, 431 (35.62%) de los
encuestados declard que la informacion le sirvid, mientras que 779 (64.38%) contesté que
no le sirvié la informacion.

b) Portal de Intranet del Instituto

En acatamiento al Acuerdo del Comité de Gestidn y Publicacidn Electrénica mediante el cual
se aprobd la homologacidn en el procedimiento para tramitar las opiniones, sugerencias y
guejas recibidas en los portales de Internet e Intranet del Instituto, disposicion normativa
gue tiene vigencia desde el 22 de enero de 2016, la DPT homologé los procedimientos.

Del 1 de octubre al 19 de diciembre de 2018 se recibieron mediante el portal de intranet 18
encuestas de satisfaccion de usuarios —servidores del Instituto—, las cuales fueron
atendidas por la DPT. Las encuestas atendidas son aquellas que presentan un medio de
contacto por el que se puede dar respuesta a las dudas o consultas que envian los usuarios;
cada consulta recibe un nimero de folio y puede ser remitida al drea competente para su
atencién y seguimiento.

De las 18 encuestas recibidas, 12 (66.67%) de los usuarios declar6 que buscaban
informacidn, 2 (11.11%) emitié alguna opinidn acerca del portal, y el restante 4 (22.22%) no
ingresd ningun medio de contacto.

De los 12 usuarios que indicaron buscar informacion, 7 (58.33%) requirieron informacion
del portal, 2 (16.67%) de ellos buscé informacién especifica de las areas responsables; vy el
restante 3 (25%) le intereso diversa informacion.

Respecto a las 18 encuestas de satisfaccién de usuarios publicadas en el portal de intranet,

2 (11.11%) de los encuestados declard que la informacidn le sirvio, 15 (83.33%) contesto
gue no le sirvié la informacion y 1 (5.56%) no especificd la utilidad de la informacién.
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1.7.1.9 Servicios proporcionados por la Biblioteca del INE
a) Usuarios atendidos

En el cuarto trimestre de 2018, la Biblioteca del INE brind6 servicios bibliotecarios en sitio a
230 usuarios. De ellos 13 fueron externos y 217 internos adscritos a las diferentes areas del
Instituto Nacional Electoral.

b) Préstamos y consulta en sitio

Durante el cuarto trimestre de 2018, la Biblioteca proporciond los siguientes servicios de
préstamo y consulta:

Cuadro 42
Servicios de préstamo y consulta en sitio. Cuarto trimestre de 2018

Préstamo de libros Servicios de consulta

206 11
Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.

c) Servicios proporcionados via web
— Consultas al catalogo

En el cuarto trimestre de 2018 se registraron 806 consultas al catdlogo via web y los temas
mas buscados fueron:

Cuadro 43
Temas mas consultados en el catalogo de la Biblioteca. Cuarto trimestre de 2018
Tema ‘ Porcentaje
Cultura politica 33%
Democracia 24%
Sistemas electorales 17%
Elecciones federales 13%
Educacién civica 13%

Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.

— Boletin bibliografico mensual
Durante el periodo que se reporta, la Biblioteca elaboré tres boletines mensuales con las
siguientes tematicas:

e QOctubre: Participacion y representacion politica de las mujeres en México

e Noviembre: Transparencia

e Diciembre: Politica y redes sociales

Dichos boletines se difundieron a través de la cuenta ENTERATE a todo el personal del
Instituto y a través del portal de Internet del Instituto.

d) Adquisiciones

Donaciones
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La Biblioteca recibid en donacion de distintas areas del Instituto, 50 libros, 13 revistas y 11
CD.

Compra
A partir de la consulta a las diferentes dreas del Instituto para obtener sugerencias de
material que fortalezca el acervo de la Biblioteca y las necesidades de informacién de sus
usuarios, durante el cuarto trimestre de 2018 se adquirieron 27 libros.

e) Catalogacidon
En el periodo que se reporta fueron integrados al catdlogo de la Biblioteca 357 nuevos
registros:

Cuadro 44
Catalogacion en la Biblioteca
Material ‘ Cantidad
Libros 108
Articulos 242
Archivos electrénicos 7

Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.

f) Material donado por la Biblioteca del INE
Dentro de la actividad de Descarte Bibliogrdfico que desarrolla la Biblioteca del INE, y con la
finalidad de mantener depuradas y vigentes las colecciones, durante el cuarto trimestre se
donaron a los usuarios 567 libros.

g) Visitas guiadas
Dentro del periodo que se reporta, en coordinacion con la DECEYEC, se recibieron dos visitas
guiadas, con un total de 62 personas que conocieron el acervo y manejo de la Biblioteca.

h) Revision y actualizacién permanente de los registros
Como parte de la revisidon y actualizacién permanente de los registros del acervo de la
biblioteca, se llevd a cabo la catalogacion de autoridades de la coleccidn y se regularizaron
los registros de materiales diversos. Ademas, se realizé cambio de etiquetas danadas de
libros.

Cuadro 45
Catalogacion de autoridades, material con registros regularizados y cambio de etiquetas
Material Cantidad
Catalogacién de autoridades 320
Registro regularizados 1,401
Cambio de etiquetas 1207

Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.

i) Constancias de no adeudo
A partir del 27 de marzo de 2017, la DEA solicita se integre al expediente de quien inicie
trdmite de compensacién, una constancia de no adeudo emitida por la Biblioteca. Para el
cuarto trimestre de este afio se emitieron 748:

Cuadro 46
Constancias de no adeudo
Mes \ Constancias emitidas
Octubre 72
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1.8

Mes Constancias emitidas
Noviembre 643
Diciembre 33

Fuente: INE, Departamento de la Biblioteca.

Total y estado que guardan las denuncias y solicitudes de intervencion
formuladas por el Instituto ante los drganos internos de control.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION VIil)

En este rubro se reporta el total y el estado que guardan las denuncias y las solicitudes de
intervencion formuladas por el INAI ante los drganos internos de control, contralorias o
equivalentes de los sujetos obligados.

Durante el periodo que se reporta, el INAI presentd tres denuncias ante la Contraloria
General del INE, dos se encuentra en la etapa de Procedimiento para la determinacién de
Responsabilidades Administrativas y otro concluido, y no se ha presentado ninguna solicitud
de intervencioén. En el siguiente cuadro se desglosan los datos de las quejas que se requieren
para el informe que se presenta.

Cuadro 47
Total de denuncias y estado que guardan
Control de Denuncias

Folio Autoridad Fecha de Materia de la Tipo de Ultima Etapa del proceso  Conclusi
INFOMEX o solicitante solicitud y intervencion actuacion actuacion on
numero de medio del OICYy
expediente fecha
de recurso

Fecha de
la
solicitud:
Instituto 15/07/20
RRA 1071/16 P /| recepcion: P | Acuerdode 2
) Acceso a la 22/11/20 ala Substanciacién L determinacién de
Folio: Informacion roteccion de | del expediente Tramite del Responsabilidades No.
2210000047 cony 16 P P | 17/12/2018 ponsabll
316 Proteccion de Medio: datos Administrativa
Datos Escrito personales. s
Personales.
Fecha de
la
solicitud:
Instituto 16/11/20
e Nacional de': 16 Fecha de| Supu'es'.cos Procedimiento para
Transparencia, | recepcién incumplimientos Acuerdo de la
RRA 0851/17 P N L S
Folio: Acceso a la . ala Substanciacion | Tramite del determinacion de No
2210000'131 Informacion y 08/06/20 proteccién de del expediente. | 19/12/201 Responsabilidades ’
116 Proteccién de 17 datos 8 Administrativa
Datos Medio: personales. s
Personales. Escrito
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Fecha de
la
solicitud:
Instituto 30/08/20
Expediente: T:icslo:raelndc?a v Fec'hla de incj;plljiii?z;tos Acuerdo de Expediente
RRA 7467/17 P ' | recepcion P conclusién Acuerdo de P
. Acceso a la . ala .. concluido por falta
Folio: Informacion : roteccion de por falta de Tramite del de No.
2230000047 cony | 17/01/20 P competencia | 14/09/2018 i
217 Proteccién de 18 datos legal competencia legal.
Datos Medio: personales. gal
Personales. Escrito

Fuente: INE Contraloria General

1.9 Directorio del CTy de la UT
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION IX)

En este apartado se reporta el directorio del CT y de la UT, con informacidn con los cambios
de titulares e integrantes que se han dado; sin embargo, en el periodo que se reporta (abril
a mayo de 2018) no se han realizado cambios de titulares e integrantes del CT, toda vez que
fue integrado a partir del 13 de mayo de 2016%' y en la UT no se han realizado cambios de
titulares.

Cuadro 48
Datos de la UT
Calle y numero Viaducto Tlalpan #100, Edif. C, 1er. Piso.
Colonia Col. Arenal Tepepan.
Cddigo Postal C.P. 14610, Ciudad de México.
Municipio Tlalpan
Entidad federativa Ciudad de México
Correo electrénico transparencia@ine.mx
Teléfono 01800-433-2000
Nombre del titular de la UT Lic. Cecilia del Carmen Azuara Arai
Directora de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos Personales
Cargo del titular de la UT

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 49

Datos del Titular de la UT
Calle y numero Viaducto Tlalpan # 100, Edif. "C", 1er. Piso
Colonia Col. Arenal Tepepan.
Cddigo Postal C.P. 14610, Ciudad de México.
Municipio Tlalpan
Entidad federativa Ciudad de México
Correo electrénico cecilia.azuara@ine.mx

21 Acuerdo INE/CG363/2016 del Consejo General del Instituto Nacional Electoral mediante el cual se designa al servidor publico que
integrara y presidira el Comité de Transparencia del Instituto Nacional Electoral; y por el cual se integra el Grupo de Trabajo a que se
refiere el articulo 24, parrafo 1, fraccion VI del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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Teléfono 5556284692

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 50
Representante designado de la UT
Nombre N/A
Cargo N/A
Correo electrénico N/A
Teléfono N/A

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 51
Titular del Organo Interno de Control
Nombre C.P. Gregorio Guerrero Pozas
Correo electrénico gregorio.guerrero@ine.mx

Teléfono 5557282630

Fuente: Unidad de Transparencia

Cuadro 52
Coordinador de Archivos

Nombre Lic. Cecilia del Carmen Azuara Arai

Titular de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos
Cargo Personales

Correo electrénico cecilia.azuara@ine.mx

Teléfono 555628 4692

Fuente: Unidad de Transparencia

La integracion del CT del INE, conforme al articulo 23 del Reglamento de Transparencia
(aprobado mediante acuerdo INE/CG281/2016), en el periodo reportado, fue:

e Lic. Luis Emilio Giménez Cacho Garcia (Presidente)
Un servidor del Instituto designado por el Consejo a propuesta del Consejero
Presidente quien preside el CT.

e Mtra. Paula Ramirez Hohne
Un servidor del Instituto designado por la Junta, a propuesta de la Secretaria
Ejecutiva.

e Lic. Cecilia del Carmen Azuara Arai
Titular de la UTyPDP.

e Lic. Ivette Alquicira Fontes
Directora de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, quien fungird
como Secretario Técnico.

1.10 Trabajos realizados por el CT.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION X).

En este rubro se mencionaran los trabajos realizados por el CT, desglosado en los siguientes
rubros: a) nUmero de sesiones, b) casos atendidos, y c) nUmero y sentido de las resoluciones
emitidas.
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Cuadro 53
Reporte del CT

Numero de Numero de resoluciones emitidas en el CT
. . . . asuntos
Sujeto obligado Numero de sesiones did I
atendidos por e Confirmatorias Revocatorias Modificatorias
CcT
INE 362 Sesion
Extraordinaria?? 13 13 0 0
INE 32 Sesion Ordinaria® 0 0 0 0
INE 372 Sesidn
Extraordinaria % 7 / 0 0
INE 382 Sesion
Extraordinaria % > > 0 0
INE 392 Sesidn
Extraordinaria 2 3 3 0 0
P —— —
INE 7 SES.IOFI Extraordinaria 1 1 0 0
Especial 27
INE 2 ion E inari
8 Sespr;s xtraordinaria 0 0 0 0
Especial
INE 402 Sesion
Extraordinaria?® 6 6 0 0
INE 412 Sesion
1 1
Extraordinaria®® 0 0
INE 422 Sesion
Extraordinaria3! 3 3 0 0
INE 432 Sesion
2 2
Extraordinaria®? 0 0
2 —
INE 44 o Sesion ) ) 0 0
Extraordinaria
INE 42 Sesién Ordinaria® 0 0 0 0

Fuente: Unidad de Transparencia

22 Cabe sefialar que se aprobd un Acuerdo de ampliacion con un asunto, un cumplimiento al requerimiento del INAI al Recurso de Revision
RRA 4881/18, asi como una resolucion de Acceso a Datos Personales con un asunto.

2 Cabe sefialar que se aprobo las Actas de Sesion Extraordinarias Celebradas por el Comité de Transparencia los dias 07, 14 y 21 de junio,
05, 12y 26 de julio, 02,10, 16, 24 y 30de agosto, 06, 10 y 13 de septiembre de 2018, asi como las sesiones extraordinarias especiales del 09
y 19 de julio y sesion ordinaria del 21 de junio de 2018. También se aprobd asuntos generales.

24 Cabe sefialar que se aprobd un Acuerdo de ampliacion con dos asuntos, un cumplimiento al requerimiento del INAI al Recurso de Revision
RRA 5232/18.

25 Cabe sefialar que se aprobd un Acuerdo de ampliacién con un asunto de Acceso a la Informacién y un Acuerdo de ampliacién con un
asunto de Acceso a Datos Personales.

26 Cabe sefialar que se aprobd el Informe del tercer trimestre del periodo que comprende del 1 de julio al 30 de septiembre 2018 de la
Unidad Técnica de Transparencia y Proteccién de Datos Personales, en términos del articulo 20, parrafo 1, fraccion Xl del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Informe del tercer trimestre de 2018 de los
drganos responsables en materia de transparencia del Instituto Nacional Electoral sobre recursos humanos y materiales destinados a
atender las solicitudes de acceso a la informacion y solicitudes ARCO de datos personales que les han sido turnadas del periodo que
comprende del 1 de julio al 30 de septiembre de 2018, en términos del articulo 21, parrafo 1, fraccion VIII del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, un Acuerdo de ampliacién con ocho asuntos y
cumplimiento que corresponde a un requerimiento hecho por el INAI.

27 Cabe sefialar que se aprobd un Acuerdo de ampliacion con dos asuntos y una resolucién de Acceso a datos Personales con un asunto.
28Cabe sefialar que se aprobd un Formato de Obligaciones de Transparencia.

2% Cabe sefialar que se aprobé el Programa para la Proteccion de los Datos Personales en Posesién del Instituto Nacional Electoral, asi como
la Estrategia para el Cumplimiento de los Deberes de Seguridad y Confidencialidad para la Proteccion de Datos Personales 2018-2020, un
Acuerdo de Ampliacidn con tres asuntos de Acceso a la Informacién y un Cumplimiento al requerimiento del INAI al Recurso de Revision
RRA 4697/18.

30 Cabe sefialar que se aprobd un Acuerdo de ampliacidn con tres asuntos de Acceso a la Informacién.

31 Cabe sefialar que se aprobd un Acuerdo de ampliacidn con tres asuntos de Acceso a la Informacion.

32 Cabe sefialar que se aprobd el un Acuerdo de ampliacidn con un asunto de Acceso a la Informacion, asi como también se aprobaron dos
Resoluciones respecto de solicitudes de Acceso a Datos Personales.

33 Cabe sefialar que se aprobd las Actas de Sesidn Extraordinarias Celebradas por el Comité de Transparencia los dias 05, 11, 18, 25 de
octubre, 08, 15, 22 y 29 de noviembre de 2018, asi como las sesiones extraordinarias especiales del 31 de octubre y 23 de noviembre 2018
y sesion ordinaria del 11 de octubre de 2018. También se aprobd asuntos generales.
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1.11 Expedientes desclasificados, relacionados con los expedientes clasificados
como reservados.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION XI)

En este apartado se reporta el nimero de expedientes desclasificados antes o una vez que
se agotd6 el cumplimiento del periodo de reserva, relacionado con los indices de expedientes
clasificados como reservados.

Cuadro 54

Expedientes desclasificados

Expedientes clasificado
Expedientes _ _ Total de expedientes
Sujeto obligado desclasificados por la  Con periodo de reserva Con periodo de reserva registrados en el

institucion vencido vigente Sistema

INE 0 0 70 70
Fuente: Unidad de Transparencia

1.12 Actividades y campaiias de capacitacion.
(Lineamientos para la integracion del informe anual del INAI, numeral
Tercero, FRACCION XII).

El INE debe observar lo dispuesto en los articulos 24, fraccidn lll; 44, fracciones Vy VI; 53 y
68, fraccion | de la LGTAIP, asi como 11, fraccién lll; 65, fracciones V y VI de la LFTAIP, y 30,
fraccién I, 33, fraccién VI, 35, fraccion VII, 84, fraccidon VIl y 92 de la LGPDPPSO, a efecto
de proporcionar capacitacién continua y especializada al personal que forme parte del CTy
de la UT, asi como a todos los servidores publicos, en materia de los derechos de acceso a
la informacién y de proteccion de datos personales.

En ese sentido, en el cuarto trimestre de 2018, la UTyPDP capacitd a 100 servidores publicos
del INE (de oficinas centrales y de las Juntas Locales Ejecutivas y las Juntas Distritales
Ejecutivas), en las materias de proteccidn de datos personales y gestién documental.

Asimismo, 63 servidores publicos de oficinas centrales del INE tomaron alguno de los cursos
disponibles en linea en el Centro Virtual de Capacitacion en Acceso a la Informacién y
Protecciéon de Datos del INAI (CEVINAL); y 63 mas tomaron alguno de los cursos presenciales
que ofrece el INAI, en las materias de transparencia, acceso a la informacidn, proteccion de
datos personales y gestién documental.

En el siguiente cuadro se detallan las citadas actividades y campafias de capacitaciéon
realizadas para fomentar la transparencia, el acceso a la informacidn publica, la proteccién
de datos personales y la gestién documental.

Cuadro 55

Capacitaciones realizadas durante el cuarto trimestre de 2018
# de Institucion
servidores que provee Tipo de # sesiones # horas

Objetivo

Fecha del Nombre
dela

evento del curso publicos la evento impartidas impartidas

capacitacion 5 s
P capacitados capacitacién
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Capacitar en
materia de
transparencia,
acceso  a la
informacioén, 63 INAI Capacitacion 63 3,5y7
proteccién de
datos personales
y gestion
documental

octubre,
noviembre y Diversos  cursos
diciembre de en linea CEVINAI

2018

Capacitar en
materia de
transparencia,

acceso a la
informacion, 63 INAI Capacitacion 41 3,5y6
proteccion de

octubre,
noviembre y Diversos  cursos
diciembre de presenciales

2018
datos personales
y gestion
documental
v o
octubre de | Datos personales L 22 INE Capacitacion 1 1.5
proteccion de
2018
datos personales
18 de | Gion e de
octubre de - 13 INE Capacitacion 1 8
documental gestion
2018
documental
4 de Gestion (ri:jticriitaar 32
diciembre de . 65 INE Capacitacion 1 7
documental gestion
2018
documental

Fuente: Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
1.12.1 Reporte del Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia.

El Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia, conformado en 2016, tiene entre sus
funciones la de aprobar los programas de capacitacidn en materia de transparencia, acceso
a la informacidn, accesibilidad y proteccidén de datos personales para todos los servidores
publicos del Instituto; supervisar que los érganos responsables cumplan con lo establecido
en los programas de capacitacién aprobados; y proponer los criterios generales para
sensibilizar y capacitar a los servidores publicos del Instituto en materia de transparencia,
acceso a la informacidn, accesibilidad, proteccién de datos personales y gestidon
documental.

En el cuarto trimestre de 2018, se llevé a cabo una sesién ordinaria del Grupo de Trabajo en
Materia de Transparencia.

Cuadro 56
Calendario de sesiones del Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia
Sesion Fecha
Cuarta Sesion Ordinaria 10 de diciembre de 2018

Fuente: Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

En la cuarta sesion ordinaria de 2018, el Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia
aprobd el “Programa de Capacitacién del Instituto Nacional Electoral 2019, en Materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Gestidn
Documental”, que elabord la UTyPDP tomando en cuenta lo siguiente:
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« La sistematizacion de la informacién recabada en las Cédulas de Deteccidon de
Necesidades de Capacitacion del Instituto Nacional Electoral, en Materia de
Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccidon de Datos Personales y Gestidn
Documental;

« Losrequerimientos de capacitacion establecidos en el “Protocolo para la entrega del
Reconocimiento Comité de Transparencia 100% Capacitado” y el “Protocolo para la
entrega del Reconocimiento de Institucion 100% Capacitada en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en la Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados” del INAI;

« Las respuestas a las solicitudes de acceso a informacién y a las solicitudes para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidén, cancelacién y oposicion de datos
personales (derechos ARCO);

« Lasresoluciones a los recursos de revisidn interpuestos ante el INAI, y

« Los recursos materiales y humanos con los que cuenta la UTyPDP, asi como las
necesidades derivadas de las obligaciones de Ley.

Asimismo, en la referida sesidn, el Grupo de Trabajo en Materia de Transparencia aprobd
los “Indicadores del Impacto de la Capacitacién del Instituto Nacional Electoral, en Materia
de Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccién de Datos Personales y Gestion
Documental” que elabord la UTyPDP y que se aplicaran a las areas del Instituto y a las Juntas
Locales Ejecutivas a partir de 2019.

Los siguientes cinco indicadores mediran, en términos cualitativos, el impacto que tiene la
capacitacién impartida a las y los servidores publicos del Instituto en las materias de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccidn de Datos Personales y Gestidn
Documental:

« ICOT - Impacto de la Capacitacion en el Cumplimiento de Obligaciones de
Transparencia del INE;

« NC-SAI - Nivel de calidad en la atencion de solicitudes de acceso a la informacién
publica, para la deteccidn de necesidades de capacitacion;

o NC-ISPDP - Nivel de calidad en la atencién de solicitudes para la deteccion de
necesidades de capacitacidn en materia de ejercicio de derechos ARCO;

o ICIGE - Impacto de la Capacitacidn en el Cumplimiento de Entrega de Inventarios
Generales por Expediente, e

o ICGAD - Impacto de la Capacitacién en el Cumplimiento de la Entrega de Guia de
Archivo Documental.

Por otro lado, en la misma sesién, se presentd al Grupo de Trabajo en Materia de
Transparencia el “Reporte de Recursos de Revisidn y Andlisis Cualitativo de Resoluciones del
INAI” y los resultados de la sistematizacion de las “Cédulas de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion del Instituto Nacional Electoral, en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacidn, Proteccion de Datos Personales y Gestion Documental”, que se aplicaron en
septiembre de 2018 a las y los Consejeros Electorales, las y los titulares de las direcciones
ejecutivas, coordinaciones y unidades técnicas, asi como a las y los Vocales Ejecutivos de las
Juntas Locales Ejecutivas.
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El objetivo de la encuesta de las referidas cédulas fue identificar lo siguiente: ¢Quiénes
necesitan capacitacién?; ¢éEn qué temas necesitan capacitacion?; éCon qué nivel de
profundidad?; y ¢ Cudndo y en qué orden deben ser capacitados?

La informaciéon obtenida de las encuestas permitié a la UTyPDP contar con un diagndstico
de la demanda de capacitacion necesario para determinar las prioridades y asi contar con
elementos para la integracion de su Programa de Capacitacion. La referida cédula se envié
a las 29 unidades responsables del INE y oficinas de Consejeras y Consejeros Electorales, asi
como a las 32 Juntas Locales Ejecutivas. Al cierre, se recibieron 20 cédulas de oficinas
centrales y oficinas de Consejeras y Consejeros Electorales (el 68.96% del total); y 18 cédulas
de Juntas Locales Ejecutivas3* (el 56.25% del total).

El detalle de la informacion recibida resultard muy util para las acciones que tomard la
UTyPDP en 2019 en cuanto a la capacitacién que ofrecera tanto a los Organos Centrales
como a los Delegacionales.

De la sistematizacion de la informacién de las cédulas recibidas, se encontré, en nimeros
agregados, lo siguiente:

En oficinas centrales: 661 servidores publicos requieren algin nivel® de capacitacion en
materia de acceso a la informacion publica; 2,269 en materia de proteccién de datos
personales; 715 en materia de obligaciones de transparencia, y 775 en materia de gestién
documental.

Por otro lado, en las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas: 2,159 servidores publicos
requieren algun nivel de capacitacién en materia de acceso a la informacidn publica; 2,738
en materia de proteccién de datos personales; 2,243 en materia de obligaciones de
transparencia, y 2,855 en materia de gestién documental.

Asi, se observo que la prioridad de la capacitacidon en Oficinas Centrales debe enfocarse en
materia de proteccion de datos personales. Asimismo, en las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas se requiere capacitacidon en todas las materias competencia de la UTyPDP,
aunque expresaron una ligera inclinacién hacia las materias de gestién documental y
proteccion de datos personales.

Por otro lado, se observé que el mayor nimero de servidores publicos a capacitar en todas
las materias corresponde a personal operativo.

Cuadro 57
Nivel Centrales \ Delegacionales Total
Enlaces 169 1614 1783

34 Algunas Juntas Locales Ejecutivas incluyeron, en sus cédulas, la informacién de las Juntas Distritales
Ejecutivas.

35 Introductorio, avanzado y taller.
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Mandos Superiores 101 157 258

Mandos Medios 1314 2359 3673

Operativos 2836 5865 8701
Fuente: Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

Asimismo, se observd que el personal directamente encargado de la atencion a las
solicitudes de acceso a informaciéon publica y de datos personales (enlaces de
transparencia), del llenado de los formatos de obligaciones de transparencia (enlaces de
obligaciones de transparencia) y de los archivos en las areas (responsables de archivo de
tramite) requieren 1,783 capacitaciones en las diferentes materias.

Por ultimo, se observé que 4,699 servidores publicos requieren alguna de las capacitaciones
introductorias, 4,624 algun curso avanzado en la materia y 5,092 un taller practico.

Cuadro 58
Tipo Materia Centrales Delegacionales Total
Acceso a la Informacién Publica 325 570 895
Proteccidn de Datos Personales 607 824 1431
Obligaciones de Transparencia 484 612 1096
Gestion Documental 447 830 1277
Introductorio Total 4699
Acceso a la Informacion Publica 244 735 979
Proteccion de Datos Personales 888 863 1751
Obligaciones de Transparencia 159 734 893
Gestion Documental 195 806 1001
Avanzado Total 4624
Acceso a la Informacién Pablica 92 854 946
Proteccidn de Datos Personales 774 1051 1825
Obligaciones de Transparencia 72 897 969
Gestion Documental 133 1219 1352
Taller Total 5092

Fuente: Unidad Técnica de Transparencia y Proteccidn de Datos Personales

Es asique la UTyPDP enfocara sus recursos y capacidades a tratar de atender las necesidades
identificadas, de manera que se tenga el mayor impacto posible en el desempefio de las
labores de los servidores publicos del Instituto, en las materias competencia de la UTyPDP.

1.13 Denuncias, quejas, solicitudes de intervencién o equivalentes, formuladas
por el CT ante el Organo Interno de Control del INE.
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION XIII).

Durante el periodo que se reporta, no se han presentado denuncias, quejas o solicitudes de
intervencién ante el Organo Interno de Control del INE.
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1.14 Acciones, mecanismos y politicas emprendidas por el CT y por la UTyPDP,
en favor de la Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales (Lineamientos para la integracion del informe anual del INAI,
numeral Tercero, FRACCION XIV)

En este apartado, se precisan las acciones, mecanismos y politicas emprendidas por el CT y
por la UTyPDP, en favor de la transparencia, del acceso a la informacion y la proteccién de
datos personales.

Cuadro 59
Acciones, mecanismos y politicas

Acciones, mecanismos y politicas que, en su caso, hayan sido emprendidas tanto por el Comité como

. . s A Sl=1 NO=0
por la UT, en favor de la transparencia, del acceso a la informacion y la proteccion de datos personales.

ACCION DE MEJORA

Actualizacion y redisefio del Portal de Obligaciones de Transparencia 0

Atencién inmediata a las solicitudes de informacion 1

Capacitacion a funcionarios encargados de la Unidad de Transparencia o contratacién de personal

especializado 1

Contacto permanente con el INAI asi como implementacion de sus sugerencias y observaciones 1

Creacién o modificaciones a portales electrénicos y pagina Web asi como a bases de datos 1

Creacion, instalacion, implementacién de sefialamientos o remodelacion de los médulos de atencion, asi

como la adquisicion de equipo de cdmputo 0

Difusién de las obligaciones de la Ley General a los servidores publicos de los Sujetos Obligados a través

de reuniones de trabajo y platicas permanentes 1

Disefio de instrumentos normativos y operativos para mejorar la atencion y dar respuesta oportuna a la

sociedad 0

Orientacidn y atencidn a los solicitantes para que puedan formular las solicitudes de informacién 1

Participacion en cursos y eventos de transparencia 1

Reuniones periddicas de trabajo 1
TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA 8

Fuente: Unidad de Transparencia

1.15 Dificultades administrativas, normativas y operativas en el cumplimiento
de las obligaciones legales en materia de transparencia. (Lineamientos del
INAI, numeral Tercero, FRACCION XV)

Descripcion de las dificultades administrativas, normativas y operativas presentadas en el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transparencia tales como: a) la falta
de capacitacién para la aplicacién de la Ley General de Transparencia, b) recursos humanos,
c) recursos financieros y d) materiales insuficientes, entre otros.
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Cuadro 60
Dificultades administrativas, normativas y operativas presentadas

Dificultades operativas, administrativas y normativas presentadas en el cumplimiento de las

disposiciones legales en materia de transparencia S1=1N0=0
Operativas
Difusion insuficiente o confusa de la LGTAIP entre la ciudadania 1
Incapacidad Técnica de la PNT en algunos casos 1
Recursos humanos, financieros y materiales insuficientes 1
Rotacidn del personal 1
Solicitudes poco claras o multiples 1
Veracidad de los solicitantes 1
TOTAL DE DIFICULTADES OPERATIVAS 6
Administrativas
Dificultad para recabar informacién de afios anteriores 1
Falta de capacitacién en Cultura de Transparencia y Apertura Gubernamental 1
Plazos cortos para responder a las solicitudes de informacion 0
Poca comunicacién con el INAI 0
Retraso de las Unidades Administrativas en la entrega de informacion 1
TOTAL DE DIFICULTADES ADMINISTRATIVAS 3
Normativas
Confusion entre la aplicacién de la LGTAIP y la LFTAIPG 1
Contradiccién entre la LGTAIP y otras Leyes 0
Desconocimiento o interpretacidn de la Ley por parte de los servidores publicos 1
Difusién insuficiente o confusa de la Ley entre la ciudadania 1
Indefension de los servidores publicos ante la actuacion del INAI 1
Indefiniciones o deficiencias en el texto de la LGTAIP 1
TOTAL DE DIFICULTADES NORMATIVAS 5

Fuente: Unidad de Transparencia

1.16 Informacion adicional relevante de la UTyPDP
(Lineamientos del INAI, numeral Tercero, FRACCION XVI)

a) En materia de acceso a la informacidn:

Se desarrollé material de capacitacidon tedrico practico, el cual tiene como objetivo coadyuvar
en el desempefio de los Enlaces de Transparencia, fortaleciendo la formacidon en materia de
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acceso a la informacién en sentido tedrico y formulando respuestas a manera de ejemplo de
los asuntos mas recurrentes que enfrentan las areas al momento de atender solicitudes.

El contenido incluye antecedentes, actores relevantes, procedimientos, asi como,
recomendaciones y buenas practicas en el ejercicio del derecho a saber, lo cual, fue pensado
en dos sentidos, para los enlaces de nuevo ingreso que requieren capacitacion inmediata en
teoria y practica; y para los enlaces con experiencia prdctica en la tramitacién de solicitudes
de acceso a la informacién, que es necesario robustecer conocimientos tedricos y unificar
criterios y buenas practicas que se reflejan en

b) Datos personales
En materia de proteccion de datos personales, se brindd asesoria a diversos érganos
centrales del Instituto, sobre la aplicacion de los principios y derechos que rigen el
tratamiento de los datos personales.
Asimismo, a efecto de dar cumplimiento al articulo 30, fraccion 1ll, de la LGPDPPSO, se tiene

programado para 2019, brindar capacitacidon en linea al personal del INE, a través de la
plataforma de BlackBoard.
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2 Solicitudes y consultas atendidas por la DERFE

2.1. Informacion Estadistica de las solicitudes de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de datos personales en posesion de la DERFE, asi
como la documentacion fuente.

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 68 de los Lineamientos para el Acceso,
Rectificacion, Cancelacidon Oposicion y validaciéon de Datos Personales en posesion de la
DERFE, la DERFE informo lo siguiente:

Cuadro 61
Solicitudes ARCO recibidas del 01 de octubre al 31 de diciembre 2018
Tema Numero
Acceso 557
Rectificacion 0
Cancelacidn y oposicion 0
Acceso a Documentos Fuente 0
Total 557

Fuente: INE, Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018, la DERFE sefialé
gue no se recibieron solicitudes de cancelacidn y oposicién de datos personales.

3. Direccion de Atencion Ciudadana
3.1 Atencion Ciudadana

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores proporciona el servicio de atencién
en materia electoral a través de la Direccidon de Atencién Ciudadana por medio del Centro
de Atencién Ciudadana INETEL.

Dicho servicio se desarrolla bajo un esquema de comunicacion directa y personalizada con
los ciudadanos en la que éstos consultan informacién referente a ubicacién de mddulos,
fechas y horarios para realizar los tramites de inscripcién al Padrén Electoral, cambio de
domicilio, correccion de datos y reposicion de la Credencial para Votar con fotografia, fechas
limite para recoger su Credencial para Votar, los medios de identificacién aceptados,
informacién de Procesos Electorales, temas Politico Electorales; asi como el apoyo que se
brinda a la Unidad de Fiscalizacién en temas referentes a la orientacién a proveedores y a
los partidos politicos para el registro de sus gastos y a la Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas
y Partidos Politicos en la orientacién a medios de comunicacion y partidos politicos en temas
relacionados con Pautas para medios de comunicacién y recepcidén de materiales de radio y
television.

A la fecha de corte, se atendieron un total de 1,488,478 consultas desglosadas de la
siguiente manera:

= 311,966 consultas del RFE, que representan el 20.96% de atenciones brindadas.
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= 1,161,732 citas, con el 78.05% de atenciones.

= 11,030 registros relacionados con la calidad, que comprenden quejas, sugerencias y
reconocimientos con el 0.74% de participacion de acuerdo al total de atenciones

proporcionadas.

= 3,750 consultas referentes a servicios de apoyo a otras areas del Instituto con el

0.25%.
Cuadro 62
Atenciones bridadas en la Direccién de Atencion Ciudadana
1 de octubre al 31 de diciembre
Desglose de Atencion Ciudadana 2018
Consultas RFE
Credencial para Votar 215,204
Modulos de Atencién Ciudadana 32,936
Consultas al SIIRFE 26,795
Lista Nominal por parte de ciudadanos* 14,373
Credencializacién en el extranjero 22,613
Exclusidn del Padron Electoral a ciudadanos fallecidos 45
Subtotal
311966
Citas
Citas agendadas a través de la pagina WEB del Instituto 1,013,144
Citas agendadas a través de INETEL 103,217
Informacion citas 45,371
Subtotal
1.161.732
Calidad de la Atencién
Reconocimientos 8,655
Quejas 394
Sugerencias 1,981
Subtotal
11.030
Consultas Diversas
Transparencia y Acceso a la Informacién 2,270
Sistema Integral de Fiscalizacidn (Proveedores y movimientos contables de Partidos Politicos) 124
Sistema electrénico para la recepcidn, entrega y puesta a disposicion de materiales y ordenes de
transmisién (DEPPP) 61
Sistema Integral de Gestion de Requerimientos en Materia de Radio y Television 1
Proceso Electoral Local 300
Proceso Electoral Federal 1
Convocatorias 377
Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero 1
Informacién no relacionada con el Instituto Nacional Electoral 603
Informacién de temas relacionados con el Instituto Nacional Electoral 12
Subtotal 3,750
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Total 1,488,478

*No incluye 8,017,150 consultas del Portal Institucional
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Consultas Diversas Calli(liad dela
Areas, 3,750, 0.25% Atencién, 11,030,

Consultas RFE,
311,966 ,
20.96%

0.74%

1,161,732,
75.23%

3.1.1 Servicio de salida

En el periodo que se reporta se llevaron a cabo campanas de Avisos Automatizados
desglosados de la siguiente forma.

Cuadro 63
Atenciones brindadas mediante servicios de automatizados

1 de octubre al 31 de diciembre

Servicios de Salida 2018
Avisos Telefénicos Automatizados 55,238
Avisos Correo Electrénico Automatizados 5,864
Subtotal 61,102

3.1.2 Transparencia

Durante el periodo que se reporta se recibieron un total de 2,270 consultas referentes al
acceso a la informacion desglosadas de acuerdo al cuadro que se muestra a continuacién:

Cuadro 64
Atenciones a la ciudadania por temas
Directorio Institucional 2,009
Busqueda de Terceros 101
Marco Normativo 66
Informes de Partidos y Agrupaciones Politicas 46
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Otro 41
Lineamientos ARCO 4
Presupuesto Asignado 2
Estructura Orgdnica 1
Total 2,270
3.13 Atencidn Ciudadana desglosada por medio de contacto

En la siguiente tabla se desglosa un total de 1,488,478 atenciones proporcionadas por los
diferentes medios de contacto.

Cuadro 65
Medios de contacto ciudadano

Medios de contacto Total

Web 1,004,716
Llamada Telefénica (01800 433 2000) 310,609
Llamada Automatizada 59,517
Desborde 38,870
Presencial (CECEOC/CEDIC) 38,179
Llamada Telefdnica Local (CECEOC) 16,043
Buzones 11,329
Buzdn de voz 4,893
E-mail 1,880
Facebook 1,093
Twitter 730
Llamada de Salida 619
Total 1,488,478
Grafica 4
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3.2 Acceso a la informacion del Padrén Electoral y Lista Nominal de
Electores
3.2.1 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacion
Ciudadana
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En cumplimiento a las disposiciones plasmadas en la LEGIPE en lo que se refiere al acceso
permanente de la informacidn del Padrén Electoral y de las Listas Nominales de Electores
por parte de los partidos politicos, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
cuenta con 31 Centros Estatales de Consulta Electoral y Orientacién Ciudadana (CECEOC)
en los que los partidos politicos pueden consultar informacion referente al Padrén y a la
Lista Nominal, como por ejemplo: estadisticos del Padrén Electoral y Lista Nominal
de Electores a nivel estatal, distrital, municipal y seccional.

Asimismo, se puede consultar el total de registros ciudadanos incluidos en estos
instrumentos electorales por grupos de edad, sexo o entidad de nacimiento, consulta
nominativa de cada registro ciudadano en el que se detalla nombre, domicilio, sexo, edad,
ubicacién geo-electoral o si cuenta con Credencial para Votar, consulta estadistica y
reportes del Centro Nacional de Impresidn, bajas de registros ciudadanos por duplicidad,
defuncidn y suspensién de derechos politicos, consulta ciudadana, consulta de oficinas
distritales, estadistico de los ciudadanos que obtuvieron su Credencial para Votar con
fotografia por medio de identificacién a nivel local, municipal y seccional, evolucién de la
cobertura de este instrumento electoral y de las Listas Nominales de Electores; asi como
la identificacién de formatos de credencial robados, entre otra informacion.

En este sentido del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2018 se realizd una consulta de la
siguiente forma:

e Partido Accion Nacional con 1 registro.
3.3 Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en la LEGIPE en lo que se refiere a la
consulta a la Lista Nominal, la Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizo
los trabajos para garantizar el acceso permanente a la base de datos del Padrén Electoral a
los ciudadanos, a fin de que pudieran consultar su situacién registral y vigencia de la
Credencial. En el trimestre que se reporta, se registraron un total de 14,373 consultas en el
servicio de Consulta Permanente a la Lista Nominal de Electores que se lleva a cabo por
diversos medios de comunicacion a través de la Direccion de Atencion Ciudadana como se
desglosa en la grafica que a continuacién se muestra.

Grafica 5
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Es importante sefalar que en el periodo que se reporta se atendieron un total de 8,
031,523 consultas a Lista Nominal a través de la Direccion de Atenciéon Ciudadana vy
del portal institucional.

De dichas consultas, el sistema arrojé como resultado que, en 8,029,863 casos la Credencial
para Votar se encontrd vigente como medio de identificacion e incluida en la Lista Nominal.
En tanto que, en 1,660 consultas los datos proporcionados no presentaron coincidencia con
ningun registro de la Lista Nominal.

Cabe sefialar que el sistema se encuentra disponible tanto para la ciudadania como para
cualquier institucion privada y/o publica que requiera conocer el estatus de la Credencial
para Votar. En este sentido, el sistema esta en posibilidad de recibir tantas consultas como
sea necesario.

Ademas, cada una de las consultas es registrada y contabilizada, por lo que cabe la
posibilidad de que el estatus de una misma Credencial pueda registrarse en mas de una
ocasion por frecuencia de consultas o que al ingresar los datos exista un error de captura de
la Credencial que el sistema informara como no valida.

Es preciso destacar que existen diversas variables y causas por las cuales el sistema informa

gue una Credencial no se encuentra en la Lista Nominal, tales como: |la pérdida de vigencia,
la suspension de derechos politico-electorales, baja por defuncién, entre otras.
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4, Gestion Documental
4.1. Inventario general por expediente de los Organos Responsables

En el ultimo trimestre del afio los Organos Responsables enviaron electrénicamente al
Archivo Institucional 702 inventarios, de los cuales 70 corresponden a los 21 Organos
Centrales y 632 de 29 Organos Delegacionales.

4.2, Servicios al Instituto
4.2.1. Revisiones documentales

Se realizd la revisidn y cotejo documental de 45 transferencias primarias con un total de
2,743 expedientes, contenidos en 162 cajas correspondientes a 19 areas generadoras de
seis Organos Responsables del Instituto. En el siguiente cuadro se desglosan estos trabajos:

Cuadro 66

Revisiones documentales
Numero de

Organo

A E i j
g rea Generadora Transferencias xpedientes Cajas
Direccion de Auditorias a Oficinas Centrales 1 1 9
Direccion de Auditoria a Organos 3 15 32
Desconcentrados
Organo Direccion de Substanciacién de 1 96 12
Interno de Responsabilidades Administrativas
Octubre Control Subdireccién de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas de la
S L 2 183 8
Direccién de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas
Presi -
re5|denc!a Presidencia del Consejo 2 49 2
del Consejo
Subdireccién de Procedlmlentos Juridicos y ) )8 1
Organo Consultiva
Subdireccidn de Investigacion de
Interno de . L R
Responsabilidades Administrativas B de la
Control . - L 2 183 8
Direccién de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas
Direccién Direccidn de Seguimiento y Evaluaciéon de 1 3 1
Ejecutiva de Programas
Noviembre Capacitacion
Electoral y Direccion de Educacion Civica y Participacion
- ; 3 54 3
Educacién Ciudadana
Civica
Direccion
Ejecutiva de L, L .
L Coordinacion Administrativa 1 242 5
Organizacion
Electoral
Dlre’cchlon Direccion de Instruccién Recursal 1 1,032 29
Juridica
Direccion de PIaneac]lo.n y Seguimiento 3 26 4
Estratégico
. . I 3
Subdireccién de Seguimiento a Auditorias 2 40
Unidad - = —
Diciembre Técnica de Dlrecuon.de S.egulmlento a la Cartera 1 454 14
Planeacié Institucional de Proyectos
aneacion Secretaria Particular 4 20 4
Subdireccién de Control Interno 2 47 2
Enlace Administrativo 10 202 10
Secretaria Técnica 1 11 1
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Organo Area Generadora Ndmero d‘.e Expedientes
Responsable Transferencias
Direccién de Control de Auditorias 1 44 2
Direccién General de la Unidad Técnica de
L. 2 8 2
Planeacién
Totales 45 2,743 162

Fuente: INE, Subdireccidn de Archivo Institucional
4.2.2. Transferencias Primarias

En cumplimiento al Calendario Anual de Transferencias Primarias 2018, se realiz6 la revision
de 1,032 expedientes, contenidos en 29 cajas.

De manera adicional al Calendario Anual de Transferencias Primarias 2018, el personal del
Archivo de Concentracién brindd la atencién a las solicitudes de 19 areas generadoras
correspondientes a cinco Organos Responsables y realizé el cotejo de 1,711 expedientes,
contenidos en 133 cajas, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 67
Transferencias Primarias de los Organos centrales adicional al Calendario Anual 2018

a o Numero de . .
Organo Responsable Area generadora ) Expedientes Cajas
Transferencias

Direccion de Auditorias a Oficinas
1 1 9
Centrales
Direccion de Auditoria a Organos 3 15 32
Desconcentrados
Organo Interno de Direccion de Substanciacién de 1 96 12
Control Responsabilidades Administrativas
Octubre Subdireccién de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas de la
. - L 2 183 8
Direccién de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas
Presi i |
re5|denC|.a de Presidencia del Consejo 2 49 2
Consejo
Subdlreclcpn de Procedlmlentos ) )8 1
Juridicos y Consultiva
Organo Interno de Subdireccién de Investigacion de
Control Responsabilidades Administrativas de la
. . L 2 183 8
Direccién de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas
Direccion Direccion de Seguimiento y Evaluacion
. . ) 1 8 1
Noviembre Ejecutiva de de Programas
C itacio
apacitacion Direccion de Educacion Civica y
Electoral y B 3 54 3
AP Participacién Ciudadana
Educacidn Civica
Direccion
Ejecutiva de L, L .
o Coordinacion Administrativa 1 242 5
Organizacion
Electoral
Direccion de Planeacllo.n y Seguimiento 3 2% 4
Estratégico
Subdireccién de Seguimiento a 3
o 2 40
Auditorias
Direccién 'de S'egmmlento ala Cartera 1 454 14
Unidad Técnica de Institucional de Proyectos
Diciembre L, Secretaria Particular 4 20 4
Planeacién - >
Subdireccién de Control Interno 2 47 2
Enlace Administrativo 10 202 10
Secretaria Técnica 1 11 1
Direccion de Control de Auditorias 1 44 2
Direccidon General de la Unidad Técnica
L 2 8 2
de Planeacion
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Numero de
Transferencias
Totales a4 1,711 133
Fuente: INE, Subdireccidn de Archivo Institucional

Expedientes

4.2.3. Localizacién, consulta, préstamo y fotocopias de expedientes

En el periodo que se reporta se atendieron 21 solicitudes de préstamo de 2,375 expedientes.
En el siguiente cuadro se presenta el Organo responsable, drea generadora, nimero de
localizaciones, nUmero de cajas consultadas, expedientes prestados y cajas manipuladas:

Organo

Responsable

Cuadro 68

Area Generadora

Ndmero de
Localizaciones

Localizacion y préstamo de expedientes del Archivo de Concentracion

Numero de
cajas
consultadas

Préstamo
de
Expedientes

Cajas
Manipuladas

Subdireccién de
Operacion de
Direccion Néminas/Direccidon de > 87 1,134 174
Ejecutiva de Personal
Octubre Administracién Departamento de
Informacion de 3 1 1 2
Personal
Setcreta?na Secretaria Ejecutiva 1 3 44 6
Ejecutiva
Direccion Direccion de
Ejecutiva de Personal/Subdireccién
Administracién De Operacién De 4 45 922 90
Ndéminas
Organo Interno Direccion de
Noviembre de Control Substanua'c.lon de ) 5 3 10
Responsabilidades
Administrativas
Direccion Departamento de
Ejecutiva de Informacion de 2 2 2 4
Administracion Personal
. L Subdireccién de
Direccion .
Ejecutiva de _ Operacion de 3 15 263 30
. - ) Néminas/Direccion de
Diciembre Administracion Personal
Direccion Direccion de Asuntos
. 1 1 1 2
Juridica Laborales
Totales 21 159 2,375 318

Fuente: INE, Subdireccidn de Archivo Institucional

Por otro lado, se brindd el servicio de consulta en sitio y, al respecto, se atendieron las
solicitudes para realizar cuatro localizaciones, consultando 5,423 expedientes contenidos
en 104 cajas.

4.2.4. Devolucién de expedientes
Derivado del servicio de préstamo de expedientes, las dreas generadoras de dos Organos
Responsables del Instituto devolvieron 46 expedientes que se reintegraron respectivas cajas
de sus transferencias primarias.

4.2.5. Desincorporacion documental
Con relacién a la desincorporacién de documentacién y materiales de apoyo informativo
carente de valores archivisticos, se realizd la revisiéon de 22 cajas con un peso de 880
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kilogramos de documentacién correspondiente a Organo centrales, como se desglosa en el
siguiente cuadro:

Cuadro 69
Revisiones para desincorporacién documental de Organos Centrales
Organo

Mes Area Generadora Cajas Kilogramos Aiios

Responsable

Unidad Técnica de
Octubre Servicios de Oficialia de Partes 10 400 2005-2018
Informatica
Oficialia de partes 3 120 2012-2018
Unidad Técnica de 2012-2014
. 2 80
Planeacion
Diciembre Unidad Tecr.‘n’ca de Unidad Tec1:\|’ca de 5 200 2012-2017
Planeacion Planeacion
Unidad Técnica de 2012-2018
L. 1 40
Planeacion
Secretaria Particular 1 40 2012-2014
Totales 22 880 2005-2018

Fuente: INE, Subdireccidn de Archivo Institucional

En tanto que en Organos Delegacionales se realizé la revisiéon en medio electrénico de 131
formatos de 13 entidades, liberando espacios correspondientes a 64.08 metros lineales de
papel contenido en un total 1,068 de cajas, con un peso aproximado de 42,720 kg.,
documentacion de los afios extremos 1990-2017.

4.2.6. Baja documental

En torno a las bajas de documentos que cumplieron su vigencia en el Instituto, se elaboraron
un total de 6 actas y 6 dictamenes de baja documental. La primera de la Junta Local Ejecutiva
de Sinaloa, que amparan la cantidad de 377 expedientes, contenidos en 29 cajas, con un
peso aproximado de 1,160 kilogramos de los anos de 1991-2003; la segunda de la Junta
Local Ejecutiva de Morelos, que ampara la cantidad de 1,254 expedientes, contenidos en 42
cajas, con un peso aproximado de 1,680 kilogramos de los afios de 1991-2004; y cuatro actas
de la Junta Distrital Ejecutiva 14 de Veracruz que ampara la cantidad de 19 expedientes,
contenidos en 4 cajas, con un peso aproximado de 240 kilogramos de los afos de 2012-
2012.

4.2.7. Organizacidn, preservacion y conservacion documental

4.2.7.1. Archivo de Concentracion

En el trimestre, el personal del Archivo de Concentracidn llevd a cabo las siguientes acciones
para garantizar la preservacidn, organizacién y conservacion de la documentacion:

a) Se proporcionaron a tres Organos Responsables un total de 125 cajas de polipropileno

para resguardar documentacién sujeta a transferencia primaria al Archivo de
Concentracion.
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g)

h)

Por pa

Se cambid la documentacién contenida en 25 cajas de cartdn por cajas de
polipropileno correspondientes a la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

Se reforzaron 46 cajas de cartdn que se encontraban deterioradas.

Se cambiaron 60 etiquetas de identificacion de caja que se encontraban deterioradas.
Se ubicaron en anaqueleria de 730 cajas con documentacién de transferencias
primarias ingresadas al Archivo de Concentracién para su resguardo.

Se organizaron un total de 812 cajas por numero progresivo, numero de transferencia
primaria, area generadora y drganos responsables, de las cuales 650 correspondieron
al proceso de valoracion documental 2018 y 162 derivado del ingreso de las
transferencias primarias al Archivo de Concentracién.

Se asignd ubicacidn topografica a 162 cajas con documentacion que ingreso como
transferencia primaria al Archivo de Concentracion.

Se realizd la solicitud de retiro a la Subdireccion de Almacenes, Inventarios y
Desincorporacién de 3,304 kilogramos de material de plastico, papel blanco, papel de
color, bolsas con papel triturado, material de plastico, cartdn deteriorado, carpetas en
mal estado fisico.

4.2.7.2. Archivo Histoérico

rte, dentro de las actividades de organizacién, preservacién y conservacion realizadas

en el Archivo Histérico central del Instituto se enuncian las siguientes:

a)

b)

c)

Octub

Se realizd la organizacion y descripcién de 1,676 expedientes contenidos en 52 cajas
de documentacion relativa a Libros Contables, Dictamenes de Fiscalizacion, Informes
Anuales y Actas de Sesion de las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia;
solicitudes de las Comisiones Unidas de Transparencia y Acceso a la Informacidén y
Reglamentos; Declaratorias de Aceptacion de Candidaturas, Plataformas, Convenios
de Coalicién, Declaraciones de Principios, Estatutos, Reglamentos y Programas de
Accidn de Partidos Politicos en Procesos.

Se realizd el cotejo contra inventario, limpieza de documentos, colocacion y
ordenamiento de guardas de la transferencia secundaria del afio 2018, relativa a 702
expedientes de resoluciones del Consejo General y de solicitudes de informacién
ciudadanas del entonces Comité de Informacion contenidos en 53 cajas.

Se digitalizaron y editaron 250,000 documentos con valor histdrico correspondientes
a las siguientes transferencias secundarias:

Cuadro 70
Descripcién Documentos digitalizados

P y editados
Transferencia 29/04 - “Expedientes de Libros Contables de los afios 1991-2000". 22,662
Transferencia 15/04 - “Informes de las Juntas Locales y Distritales, en el marco del 19.275

re Proceso Electoral Federal 1999-2000” !

Transferencia 18/05 - “Constancias de registro de Plataformas Electorales,
Resoluciones de registro condicionado de partidos politicos y de candidatos a puestos 41,396
de eleccidn popular, asi como registro de integrantes y representantes de partidos
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Documentos digitalizados

Descripcion R
politicos ante los 6rganos del Instituto Federal Electoral de los afios 1991, 1994 y
1997”
Transferencia 18/05 - “Constancias de registro de plataformas electorales,
Resoluciones de registro condicionado de partidos politicos y de candidatos a puestos
de eleccion popular, asi como registro de integrantes y representantes de partidos 13,449
politicos ante los drganos del Instituto Federal Electoral de los afios 1991, 1994 y
1997”.
Transferencia 10/2016 - “Expedientes de gastos del Partido Alternativa 2512
Socialdemdcrata y Campesina del afio 2006”. !
Transferencia 08/2010 - “Informes fiscales relativos a la Agrupacién Politica Nacional 31063
denominada Alianza Zapatista "A Paz" de los afios 1998-2004". !
Transferencia 09/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional 10.456
denominada Alternativa Ciudadana 21 de los afios 1999-2005". !
Noviembre Transferencia 10/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional 3866
denominada Arquitectos Unidos por México de los afios 2002-2004". !
Transferencia 11/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Asamblea Nacional Indigena Plural por la Autonomia de los afios 1999- 8,826
2004”.
Transferencia 12/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional 946
denominada Asociacién Ciudadana del Magisterio de los afios 2002-2004".
Transferencia 13/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Asociacién de Profesionales por la Democracia y Desarrollo de los afios 3,744
2002-2005".
Transferencia 14/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional 3471
denominada Campesinos de México por la Democracia de los afios 1999-2004". !
Transferencia 21/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Convergencia Socialista de los afios 1997-2004" 28,515
Transferencia 22/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Coordinadora de Actividades Democraticas Independientes de los afios 4,278
2002-2004"
Transferencia 23/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Coordinadora Ciudadana A.C. de los afios 1997-2004” 19,402
Transferencia 29/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
L denominada Diana Laura de los aflos 1997,1999-2004" 9,431
Diciembre
Transferencia 34/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Encuentro Social de los afios 1999, 2002-2004" 3,694
Transferencia 59/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Movimiento Causa Nueva A.C. de los afios 2002-2004” 3,779
Transferencia 60/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Movimiento Ciudadano Metropolitano de los afios 2002-2004” 1,737
Transferencia 74/2010 - “Expedientes relativos a la Agrupacion Politica Nacional
denominada Organizacion Politica Uno de los afios 1997-2004” 12,498
Total 250,000

4.3. Transferencias secundarias de Organos delegacionales
Con relacién a los Inventarios de Transferencias Secundarias que envian los Organos
Delegacionales al Archivo Institucional para su revisidn, en el trimestre que se informa se
recibieron y revisaron 91 Inventarios de manera electrdnica.

4.4, Comité Técnico Interno para la Administracion de Documentos (COTECIAD)

En el trimestre correspondiente se celebraron la Tercera Sesidon Ordinaria el 30 de octubre
y la cuarta el 14 de diciembre, para ello previamente se revisé y se dio seguimiento a los
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puntos pendientes, se tomaron acuerdos y se aprobd el Plan Anual Desarrollo Archivistico
2019y el Calendario Anual de Transferencias Primarias 2019.

4.4.1. Subcomité Técnico Interno para la Administracion de Documentos
(SUBCOTECIAD)

Con relacién a sesiones de SUBCOTECIAD, el Archivo Institucional recibio, via correo
electrénico, 21 Actas de sesiones de las siguientes Juntas Locales Ejecutivas:

Cuadro 71
Actas de SUBCOTECIAD
Aguascalientes Michoacdn Quintana Roo
Campeche Morelos San Luis Potosi
Chiapas Nayarit Sinaloa
Ciudad de México Nuevo Ledn Tabasco
Colima Oaxaca Tamaulipas
Durango Puebla Veracruz
Estado de México Querétaro Zacatecas

Fuente: INE, Subdireccién de Archivo Institucional
4.5. Plan Anual de Desarrollo Archivistico 2018

De acuerdo con el cronograma establecido para el Plan Anual de Desarrollo Archivistico (PADA)
2018, se realizaron las siguientes acciones:

Cuadro 72
Actividades del Plan Anual de Desarrollo Archivistico

Accion Descripcion de las actividades realizadas

Presencial Se realizaron 859 asesorias telefénicas y 114 electronicas.

Telefénica En lo que respecta a capacitacidn presencial, por solicitud de
las areas, en este trimestre se capacitdé a 78 servidores
publicos de la Direccidn Ejecutiva de Administracion y de la
Junta local y distritales de Nayarit.

Brindar capacitacion

Via correo electrénico

En el trimestre se supervisaron las siguientes oficialias:

. L, . Mes Organo responsable
Supervisar las Oficialias de Partes de los Organos Responsables " - . " — =
Noviembre Direccion Ejecutiva de Administracion
Centrales Z
Organo Interno de Control
Diciembre Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores

Para el trimestre se digitalizaron 250,000 documentos con
valor histérico, con lo que se cumplié con la meta proporcional
al trimestre y en el afio, digitalizando documentacion a relativa
a Libros Contables, Constancias de registro de Plataformas
electorales y Expedientes de Agrupaciones Politicas
Nacionales.

Se dio continuidad al proyecto estratégico T180050 Cierre
operacional del Fondo Documental del Instituto Federal
Electoral en 100 Juntas Distritales, en los Organos
delegacionales; 24 Juntas Distritales Ejecutivas solicitaron la
revision de 443 inventarios correspondientes a 1,150 cajas con
documentacion de baja documental, transferencia primaria,
transferencia secundaria y formatos de desincorporacién.
Fuente: INE, Subdireccidn de Archivo Institucional

Digitalizacion de 1,000,000 documentos del Archivo Histérico

Cierre operacional del Fondo documental Instituto Federal Electoral
en 100 Juntas Distritales
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