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CONVENIO DE APOYO Y COLABORACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, EN LO SUCESIVO “EL I.N.E.”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO EDMUNDO JACOBO
MOLINA, SECRETARIO EJECUTIVO, ASISTIDO POR EL INGENIERO RENE
MIRANDA JAIMES, DIRECTOR EJECUTIVO DEL REGISTRO FEDERAL DE
ELECTORES; Y POR LA OTRA, BANCO INMOBILIARIO MEXICANO, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE EN LO SUCESIVO “BIM”,
REPRESENTADO POR LA ACT. ELIZABETH TREJO MOLINA Y LA L.C.
GABRIELA VELAZQUEZ LUNA, EN SU CARACTER DE APODERADAS
LEGALES, A QUIENES ACTUANDO DE FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”; AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. En sesidn extraordinaria celebrada el 21 de diciembre de 2016, el Consejo
General de “EL LN.E.”, mediante Acuerdo “CG870/2016", aprobd el Plan
Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-2026.

2. De los objetivos estratégicos institucionales, destaca, en el ambito de la
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, en lo sucesivo “LA
D.E.R.F.E.”, el de Garantizar el derecho a la identidad y cuya definicién es la
siguiente: “Ademas de la funcién como mecanismo de identificacion que da certeza
al ejercicio del voto, la Credencial para Votar y del conjunto de actividades
registrales que deben realizarse para que este servicio ofrezca de forma
permanente a las y los mexicanos en ejercicio de sus derechos politico-electorales,
constituye un Objetivo Estratégico para el INE, en el sentido de que pretende
emprender acciones necesarias para que a través de la modernizacion de las
técnicas y los procedimientos que permiten su expedicion y garantizan su validez,
este medio se consolide como el instrumento de identidad preferente entre la
ciudadania.”

3. Cabe mencionar que, las implicaciones y consideraciones a tomar en cuenta
por parte de “LA D.E.R.F.E.” relacionadas con el objetivo estratégico en comento,
corresponden, entre otras, a establecer mecanismos para que instituciones terceras
ya sean publicas o privadas si asi lo requirieran en sus procedimientos de
autentificacion de los ciudadanos, cuenten con la posibilidad de verificar la validez
y legitimidad de los datos en la Credencial para Votar.
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4. Mediante oficio IFAI/CPDP/0022/2015, de fecha 20 de mayo de 2015, el Dr. Luis
Gustavo Parra Noriega, Coordinador de Proteccion de Datos Personales del
Instituto Federal, de Acceso a la Informacion Publica, remitié a “EL I.N.E.”, a través
de “LA D.E.R.F.E.”, una Opinion Especializada relativa al Servicio de Verificacion
de datos de la Credencial para Votar, en el contexto de un esquema de colaboracién
con este Instituto.

5. Através del oficio INAI/CPDP/088/2016, de fecha 19 de febrero de 2016, el Dr.
Luis Gustavo Parra Noriega, Coordinador de Proteccion de Datos Personales del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, remiti6 a “EL LN.E.”, a través de “LA D.E.R.F.E.” un resumen
ejecutivo de la opinion citada en el parrafo que antecede, asi como la ratificacion de
dicha opinion técnica emitida por el otrora IFAL.

6. En sesion ordinaria, celebrada el 26 de febrero del 2016, el Consejo General de
“EL LN.E.”, aprobé mediante Acuerdo INE/CG92/2016 la implementacién del
Servicio de Verificacion de los datos de la Credencial para Votar, que servira para
garantizar el derecho de proteccién de datos de los ciudadanos, contenidos en el
Padron Electoral.

7. El 26 de enero de 2017, mediante Decreto del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, se expidio la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, en la que se establecen las bases minimas y
condiciones homogéneas que regiran el tratamiento de los datos personales y el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, mediante
procedimientos sencillos y expeditos.

8. La Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 52, antepenultimo parrafo y 98, segundo parrafo de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como 4, fracciones Il, XXXVI y XXXVIIl y 16, fraccion |
de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; considerando que es
oportuno realizar diversos ajustes a las normas que establecen la obligacion para
las instituciones de crédito de verificar la identidad de sus posibles clientes; con el
objeto de flexibilizar las acciones de verificacion que para tales efectos deben
efectuar en atencion a las caracteristicas del posible cliente; resolvié expedir la
RESOLUCION QUE MODIFICA LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, publicada el 29
de agosto del 2018, en el Diario Oficial de la Federacion. Q
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9. EI 9 de abril del 2020 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Resolucién
modificatoria de la resolucion que modifica las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Instituciones de Crédito, que expidié la CNBV, mediante la cual,
entre otras, se establecen los plazos para que las instituciones den cumplimiento a
lo dispuesto en los articulos 51 Bis, 51 Bis 1 y 51 Bis 4, a los que se refiere dichas
disposiciones.

10. En sesion extraordinaria, celebrada el 15 de mayo del 2020, el Consejo General
de “EL L.N.E.”, aprobé mediante Acuerdo INE/CG91/2020 las adecuaciones para
ampliar y fortalecer el Servicio de Verificacion de Datos de la Credencial para Votar,
que servira para garantizar el derecho de proteccién de datos de los ciudadanos,
contenidos en el Padrén Electoral.

DECLARACIONES
I. DE “EL LN.E.”

I.1. Que de conformidad con los articulos 41, base V, Apartado A, parrafos primero
y segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29 y 30,
parrafo 2 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, en lo
sucesivo “LA LGIPE”, es un organismo publico auténomo dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, en cuya integracién participan el Poder Legislativo de
la Unidn, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos que
ordene la Ley; depositario de la autoridad electoral y responsable de las elecciones
para renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Union,
asi como ejercer las funciones que la Constitucion le otorga en los procesos
electorales locales. Dicha funcion estatal se rige por los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad y objetividad.

1.2. Que en términos del articulo 30, parrafo 1, incisos a), c), d), f) y g) de “LA
LGIPE”, tiene entre sus fines contribuir al desarrollo de la vida democratica; integrar
el Registro Federal de Electores; asegurar a la ciudadania el ejercicio de sus
derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones, velar por
la autenticidad y efectividad del sufragio, llevar a cabo la promocién del voto y
coadyuvar a la difusién de la educacion civica y la cultura democratica.

I.3. Que a través de “LA D.E.R.F.E.” se realizan camparias de actualizacion al
Padron Electoral, con el objeto de convocar y orientar a la ciudadania a cumplir con
su deber civico de incorporarse o actualizar sus datos, segun lo establecen los

articulos 138, parrafos del 1 al 4 y 139 de “LA LGIPE”.
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l.4. Que “LA D.E.R.F.E.” tiene como atribuciones la de expedir la Credencial para
Votar, mantener actualizada la cartografia electoral del pais, clasificada por entidad,
distrito electoral federal, municipio y seccion electoral, asi como elaborar las Listas
Nominales de Electores con el nombre de las personas incluidas en el Padron
Electoral, a quienes se ha expedido y entregado su Credencial para Votar,
agrupadas por distrito y seccién electoral, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 54, parrafo 1, incisos c) y h) y 153, parrafo 1 de “LA LGIPE”.

Es asi, que “LA D.E.R.F.E.” expedira, en su caso, la Credencial para Votar a
aquellos ciudadanos que hayan acudido a las oficinas o0 modulos que determine “EL
I.N.E.”, a fin de solicitar y obtener su Credencial para Votar, misma que permite a
las y los ciudadanos ejercer su derecho y obligacién de votar y ser votado, y hasta
en tanto no se expida la Cédula de ldentidad Ciudadana, la Credencial para Votar
servira como medio de identificacion personal en tramites administrativos, de
acuerdo a los Convenios que para tal efecto suscriba la autoridad electoral, en
términos del articulo Cuarto Transitorio del Decreto que reforma y adiciona diversas
disposiciones a la Ley General de Poblacién publicado en el Dlarlo Oficial de la
Federacion, el 22 de julio de 1992.

I.5. En términos de lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, “EL LN.E” en materia de
consentimiento atendera a lo establecido en sus numerales 20 y 21, en los que
indica que el consentimiento podra manifestarse de forma expresa o tacita y, que el
responsable debera contar con el consentimiento previo del titular para el
tratamiento de los datos personales.

Ahora bien, en lo referente al aviso de privacidad, “EL I.N.E” atendera a lo
establecido en el numeral 26, de la citada Ley, en el que determina que el
responsable debera informar al titular, a través del aviso de privacidad, la existencia
y caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos
personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

I.6. Que con la finalidad de contar con servicios de informacién confiable, “EL
I.LN.E.” a través de “LA D.E.R.F.E.” definid, entre otras, Estrategias Institucionales,
relativas a la Intensificacion de Vinculos con la Sociedad, a la que se definieron
lineas de accion, como la correspondiente a Servicios Agregados del Padrén
Electoral.

I.7. Que como parte de las Estrategias Institucionales se instrumentan acciones para
establecer un vinculo con la ciudadania mediante la suscripcién de Convenios de
Apoyo y Colaboracién con instancias publicas y/o privadas, con el objeto de que
cuenten con los elementos técnicos necesarios para verificar el estatus de Id?s\
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registros de los ciudadanos en el Padrén Electoral y en la Lista Nominal de
Electores, a través de la verificacion de los datos proporcionados por sus titulares
al momento de realizar algun tramite ante las instancias publicas y/o privadas.

Asi, el Servicio de Verificacion de Datos de la Credencial para Votar resultara una
politica socialmente util, pues no soélo tendra beneficios para los titulares de los
datos personales, sino para las instituciones publicas y privadas que otorguen
creditos, suministren bienes y servicios, o realicen tramites. En ese sentido, este
Instituto reconoce su importancia y valor social, al incorporar entre sus obligaciones
la difusion a los ciudadanos respecto de la importancia de mantener actualizado el
Padrén Electoral y la Lista Nominal de Electores, acto que se vera reflejado en su
correspondiente Credencial para Votar.

Derivado de esa actividad, se fortaleceran los trabajos que realiza “EL I.N.E.”
relativos a la depuracion del Padrén Electoral y a la actualizacion de la Lista Nominal
de Electores.

1.8. Que el Secretario Ejecutivo de “EL I.N.E.”, Licenciado Edmundo Jacobo Molina,
tiene la facultad de representarlo legalmente, en términos de lo dispuesto por el
articulo 51, parrafo 1, inciso a), de “LA LGIPE”.

1.9. Que sefala como su domicilio para los efectos del presente instrumento, el
ubicado en Viaducto Tlalpan niumero 100, Colonia Arenal Tepepan, Codigo Postal
14610, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México.

Il. DE “BIM”

I.1 Que es una sociedad mercantil, debidamente constituida de conformidad con
las leyes de la Republica Mexicana, seguin consta en la escritura publica No. 60,730
de fecha 8 de junio de 2001, otorgada ante la fe del Licenciado Juan Manuel Garcia
de Quevedo Cortina, titular de la Notaria Publica nimero 55 de la Ciudad de México,
bajo la denominacion “Promotora de Servicios HCM, S.A. de C.V.” cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
la Ciudad de México bajo el folio mercantil 275,567 en fecha 18 de junio de 2001.

1.2 Mediante escritura publica nimero 61,229 de fecha 22 de enero de 2002,
pasada ante la fe del licenciado Juan Manuel Garcia de Quevedo Cortina, titular de
la Notaria Publica numero 55 de la Ciudad de México, se protocolizé el Acta de
Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas de “Promotora de
Servicios HCM, Sociedad Andnima de Capital Variable”, a través de la que se
acordo, entre otros, el cambio de denominacion a “Hipotecaria Casa Mexicana,
Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Limitado’i?\
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documento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil 275,567 de fecha 8 de
marzo de 2002.

I1.3 Mediante escritura publica numero 90,500 de fecha 26 de septiembre de 2007,
pasada ante la fe del licenciado Carlos de Pablo Serna, titular de la Notaria Publica
numero 137 de la Ciudad de México, se protocolizé el Acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas mediante la cual se acordé transformar a Hipotecaria
Casa Mexicana, Sociedad Andénima de Capital Variable, Sociedad Financiera de
Objeto Limitado a Hipotecaria Casa Mexicana, Sociedad Andnima de Capital
Variable, Sociedad Financiera de Objeto Mlltiple, Entidad No Regulada, documento
que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil 275,567 de fecha 9 de noviembre de 2007.

1.4 Mediante escritura publica numero 153,576 de fecha 6 de octubre de 2011
pasada ante la fe del licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, titular de la Notaria
Publica niumero 151 de la Ciudad de México, se hizo constar la fusion de las
sociedades “Hipotecaria Casa Mexicana, Sociedad Andnima de Capital Variable,
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada” como fusionante y
“Apoyo Integral Inmobiliario, Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad
Financiera de Objeto Mdultiple, Entidad No Regulada” como fusionada, quedando
subsistente la primera; asi como la protocolizacion del Convenio de Fusién,
documento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil 275,567 de fecha 15 de
noviembre de 2011.

1.5 Por escritura publica 38,118 de fecha 8 de febrero de 2013, otorgada ante la fe
del Licenciado José Antonio Manzanero Escutia, titular de la Notaria 138 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
la Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico numero 275,567 con fecha
15 de marzo de 2013, se llevo a cabo el cambio de denominaciéon y la
Transformacion del Régimen Juridico de “HIPOTECARIA CASA MEXICANA”,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE
OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA" a una Sociedad Andnima,
Institucion de Banca Multiple, para quedar denominada como “BANCO
INMOBILIARIO MEXICANO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE".

1.6 Que las facultades de sus representantes no les han sido revocadas, limitadas

ni modificadas en forma alguna, segun consta en las escrituras publicas numero
37,415 de fecha 17 de diciembre de 2019 y la nimero 33,079 de fecha 12 de at{{
\ ‘l‘-«
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de 2016 otorgadas ante la fe del Licenciado Heriberto Castillo Villanueva, Notario
Publico nimero 69 de la Ciudad de México, respectivamente.

I.7 Que se remiti6 al “I.N.E.” el flujo de trabajo en el cual se aprecian los pasos y
proceso para llevar a cabo la verificacion de los datos contenidos en la credencial
de elector, entre los cuales se encuentra previsto el momento y mecanismo, para
recabar el consentimiento de los ciudadanos respecto al tratamiento que se daré a
sus datos personales, a efecto de llevar a cabo las actividades materia del presente
instrumento.

1.8 Que en su aviso de privacidad se hace mencion sobre la consulta a la base de
datos personales que realiza a “EL I.N.E.” en el marco del Servicio de Verificacion,
motivo del presente instrumento legal.

1.9 Que a fin de dar cumplimiento a su objeto social y por ser necesario para su
operacion, le es necesaria la verificacion de los datos contenidos en la Credencial
para Votar.

11.110. Que el servicio de verificacién objeto del presente instrumento, se consultara
exclusivamente para las actividades relativas a la contrataciéon de productos y/o
servicios con nuevos clientes y/o existentes (como lo serian: la apertura de cuentas,
la actualizacion de expedientes, la otorgacion de créditos, la transferencia de
recursos entre distintas cuentas), asi como realizacion de operaciones en ventanilla.

111 Que sefala como su domicilio para los efectos del presente instrumento, el
ubicado en Rio Elba numero 20, Colonia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06500,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

11.12 Que su Registro Federal de Contribuyentes es HCM0O10608EGH1.

lll. DE “LAS PARTES”:

lll.1. Que se reconocen en forma reciproca la personalidad con que se ostentan y
comparecen a la suscripcion de este Convenio.

lll.2. Que estan en la mejor disposiciéon de apoyarse para cumplir cabalmente con
el objeto del presente instrumento juridico.

En atencion a las declaraciones que anteceden “LAS PARTES” suscriben el
presente instrumento, de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
L DE SU OBJETO

PRIMERA.- El objeto del presente Convenio consiste en establecer los mecanismos
de apoyo y colaboracion por los que “EL I.N.E.” a través de “LA D.E.R.F.E.”, bajo
la disposicion de un servicio web con mecanismos de seguridad, de facil acceso y
eficiente operacion, verificard que los datos contenidos en la Credencial para Votar
que los ciudadanos exhiban exclusivamente ante “BIM” para la realizacion de los
tramites ante esa institucion en territorio nacional, coincida con los que obran en
poder de “EL L.N.E.” en términos de lo dispuesto en el Anexo Técnico del presente
Convenio.

Dicho servicio de verificacion garantizara la integridad y el derecho a la proteccion
de los datos personales que contiene la Credencial para Votar, de los titulares y
coadyuvara en la prevencion de la usurpacion de identidad o alguiin otro delito que
pueda generar perjuicio a los titulares de los datos personales que contiene la
Credencial para Votar.

Por ninguin motivo “BIM” podra utilizar el servicio de verificacion de datos de la
Credencial para Votar que le proporcionara “EL LN.E.”, para realizar el cotejo de
informacion de cualquier otro instrumento distinto al de la Credencial para Votar.

En el caso de la huella digital, “EL I.N.E.” informara sobre el porcentaje de similitud,
de acuerdo a los estandares abiertos de comparacion de huella digital, conforme a
la contenida en la base de datos del Padron Electoral. (Este Gltimo caso se realizara
si “BIM” cuenta con la infraestructura tecnoldgica para la captacion de huella).

En ningtin caso y por ningun motivo, “EL I.N.E.” proporcionara a “BIM”, informacion
confidencial de los ciudadanos, acceso a la informacion, bases de datos o sistemas
internos del Instituto en términos de lo dispuesto por el articulo 126, parrafo 3 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y conforme a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales.

Asi mismo, en ningun caso, el servicio objeto de este Convenio podra ser
compartido por “BIM” a otras instituciones financieras, filiales, empresas que les
presten servicios complementarios o auxiliares en su administracion, empresas o
terceros ajenos ya sean personas fisicas o morales nacionales o extranjeras, en
caso contrario, “EL LN.E.” dara por terminado inmediatamente el presente
Convenio sin necesidad de sujetarse a los plazos estipulados en la CLAUSULA
VIGESIMA del presente instrumento juridico. N
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La prohibicion que antecede no incluye a las personas morales que “BIM” contrate
y autorice para, en su caso, prestar el servicio de enlace de comunicacién, en
cumplimiento de la cladusula sexta, inciso j) del presente instrumento y conforme a
lo previsto en el apartado 4.5 del Anexo Técnico. Ello en la medida en que, bajo
ningun motivo, se prevea ni permita el acceso a datos personales, ni a las
respuestas que sobre su verificacion emita el “EL LN.E.” y se cumpla con las
disposiciones aplicables en la materia.

“EL L.N.E.” podra solicitar a “BIM”, en cualquier momento, el soporte documental
que acredite la autorizacién a la que se refiere el parrafo anterior.

Il. LIMITANTES DE LA INFORMACION

SEGUNDA.- “LAS PARTES” convienen que el uso y destino de la informacion
objeto del presente Convenio, queda restringido exclusivamente al cumplimiento de
éste.

TERCERA.- La autorizacion para validar la Credencial para Votar a que se refiere
el objeto del presente Convenio, debera circunscribirse exclusivamente a la
verificacion de los datos en la misma. No es responsabilidad de la autoridad
electoral nacional, ni queda comprendida dentro de la colaboracién,
determinaciones respecto de la autenticidad de la Credencial para Votar.

El intercambio de informacién pactado en el presente Convenio estara prohibido
para personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, “Afiliadas”, “Invitados
Especiales”, “Grupos” o cualesquiera empresas que presenten servicios
complementarios o auxiliares en la administracion de “BIM”.

CUARTA. - Para efectos del presente instrumento, son datos personales en
posesion de “LA D.E.R.F.E.”, no susceptibles de ser compartidos con persona y/o
institucion alguna, mismos que forman parte del Padrén Electoral, aquéllos que son
proporcionados por las y los ciudadanos, para la obtenciéon de su Credencial para
Votar con Fotografia e incorporacion a la Lista Nominal de electores, los siguientes:

a) Nombre (s);
b) Apellido paterno;
c) Apellido materno;

d) Sexo;
e) Edad;
f) Fecha y lugar de nacimiento; A
g) Domicilio; \\

h) Entidad Federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio;
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i)
j)
K)
1)

Tiempo de residencia en el domicilio;
Ocupacion;

Firma;

Fotografia;

m) Huellas dactilares;

n)
o)

Clave Unica del registro de poblacion;
Numero y fecha del certificado de naturalizacién, en su caso.

DE LOS COMPROMISOS DE “LAS PARTES”

QUINTA - Las obligaciones de “EL L.N.E.”, son las siguientes:

a)

“EL LN.E.”, a través de “LA D.E.R.F.E.”, proporcionara al personal que
determine “BIM” la capacitacion necesaria que le permita operar
satisfactoriamente las bases y tecnologias necesarias, asi como los recursos
operativos descritos en el Anexo Técnico.

“EL LN.E.” no transmitira, transferira, ni comunicara, por ningtin motivo, ni
medio, datos personales a las instituciones publicas y/o privadas a las cuales
les brinde el servicio de verificacion.

“EL LLN.E” validara a “BIM”, los datos de la Credencial para Votar que el
antes Instituto Federal Electoral, ahora “EL LN.E.” ha expedido a los
ciudadanos, asi como sus modificaciones, sin proporcionar informacion
alguna contenida en dichas credenciales.

“EL LN.E.” sera responsable de la operacién y administracion de la
Infraestructura Tecnoldgica para la verificacion de los datos de la Credencial
para Votar.

“EL LN.E.” Salvaguardard la estricta confidencialidad de los datos
contenidos en el Padrén Electoral y, en consecuencia, en la Credencial para
Votar, de tal modo que el servicio de verificacion, motivo del presente
instrumento juridico, no implique una afectacién a los derechos politico-
electorales de los ciudadanos.

De no ser asi, los titulares de los datos personales estaran en posibilidad de
acudir ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales a interponer una queja con base en las
disposiciones legales y normativas aplicables.

W\
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SEXTA. - Las obligaciones de “BIM”, son las siguientes:

a) No transmitir, transferir, exportar, enviar ni comercializar, bajo ningun tipo
ni modalidad, el resultado de la verificacion de los datos de la Credencial
para Votar, que “EL L.LN.E.” le informe.

b) “BIM” establecera en su aviso de privacidad dentro de los propésitos del
tratamiento de los datos personales, la posibilidad de la verificacion de los
datos de la Credencial para Votar en el Servicio de Verificacion, motivo del
presente instrumento juridico.

“BIM” pondra a disposicion de los ciudadanos que soliciten algin tramite
0 servicio, el aviso de privacidad; mismo que prevera que se recabe de
manera expresa y de forma indubitable el consentimiento de los
ciudadanos a través de las formas previstas en la normatividad aplicable.
Asimismo, explicara a los ciudadanos el beneficio que le conlleva el
tratamiento de datos a través del Servicio de Verificacién.

Los avisos de privacidad se deberan elaborar de conformidad con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica e informar sobre la posibilidad de
validacion y verificaciéon de los datos personales que los ciudadanos
proporcionen a “BIM”.

Para la verificacion de los datos personales y/o datos personales sensibles
contenidos en la Credencial para Votar que la ciudadania exhiba ante
"BIM" ésta recabara previamente su consentimiento, invariablemente, de
manera expresa conforme a lo previsto por las disposiciones legales vy
lineamientos en la materia. En cualquier caso, debera recabarse de forma
tal que conste en un documento o registro fisico o digital, mismo que
debera ser trazable y verificable y debera proporcionarse al “EL I.N.E.” a
peticion de éste. La declaracién en sentido afirmativo podra otorgarse a
través de firma autdgrafa o firma electrénica avanzada o cualquier otro
mecanismo que al efecto se establezca en el anexo del presente convenio
o sea autorizado por “El .N.E.“ a través de “LA D.E.R.F.E.”, y que permita
identificar plenamente al titular.

\
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Correra a cargo de “BIM” mantener el respaldo de los consentimientos
otorgados por los ciudadanos, de manera fisica o digital, mismo que
podra ser verificado en cualquier momento por “EL L.N.E.”. En cualquier
caso “BIM” debera proporcionar la evidencia de aquellos consentimientos
que en especifico le sean solicitados por “EL LLN.E.".

c) Invitar a la ciudadania a que acudan a los Moédulos de Atencion Ciudadana
de “EL I.N.E”, a efecto de que actualicen sus datos, en aquellos casos en
los que, derivado de la verificacion de los datos de la Credencial para Votar
sefialados en el Anexo Técnico, parte integrante del presente instrumento
juridico, se desprenda que la Credencial para Votar de los ciudadanos no
es vigente.

d) Apoyar a “EL L.N.E.” en la difusion y promocion de los programas que se
dirigen a la ciudadania relacionados con los diversos tramites vinculados
con la Credencial para Votar y con el Servicio de Verificacidn facilitando
espacios fisicos y virtuales para el material informativo.

e) Proporcionar a “EL I.N.E.” los recursos y/o insumos que se requieran para
el cumplimiento del objetc y obligaciones pactadas en el presente
instrumento legal y su Anexo Técnico.

f) “BIM” se compromete a cubrir los costos generados por la puesta en
funcionamiento, la operacion y mantenimiento del servicio web a “EL
I.LN.E.” en los términos sefialados en el Anexo Administrativo Econdémico,
de conformidad con lo aprobado por la Junta General Ejecutiva con la
finalidad de que “EL LN.E.”, a través de “LA D.E.R.F.E.”, implemente
mecanismos de seguridad, de facil acceso y eficiente operacién, para la
verificacion de la Credencial para Votar, y en consecuencia se cumpla el
objeto del presente Convenio.

g) “BIM” se compromete a cubrir una cuota de recuperacion, de manera
trimestral, derivada de las consultas realizadas a “EL I.N.E.” en los
términos sefialados en el Anexo Administrativo Econdémico, de conformidad
con lo aprobado por la Junta General Ejecutiva de “EL I.N.E.” para la
verificacion de la Credencial para Votar.

h) Sefialar en los avisos de privacidad la posibilidad y finalidad de la
verificacion de los datos personales contenidos en la credencial para votar
que los ciudadanos presenten a “BIM” para la realizacion de algun tramite,
de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales éf\h\

!
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Posesion de los Particulares y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

i) De conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 21 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y 68 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, y su correlativo de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, los sujetos obligados son responsables
de los datos personales que obran en su posesion y, en relacion con éstos,
deberan poner a disposicién del titular de los datos, al momento en que son
recabados, el documento en el que se informe la existencia y
caracteristicas al que serdn sometidos sus datos personales, a fin de que
pueda tomar decisiones informadas al respecto.

j) “BIM” debera proveer la infraestructura asi como el mantenimiento
necesario para poder atender el nimero de consultas que tenga
considerado enviar a verificar, la infraestructura estara compuesta de
equipo de almacenamiento, procesamiento, asi como, de los enlaces de
telecomunicaciones. De dichos enlaces “BIM” sera el responsable de la
disponibilidad y capacidad, ademas de la administracion de los mismos.

SEPTIMA. - Las obligaciones “LAS PARTES”, son las siguientes:

a) Guardar estricta confidencialidad respecto de la informacion que se
proporcione entre “LAS PARTES”.

b) Proporcionarse la informacién necesaria para el debido cumplimiento del
objeto de este acuerdo de voluntades.

c) Proteger los datos personales de los ciudadanos en apego a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, el Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los Lineamientos para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales que forman parte del Padrén
Electoral, en el ambito de competencia de cada una de estas instituciones. (\\
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En caso de que haya ajustes a las disposiciones legales en materia de
proteccion de datos personales que asi lo ameriten, se elaboraran las
Adendas correspondientes, las cuales seran parte integrante del presente
instrumento juridico.

OCTAVA.- Los trabajos y aplicaciones que desarrolle “BIM”, para el objeto de este
Convenio seran propiedad intelectual de “BIM” y tendra la responsabilidad de
administrarlos.

Los trabajos y aplicaciones que desarrolle “EL I.N.E.”, para el objeto de este
Convenio seran propiedad intelectual de “EL L.N.E.” y tendra la responsabilidad de
administrarlos.

“EL L.N.E.” sera responsable de la operacién y administracion de la infraestructura
tecnologica entregada por “BIM” y necesaria para la verificacion de los datos de la
Credencial para Votar.

Asimismo “LAS PARTES” estan de acuerdo en que los requerimientos vy
especificaciones para la implementacion de equipos y/o software requeridos para
cumplir el objeto del presente Convenio estaran definidos en el Anexo Técnico que
firmado por “LAS PARTES” forma parte integrante del presente instrumento legal.

IV. LOS PROGRAMAS PILOTOS

NOVENA. - Los programas piloto comenzaran cuando “BIM” cuente con la
infraestructura necesaria avalada por “EL LN.E”. Ningin programa piloto podra
exceder mas de seis meses a partir de su inicio, salvo consten por escrito
circunstancias que lo ameriten.

V. DEL COMITE TECNICO

DECIMA.- Para el adecuado desarrollo de las actividades que se generaran con
motivo del cumplimiento del objeto de este Convenio, “LAS PARTES” estan de
acuerdo en integrar un Comité Técnico, mismo que estara formado por un
representante de cada institucion, quienes podran ser sustituidos en cualquier
tiempo previa notificacion por escrito y con 10 (diez) dias de anticipacién a la otra
parte, el cual estara integrado de la siguiente manera:

Por “EL I.N.E.”, el titular de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.

Por “BIM”, la titular de la Direccion Corporativa de Operaciones y Sistemas. {\\
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DECIMA PRIMERA.- El Comité Técnico referido en la clausula anterior, tendra las
siguientes atribuciones:

a) Determinar y apoyar las acciones a ejecutar con el fin de dar cumplimiento al
objeto del presente Convenio y su Anexo Técnico.

b) Coordinar la realizacion de actividades sefialadas en el Anexo Técnico que
forma parte del presente instrumento juridico.

c) Las demas que acuerden “LAS PARTES”.
VI. DE LA CONFIDENCIALIDAD

DECIMA SEGUNDA.- “LAS PARTES” se comprometen a guardar estricta
confidencialidad respecto de los tramites y la informacion que con motivo del
cumplimiento del objeto del presente Convenio realice o genere cada institucion.

En ese sentido, “LAS PARTES” estaran obligadas a cumplir en todos los casos con
la normatividad vigente relativa a la proteccion de datos personales por parte de
todos los involucrados en el tratamiento de los mismos.

VIl. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL

DECIMA TERCERA.- El personal designado por cada institucion para la realizacion
del objeto materia del presente instrumento juridico se entendera relacionado
exclusivamente con aquella que lo empled, por ende, cada una de “LAS PARTES”
asumira su responsabilidad por este concepto y en ninglin caso sera considerada
como patrén solidario y/o sustituto.

Viil. DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

DECIMA CUARTA.- Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no tendran
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que pudieran causarse como
consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia de que una vez
superados los eventos se reanudaran las actividades suspendidas en la forma y
términos que determinen los signantes.

IX. DE LAS MODIFICACIONES

DECIMA QUINTA.- El presente instrumento podra ser modificado por voluntad de

“LAS PARTES”, quienes se obligaran a cumplir tales modificaciones a partir de Ia\(\.\
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fecha de su suscripcion, en el entendido de que éstas tendran como Unica finalidad
perfeccionar y coadyuvar en el cumplimiento de su objeto.

DECIMA SEXTA. - “LAS PARTES” convienen en gestionar ante sus érganos de
direccion, la adopcién de los acuerdos necesarios para la adecuada ejecucion de
las acciones derivadas de la firma del presente Convenio.

X. DE LA INTERPRETACION

DECIMA SEPTIMA.- “LAS PARTES” manifiestan su conformidad en que el
presente Convenio es producto de la buena fe, por lo que todo conflicto que resulte
del mismo, en cuanto a su interpretacién, aplicaciéon y cumplimiento, asi como los
casos no previstos en la ley, seran resueltos de comun acuerdo.

En caso de subsistir dicho conflicto, “LAS PARTES” se someteran a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad de
Mexico, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio presente o futuro o por cualquiera otra causa.

Xl. DE LA VIGENCIA

DECIMA OCTAVA.- El presente Convenio tendra una vigencia de cinco afios. Una
vez concluida la vigencia y de no existir una manifestacion de “LAS PARTES” en
sentido contrario, se entendera renovada por un afio mas.

XIl. DE LA SUSPENSION, TERMINACION ANTICIPADA Y RESCISION

DECIMA NOVENA. - “EL I.N.E.” podra suspender el servicio de verificacion, de
manera inmediata, cuando “BIM” no realice la aportacion econdmica conforme a lo
pactado en el Anexo Administrativo-Econdmico, mismo que se reactivara al
momento en que “BIM”, realice la aportacion correspondiente.

La suspension se hara de conocimiento a “BIM” de manera oficial, mencionando la
causa por la cual se suspende el servicio de verificacién de datos de la Credencial
para Votar, a través de su representante sefialado en el “COMITE TECNICO”.

VIGESIMA. - E| presente acuerdo de voluntades se puede dar por terminado cuando
una de “LAS PARTES" asi lo determine, lo cual debera ser notificado por escrito,
con una anticipacion de cuando menos 30 (treinta) dias habiles, a efecto de
establecer los mecanismos por los cuales se concluira el servicio de verificacion.

VIGESIMA PRIMERA. - “EL I.N.E.” podra rescindir de manera unilateral el presente

instrumento juridico, cuando “BIM”, durante un periodo de 3 meses consecutivosv

Convenio INE/DJ/16/2020

Pagina 1gde 18

/
(

\

A



€ INE

Instituto Nacional Electoral

no realice la aportacion econdomica establecida en el Anexo Administrativo-
Econdmico a partir de la notificacién de la suspension, haciéndolo del conocimiento
a “BIM” de manera oficial, a través de su representante sefialado en el “COMITE
TECNICO”. Asimismo, “EL LN.E.” podra rescindir el presente acuerdo de
voluntades, cuando se advierta que “BIM” esta usando del servicio de verificacion
de datos de la Credencial para Votar, para un objeto distinto al convenido.

En ambos supuestos se comunicara por escrito a “BIM” el motivo de rescision para
que, en su caso, subsane el incumplimiento a mas tardar 5 (cinco) dias habiles de
lo contrario la rescisidon quedara firme, por lo que posterior a ello se deberan prever
los mecanismos a través de los cuales se concluira el servicio de verificacion.

Xlll. ENCABEZADOS Y DEFINICIONES

VIGESIMA SEGUNDA. - Los encabezados y definiciones contenidos en este
documento se han utilizado por conveniencia, brevedad y facil identificacion de
clausulas y términos, y en ningin momento se entendera que limitan o alteran el
acuerdo de "LAS PARTES" contenido en el clausulado del presente instrumento.

XIV. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

VIGESIMA TERCERA. - Ninguna de "LAS PARTES" podra ceder o transferir parcial
o totalmente los derechos y obligaciones derivados del presente Convenio.

Leido que fue por “LAS PARTES” y aceptado en su contenido y alcance legal, se

firma el presente acuerdo de voluntades por cuadruplicado en la Ciudad de México,
a los 13 dias de julio del 2020.

—~

\

Pagina 17 de 18/

Convenio INE/DJ/16/2020 />\

&\



4 INE

Instituto Nacional Electoral

T ———_—

. B Por “EL LN.E.” Por “BIM”
El Secretario Ejecutivo Apoderada legal

.:;;DJWQ; i

Lic. Edmundo Jacobo Molina Act. Elizabeth Trejo Molina

El Director Ejecutivo del Registro Apoderada legal
Federal de Electores

A I/
Ing.|René Miranda Jaimes L.C. Galjriela \jﬁ:’\z?uez Luna
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DIRECCION JURIDICA

La validacién Juridica del instrumento se reciiza con flundamento en el arliculo 67.
pdnalo 1. Inciso u) del Regiamenta Inferior del Institulo Nocional Electoral.

<

MTRO. GABRIEL MENDOZA ELVIRA Q\

DIRECTOR JURIDICO
Con numero de registro INE/DJ/16/2020 \
13 de julio de 2020 b

Las firmas contenidas en la presente foja, forman parte del Convenio de Apoyo y Colaboracion,
celebrado entre el Ing‘tituto Nacional Electoral y Banco Inmobiliario Mexicano el 13 de julio de 2020,
documento que constade18 fojas Utiles con texto Unicamente en el anverso.

Convenio INE/DJ/16/2020
Pagina 18 de 18



	bim

