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CONTRATO INE/030/2022
(1) LEYENDA DE CLASIFICACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL
Fecha de clasificacion: 30/06/2022
Organo Responsable: Direccion Ejecutiva de Administracion
Periodo de Reserva: Permanente por tratarse de informacion confidencial.
Fundamento Legal: Articulos 10, numerales 1 y 4; 12, numeral 1, fraccion | y II; 35, 36 y 37,
numeral 1 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Motivacion: Son datos personales que constituye informacion confidencial,
misma que requiere del consentimiento del titular para su difusion
(RFC, Direccion, Teléfono y correo electronico.
Rubrica del Titular del Organo
Responsable: Lic. Ana Laura Martinez de Lara

Directara Ejecutiva de Administracion

Fecha de Desclasificacion: No aplica, por tratarse de informacion confidencial, pues la misma se
protege de manera permanente.
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Contrato de prestacion de servicios que celebran por una parte, el Instituto Nacional Electoral, a quien en
lo sucesivo se le denominara el “Instituto”, representado por su Apoderado Legal, el Maestro Leopoldo
Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios; por el Licenciado Rubén Alvarez
Mendiola, Coordinador Nacional de Comunicacién Social, como Titular del Area Requirente y Administrador
del Contrato; y por la otra, BGC. ULISES BELTRAN Y ASOCS, S.C., a quien en lo sucesivo se le
denominara el “Proveedor”, representado por el C. Ulises Bruno Beltran Ugarte, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

Declaraciones

l. Del “Instituto”:

.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, parrafo tercero, base V, Apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 29 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en adelante la “LGIPE”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de mayo de 2014, es un organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios.

1.2 Que con fundamento en los articulos 134, parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 23, 31, fraccion I, 32, fraccion Il, y 35, fraccion | del Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, en adelante el “Reglamento”,
el “Instituto” llevd a cabo el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica numero 1A3-INE-003/2022, en la que se adjudico al “Proveedor” la presente contratacion,
mediante fallo de fecha 08 de abril de 2022.

1.3 Que de conformidad con lo determinado por los incisos a), b) y h) del articulo 59 de la “LGIPE”, son
atribuciones de la Direccidon Ejecutiva de Administracion la aplicacion de las politicas, normas vy
procedimientos para la administracion de los recursos financieros y materiales; organizar, dirigir y controlar
la administracion de los recursos materiales y financieros; y atender las necesidades administrativas de los
6rganos del “Instituto”.

1.4 Que el Maestro Leopoldo Alberto Sales Rivero, Director de Recursos Materiales y Servicios, cuenta con
las facultades suficientes para celebrar el presente contrato, segun consta en el poder contenido en la
escritura publica numero 141,033 de fecha 06 de enero de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Gerardo
Correa Etchegaray, Notario Publico numero 89 de la Ciudad de México, y manifiesta que sus facultades no
le han sido modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna.

1.5 Que la celebracién del presente contrato permitira que la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social,
cumpla con las atribuciones que tiene encomendadas, en términos del articulo 64 del Reglamento Interior
del “Instituto”.

1.6 Que los servidores publicos suscriben el presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
117, numeral VI de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes de conformidad con el articulo Transitorio
Sexto del Decreto por el que se expide la “LGIPE”, en lo sucesivo las “POBALINES”.

1.7 Que cuenta con la suficiencia presupuestal en la partida especifica 33501 “Estudios e investigaciones”,
para cubrir el compromiso derivado del presente contrato para el ejercicio fiscal 2022, segun consta en el
Sistema Integral para la Gestion Administrativa con la solicitud interna 2022010047, debidamente aprobada.

1.8 Que cuenta con el Acuerdo para ejercer recursos de la partida 33501, de fecha 15 de marzo de 2022,
emitido por el Secretario Ejecutivo.
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1.9 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es
INE140404NI0, y sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Viaducto Tlalpan nimero 100, Colonia Arenal
Tepepan, Alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14610, Ciudad de México.

Il. Del “Proveedor”:

1.1 Que es una sociedad constituida conforme a la legislacién mexicana, segun consta en la escritura publica
ndimero 84,623 de fecha 11 de junio de 2001, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Javier Arce
Gargollo, Notario Publico numero 74 del entonces Distrito Federal, misma que fue inscrita en el Registro
Publico de Personas Morales del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito
Federal, en el folio nUmero 55285, el 15 de agosto de 2001.

1.2 Que su objeto social es, entre otros, la prestacion de servicios de asesoria, analisis, investigacion,
estudio, proyeccion, desarrollo, programacion y en general todo tipo de servicios de consultoria vinculados
con el desarrollo de sistemas de informacidn basados en la opinién publica estrategias de posicionamiento
publico y comunicacion, elaboracion de estadisticas, muestreos, encuestas de opinion, estudios de
mercado, asesoria en general, segln consta en la escritura publica referida en la declaracion 11.1.

1.3 Que su Representante Legal, el C. Ulises Bruno Beltran Ugarte, se identifica con credencial para votar,
emitida por el Instituto Nacional Electoral, con cédigo identificador de credencial nimerciiij . v
cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, segun consta en la escritura publica
referida en la declaracién I1.1, y manifiesta que dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas.

1.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es
BUB010611GK5.

1.5 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su Representante Legal, socios, directivos, ni alguna
de las personas que intervendran con el objeto del presente contrato, se encuentran en los supuestos
establecidos en los articulos 59 y 78 del “Reglamento”.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su Representante Legal, socios y directivos, se
encuentran en el supuesto establecido en el articulo 49, fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.6 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y de seguridad
social.

1.7 Que para efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en calle Benjamin Franklin
numero 186, interior 5A, Colonia Escandén, Il Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 11800, Ciudad
de México.

Clausulas

Primera.- Objeto.

El objeto del presente contrato consiste en la contratacion de tres estudios cuantitativos para evaluar la
imagen del Instituto Nacional Electoral uno bajo la modalidad de cara a cara en vivienda; y dos mediante
levantamiento telefénico, en los términos y condiciones que se precisan en el presente contrato y su “Anexo
Unico”, el cual consiste en la convocatoria y la propuesta técnica del “Proveedor”, donde se sefiala la
descripcidon pormenorizada del mismo, conforme a las especificaciones técnicas sefaladas en la
convocatoria, lo que fue evaluado por el Area Requirente.
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Sequnda.- Importe a pagar.
A) El importe total a pagar para el caso de realizarse el levantamiento en vivienda es por la cantidad

$553,088.00 (Quinientos cincuenta y tres mil ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.), incluido el Impuesto
al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes importes:

Numero Descripcion Precio Unitario
1 Levantamiento en vivienda (1,600 cuestionarios) y prueba piloto $380,800.00
2 Levantamiento telefénico coyuntural 1 (400 cuestionarios) $48,000.00
3 Levantamiento telefénico coyuntural 2 (400 cuestionarios) $48,000.00
Subtotal $476,800.00
.V.A. $76,288.00
Total $553,088.00

B) El importe total a pagar para el caso de realizarse el levantamiento telefénico de reemplazo es por la
cantidad $445,440.00 (Cuatrocientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/100
M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes importes:

Nidmero Descripcion Precio Unitario
1 Levantamiento telefénico de reemplazo (2,400 cuestionarios) y prueba piloto $288,000.00
2 Levantamiento telefénico coyuntural 1 (400 cuestionarios) $48,000.00
3 Levantamiento telefénico coyuntural 2 (400 cuestionarios) $48,000.00
Subtotal $384,000.00
L.V.A. $61,440.00
Total $445,440.00

En el presente contrato no se consideran anticipos y los precios unitarios seran fijos durante su vigencia,
por lo que no se encuentran sujetos a ajustes de precios.

Tercera.- Condiciones de pago.
El pago se realizara en tres exhibiciones devengadas, una exhibicion por cada uno de los estudios

cuantitativos realizados una vez recibidos y aceptados los entregables descritos en el numeral 2.2.5
“Entregables” del “Anexo Unico” del presente contrato, previa validacion por parte del Administrador del
Contrato.

Los CFDI's que presente el “Proveedor” para el tramite de pago, deberan ser congruentes con el objeto
del gasto y de contratacién y cumplir con los requisitos fiscales que sefalan los articulos 29 y 29 A del
Cddigo Fiscal de la Federacion, las reglas 2.7.1.32 0 2.7.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF)
vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen.

Si el “Proveedor” esta en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.32 de la RMF, al recibir el pago, el
“Proveedor” debera enviar el CFDI complemento de pago correspondiente, al correo electrénico de la
Subdireccién de Cuentas por Pagar (complementodepago.scp@ine.mx), del Administrador del Contrato
(ruben.alvarez@ine.mx), indicando obligatoriamente como referencia el nimero de Oficio de Solicitud de
Pago (OSP), mismo que le sera notificado por la Subdireccion de Operacion Financiera, via correo
electrénico; dicho envio debera realizarse dentro de los primeros 05 (cinco) dias naturales del mes siguiente
a aquel en que haya recibido el pago correspondiente.

Para efectos del plazo anterior, se considerara como fecha de recepcion del pago, aquella en que el
“Proveedor” haya recibido la transferencia electrénica en la cuenta bancaria sefialada para tal efecto, o
bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de la Direccidén Ejecutiva de
Administracion del “Instituto”, ubicada en Periférico Sur, nimero 4124, piso 1, Colonia Jardines del
Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes sefalado,
la Subdireccién de Cuentas por Pagar, podra solicitar que se realice la denuncia correspondiente ante el
Servicio de Administracion Tributaria.
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Si el “Proveedor” esta en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.39 de la RMF, debera emitir el CFDI
correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Direccién de Recursos Financieros para su
recepcion.

En términos de los articulos 60 del “Reglamento” y 163 de las “POBALINES”, para el caso de cualquiera
de los supuestos anteriores, la fecha de pago no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a
partir de la fecha en que el “Instituto” reciba por parte del “Proveedor”, los CFDI's correspondientes,
previa liberacion del pago por parte del Administrador del Contrato, quien, en su caso, debera adjuntar el
comprobante de pago por concepto de penas convencionales a favor del “Instituto”.

Cuarta.- Vigencia.
La vigencia del presente contrato sera del 08 de abril al 31 de diciembre de 2022.

Quinta.- Lugar, plazo y condiciones para la prestacidon del servicio.
El “Proveedor” debera prestar el servicio conforme a lo sefalado en el “Anexo Unico” del presente
contrato.

Sexta. - Administracién del contrato.

En términos de lo previsto en el articulo 68 del “Reglamento”, el responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato es el Titular de la Coordinacién Nacional de Comunicacion Social del
“Instituto”, y sefiala como domicilio para los efectos del presente contrato, el ubicado en Viaducto Tlalpan
numero 100, edificio D, primer piso, Colonia Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14610, Ciudad
de México.

En términos de los articulos 105, fraccion VIII, 143, 155 de las “POBALINES” y 27 del “Reglamento”, el
responsable de administrar y vigilar el presente contrato debera informar por escrito a la Direcciéon de
Recursos Materiales y Servicios, lo siguiente:

1. De los atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales correspondientes,
anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el “Proveedor”.

2. Visto bueno para la liberacion de la garantia de cumplimiento.

3. Evaluacién del “Proveedor”.

Séptima.- Garantia de cumplimiento.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 57, fraccion Il y penultimo parrafo, 58 del “Reglamento”,
123, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregara una garantia de cumplimiento del presente
contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, por el equivalente
al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sefialado en el inciso A de la Clausula Segunda del
mismo, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual sera en pesos mexicanos, a favor del “Instituto”, y
debera estar vigente hasta la conclusion de las obligaciones establecidas en el presente contrato, a plena
satisfaccion del Administrador del mismo.

La garantia de cumplimiento podra constituirse de la siguiente forma:

1) Mediante pdliza de fianza otorgada por institucion autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico;

2) Con carta de crédito irrevocable, expedida por instituciéon de crédito autorizada conforme a las
disposiciones legales aplicables, o

3) Con cheque de caja o certificado expedido a favor del “Instituto”.

Con fundamento en la fraccién |l del articulo 105 de las “POBALINES”, para el caso de que el “Instituto”
haga efectiva la garantia de cumplimiento, ésta se ejecutara de manera proporcional, sobre el monto de las
obligaciones incumplidas, considerando que la obligacion garantizada es divisible.
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Octava.- Penas convencionales.

En términos de lo estipulado en los articulos 62 del “Reglamento” y 145 de las “POBALINES”, si el
“Proveedor” incurre en algun atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, le seran aplicables penas
convencionales de conformidad con lo establecido en el “Anexo Unico” del presente contrato.

El limite maximo de la pena convencional que podra aplicarse al “Proveedor”, sera hasta el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, después de lo cual, el “Instituto” podra iniciar el procedimiento de
rescision administrativa del contrato.

El “Instituto” notificara por escrito al “Proveedor”, el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como el monto que debera pagar por concepto de pena convencional, el cual debera ser cubierto dentro de
los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél en que se le haya requerido, debiendo hacerlo mediante cheque
certificado, de caja, o a través de transferencia electrénica a favor del “Instituto”, a la cuenta autorizada
que le proporcione con la notificacion correspondiente.

El “Proveedor” se obliga ante el “Instituto” a responder por la calidad del servicio, asi como de cualquier
responsabilidad en la que pudiere incurrir, en los términos sefialados en el presente contrato y en la
legislacién aplicable.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “Proveedor” deba efectuar
por concepto de penas convencionales, en el entendido de que, si el contrato es rescindido, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Novena.- Terminacién anticipada.
De conformidad con lo establecido en los articulos 65 del “Reglamento” y 147, 148, 149 y 150 de las

“POBALINES”, el “Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los
siguientes casos:

l. Por caso fortuito o fuerza mayor;

Il. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio contratado;

[l Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno de Control del “Instituto”,

y
V. Cuando el Administrador del Contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del contrato
contraviene los intereses del “Instituto”.

De conformidad con el articulo 105, fraccidon IX de las “POBALINES”, para el pago de los gastos no
recuperables se estara a lo dispuesto en el articulo 149, fraccién | del mismo ordenamiento; en este supuesto
el “Instituto” reembolsara al “Proveedor”, previa solicitud por escrito, los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

Décima.- Rescision administrativa.

El “Instituto” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando el
“Proveedor” incurra en incumplimiento de sus obligaciones, asi como en alguno de los siguientes
supuestos:

a) Si el “Instituto” corrobora que el “Proveedor” ha proporcionado informacion falsa, relacionada con
su documentacion legal o su proposiciéon técnica y econémica;

b) Si el monto calculado de las penas convencionales, excede el monto de la garantia de cumplimiento,

c) Siincumple cualquier obligacion establecida en el “Reglamento” o demas ordenamientos aplicables,
o]
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d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre en cualquier
otra situacion que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones
asumidas en el contrato.

En el supuesto de que el “Instituto” rescinda el presente contrato se atendera conforme al procedimiento
establecido en los articulos 64 del “Reglamento”, 151 y 152 de las “POBALINES”.

Décima Primera.- Prevalencia.

De conformidad con lo establecido en los articulos 54, penultimo parrafo del “Reglamento” y 105, fraccion
IV de las “POBALINES”, la convocatoria, el contrato y su “Anexo Unico”, son los instrumentos que
vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato
no deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria; en caso de discrepancia, prevalecera lo
establecido en esta ultima.

Décima Segunda.-Transferencia de derechos.
En términos de lo sefialado en el ultimo parrafo del articulo 55 del “Reglamento”, el “Proveedor” no podra

transferir los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito por parte de la Titular de
la Direccién de Recursos Financieros del “Instituto”.

Décima Tercera.- Impuestos y derechos.

Los impuestos y derechos que se generen con motivo del presente contrato, correran por cuenta del
“Proveedor”, trasladando al “Instituto” Unicamente el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la
legislacion fiscal vigente.

Décima Cuarta.- Propiedad intelectual.
En términos de lo sefalado en el articulo 54, fraccion XX del “Reglamento”, en caso de violaciones en

materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo del
“Proveedor”, por lo que de presentarse alguna reclamacién al “Instituto”, el “Proveedor” se obliga a
sacarlo en paz y a salvo frente a las autoridades administrativas y judiciales que correspondan.

Décima Quinta.- Solicitud de informacién.

El “Proveedor” se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el presente contrato
que en su caso le requiera el Organo Interno de Control del “Instituto” en el ambito de sus atribuciones y
en apego a lo previsto en los articulos 70 del “Reglamento” y 82, numeral 1, incisos g) y o) del Reglamento
Interior del “Instituto”.

Décima Sexta.- Confidencialidad.

El “Proveedor” no podra divulgar ningun tipo de informacién relacionada con el presente contrato, y
tampoco podra utilizarla en su beneficio o de terceros, sin la previa autorizacién expresa y por escrito del
“Instituto”, por lo que éste se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que correspondan, ante
las autoridades competentes.

Asimismo, el “Proveedor” debera proteger los datos personales obtenidos con motivo del objeto del
presente contrato, en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares.

Décima Séptima.- Responsabilidad laboral.
El “Proveedor” sera el Unico patron de todas las personas que intervengan bajo sus ordenes en el

desempeiio y operacion para el cumplimiento del presente contrato, por lo que asume todas las obligaciones
y responsabilidades derivadas de la relacion laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole,
liberando al “Instituto” de cualquiera de ellas, y por ningin motivo se le podra considerar a este ultimo
como patrén sustituto, solidario, beneficiario o intermediario.
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Décima Octava.- Incrementos y modificaciones.

En términos de lo establecido por los articulos 61 del “Reglamento”, 156, 157, 158, 159 y 160 de las
“POBALINES”, durante la vigencia del presente contrato se podra incrementar el monto o la cantidad del
servicio, siempre que no rebasen en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente, y el precio del servicio sea igual al pactado
originalmente, debiendo el “Proveedor” entregar la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento
por dicho incremento.

La modificacion del plazo originalmente pactado para la prestacién del servicio sélo procedera por caso
fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al “Instituto”.

Cualquier modificacion al presente contrato sera establecida por escrito y por mutuo consentimiento de las
partes, mediante la formalizacion de un convenio modificatorio.

Décima Novena.- Pagos en exceso.
Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades

pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacion del ejercicio fiscal que corresponda, como si se tratara del supuesto
de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales, contados a partir de la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién del “Instituto”, de conformidad con lo previsto en el
articulo 60, parrafo tercero del “Reglamento”.

Vigésima.- Caso fortuito o fuerza mayor.
El “Instituto” y el “Proveedor” no seran responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus

obligaciones derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor
debidamente acreditados, por lo que para el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el
Administrador del Contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo 105, fraccion X de las
“POBALINES”, podra otorgar un plazo mayor para la prestacion del servicio, ello a solicitud expresa del
“Proveedor”. La peticién que formule el “Proveedor” debera constar por escrito y Unicamente sera
procedente con anterioridad a la fecha en que conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento.

Vigésima Primera.- Vicios del consentimiento.
El “Instituto” y el “Proveedor” reconocen que en la celebracién del presente contrato no ha mediado error,
dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

Vigésima Segunda.- Notificaciones.
Todas las notificaciones entre las partes se haran por escrito en los domicilios sefialados en la declaracion

1.7 y en la Clausula Sexta del presente contrato, y en caso de que alguna cambie de domicilio, se obliga a
comunicarlo por escrito a la otra con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, en la inteligencia que, de no
hacerlo, seran validas las que se practiquen en los domicilios antes sefialados.

Vigésima Tercera.- No discriminacién.

En la ejecucion del objeto del presente contrato, el “Proveedor” debera evitar cualquier conducta que
implique una discriminacién por origen étnico o nacional, género, edad, condicién social, salud, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, y
debera cumplir con las disposiciones laborales de equidad y género que le correspondan de conformidad
con la legislacién aplicable.

Vigésima Cuarta .- Jurisdiccion y controversias.

Para la interpretacion, ejecucién, cumplimiento y solucién de controversias derivadas del presente contrato,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando a
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cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier
otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, lo firman en cuatro tantos
en la Ciudad de México, el 22 de abril de 2022.

Por el “Instituto” Por el “Proveedor”
Maestro Leopoldo Alberto Sales Rivero C. Ulises Bruno Beltran Ugarte
Director de Recursos Materiales y Servicios Representante Legal

Apoderado Legal

€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION JURIDICA

La validacién del confrato se realiza de conformidad con lo dispuesto por el articulo
117, apartado V de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

H H A A H Arendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral,
Licenciado Rubén Alvarez Mendiola
. . . e . expide la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, y el diverso 67,
Coordinador Nacional de Comunicacion Social numeral 1, mcios b)  46) del Reglamento Inferor del Instituto Nacional Elecioral.
Titular del Area Requirente y

H MTRO. GABRIEL MENDOZA ELVIRA
Administrador del Contrato DIRECTOR JURIDICO

Las firmas que anteceden forman parte del contrato INE/030/2022 celebrado por el Instituto Nacional
Electoral, y por la empresa BGC. ULISES BELTRAN Y ASOCS, S.C.

INE-030-2022 .docx-12253132254ECF6482AF0BB238C50D 140EA80A7F897BD73EDBE2BFE28904E764
Pagina 8 de 8



FIRMADO POR: RODRIGUEZ HERNANDEZ ALONSO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 1168022

HASH:
C6FD23674FO0FA6ASF8D1E382D3ACB1AF124530ECD6BC2E

FODOA4A211516166F8

FIRMADO POR: ULISES BRUNO BELTRAN UGARTE
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 1168022

HASH:
C6FD23674FOFA6ASF8D1E382D3ACB1AF124530ECD6BC2E

FODOA4A211516166F8

FIRMADO POR: PADILLA JIMENEZ JOSE LUIS

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 1168022

HASH:
C6FD23674F0FA6ASF8D1E382D3ACB1AF124530ECD6BC2E
FODOA4A211516166F8

FIRMADO POR: ALVAREZ MENDIOLA RUBEN

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 1168022

HASH:
C6FD23674F0FA6ASF8D1E382D3ACB1AF124530ECD6BC2E
FODOA4A211516166F8

FIRMADO POR: SALES RIVERO LEOPOLDO ALBERTO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 1168022

HASH:
C6FD23674F0FA6ASF8D1E382D3ACB1AF124530ECD6BC2E
FODOA4A211516166F8




; I N E Contrato INE/030/2022
v

Instituto Nacional Electoral

“Anexo Unico”

Pagina 1 de 161



Contrato INE/030/2022

& INE

Instituto Nacional Electoral

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO

MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA3-INE-003/2022

Contratacion de tres estudios cuantitativos para evaluar la imagen
del Instituto Nacional Electoral uno bajo la modalidad de cara a cara
en vivienda; y dos mediante levantamiento telefénico
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Instituto Nacional Electoral Nacional Electrénica
No. IA3-INE-003/2022

CONVOCATORIA

Area compradora: Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Domicilio: Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P. 01900, Ciudad de México.

Procedimiento Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica

Ejercicio Fiscal 2022
Numero: IA3-INE-003/2022
Contratacion: Contratacion de tres estudios cuantitativos para

evaluar la imagen del Instituto Nacional Electoral
uno bajo la modalidad de cara a cara en vivienda; y
dos mediante levantamiento telefonico.

Criterio de
Evaluacion: Puntos y Porcentajes

Con fundamento en el articulo 32 fraccion Il del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO), el
presente procedimiento sera electrénico, en el cual los LICITANTES, podran participar exclusivamente
en forma electrénica en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y el Acto de fallo.

Para el presente procedimiento de contratacion, las definiciones que se aplicaran en la comprensién de
lectura de esta convocatoria seran las establecidas en el articulo 2 del REGLAMENTO.

Estimados LICITANTES: En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacién, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/
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El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado Ay 134
parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad
con el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DIA: 04 MES: abril ANO: 2022 HORA: 10:00

Las proposiciones se presentaran a través de CompralNE, generando los sobres que resguardan la
confidencialidad de la informacién.

ACTO DE FALLO:

DiA: 08 MES: abril ANO: 2022

De conformidad con el sexto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, el Instituto dard a conocer
el fallo a través de CompralNE.
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GLOSARIO
Para los efectos de la presente invitacidn, se entendera por:

I. Administrador del contrato: Titular del Area Requirente, en términos del articulo 68 de este
Reglamento, en 6rganos centrales, delegacionales o subdelegacionales o servidor publico
designado, para administrar y vigilar que se cumpla lo estipulado en los contratos que se celebren

Il. Area Coordinadora: Cualquier unidad responsable en érganos centrales, delegacionales o
subdelegacionales que, tratdndose de proyectos vinculados entre Unidades Responsables, funge
como Area Requirente y se acompafia para llevar a cabo la adquisicién, arrendamiento de bienes
muebles o la prestacion de servicios, de un Area o Areas Técnicas

ll.  Area requirente: Unidad responsable que solicite formalmente la adquisicion, arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios

IV. Area técnica: Cualquier area que elabora las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir o
arrendar o de los servicios y que se deberan considerar en el procedimiento de contratacién. Sera
responsable de responder a las preguntas que realicen los licitantes en las juntas de aclaraciones,
evaluar la oferta técnica de las proposiciones presentadas por éstos y, tratandose de bienes,
debera inspeccionar su recepcion o la prestacion de los servicios.

V. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.
VI. CNCS: Coordinacion Nacional de Comunicacién Social.

VII. Convocante: la unidad o area facultada para emitir la convocatoria a la licitacién publica y las
invitaciones a cuando menos tres personas; asi como de realizar solicitudes de cotizacion en
adjudicaciones directas. En 6rganos centrales seran los titulares de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios y de la Subdireccién de Adquisiciones.

VIll. DEA: Direccién Ejecutiva de Administracion
IX. DRMS: Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios

X. Evaluacién de proposiciones: Consiste en el analisis cualitativo y cuantitativo de las ofertas
técnicas, econdémicas, asi como de la documentacién legal y administrativa presentada por los
licitantes en el procedimiento de contratacién, que realizan los Organos centrales, delegacionales
y subdelegacionales que se hayan sefialado en la Convocatoria, de conformidad con las
disposiciones del REGLAMENTO vy el criterio de evaluacién preestablecido en la propia
Convocatoria o Solicitud de cotizacién.

Xl. Instituto: Instituto Nacional Electoral
XIl.  IVA: Impuesto al Valor Agregado

XIll.  Licitante: La persona fisica o moral participante en cualquier procedimiento de licitacién publica o
de invitacion a cuando menos tres personas

XIV. MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

XV. OIC: El Organo Interno de Control, de acuerdo con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento
Interior del Instituto Nacional Electoral, como érgano encargado del control, fiscalizacién y
vigilancia de las finanzas y recursos del Instituto

XVI. POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios. Documento normativo que tiene por objeto establecer e integrar de
forma sistematizada, los criterios, directrices, condiciones y acciones, que deben ser observados
por los servidores publicos del Instituto Nacional Electoral previo, durante y posteriormente a la
realizacion de los procedimientos de contratacion en cumplimiento del articulo 134 Constitucional
y a lo dispuesto por el REGLAMENTO
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XVII. Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigacién de mercado realizada, resulte
superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitacion e
Invitacion a cuando menos tres personas

XVIIIl. Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones o arrendamientos
de bienes muebles o prestacién de servicios mediante contratacion realizada por el Instituto

XIX. Reglamento: El Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios

XX. Reglamento de Transparencia: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

XXI. SAT: Servicio de Administracién Tributaria

XXIl. Transparencia: Criterio rector de los procedimientos de contratacién, el cual podra acreditarse
mostrando que el flujo de informacion relativo al propio procedimiento es accesible, claro, oportuno,
completo, verificable y que se rige por el principio constitucional de maxima publicidad
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA

Con fundamento en el articulo 52 fraccion | del REGLAMENTO, la publicacion de la presente
convocatoria se realiza por medio de la pagina web del Instituto Nacional Electoral (en lo sucesivo, el
INSTITUTO) en el siguiente vinculo: https://portal.ine.mx/ y a través de CompralNE.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 97 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, en lo
sucesivo las POBALINES, la publicacién de la presente convocatoria es de caracter informativo.

INTRODUCCION

El INSTITUTO, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Administracion, a través de la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, Torre
Zafiro I, sexto piso, colonia Jardines del Pedregal, C.P. 01900, Alvaro Obregén, en la Ciudad de México,
realizara la contratacion con personas fisicas y/o morales cuyas actividades comerciales estén
relacionadas con el objeto del presente procedimiento de contratacién, en cumplimiento a lo establecido
en los articulos 134 parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
29 y 59 incisos a), b) y h) y sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulos 23, 31 fraccion Il, 32 fraccién Il, 35 fraccién |, 43 tercer parrafo, 51 y 52 del
REGLAMENTO,; y las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
bienes muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, en lo sucesivo las POBALINES, y las leyes y
ordenamientos relativos y aplicables vigentes.

El INSTITUTO informa que podran participar en el presente procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional Electrénica, las personas que no se encuentren en alguno de los
supuestos que se establecen en los articulos 59 y 78 del REGLAMENTO,; y articulo 49 fraccién IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Los/las interesados/as que satisfagan los términos de la convocatoria tendran derecho a presentar sus
proposiciones en el dia, fecha, hora y lugar establecidos para tal efecto y, para ello deberan tener cuidado
en su preparacion, ya que de la redaccion, confeccion y presentacion de la oferta, depende que sea
aceptada; por lo tanto los LICITANTES en el presente procedimiento de contratacién, aceptan sin
reserva de ningun tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones previstos y solicitados en la
presente convocatoria y sus anexos, o bien, las modificaciones que resulten de la(s) solicitudes de
aclaracion que se presenten, ya que son las condiciones o clausulas necesarias para regular tanto el
procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas como el contrato, por lo que en términos del
principio de igualdad, el cumplimiento de los requisitos establecidos, asi como las prerrogativas que se
otorguen a los LICITANTES en la presente convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) solicitud (es)
de aclaracion que se presenten, aplicara a todos los LICITANTES por igual y se obligan a respetarlas y
cumplirlas cabalmente durante el procedimiento. No se aceptaran cartas que manifiesten apegarse o
cumplir con los aspectos solicitados en la convocatoria o sus anexos o a las modificaciones derivadas
de la(s) solicitud (es) de aclaracion que se presenten en sustitucion de la oferta técnica y la
documentacion técnica solicitada como parte de la oferta técnica, en virtud de que su evaluacién consistira
en la revisién de su contenido y fondo, a fin de garantizar al INSTITUTO las mejores condiciones de
contratacion en cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 del REGLAMENTO; y en caso de
resultar ganadores, con toda su fuerza legal y para todos los efectos legales y administrativos, de
conformidad con los articulos 2243, 2244, 2245 y demas relativos y aplicables del Cédigo Civil Federal.

El presente procedimiento de invitacion para la “Contratacion de tres estudios cuantitativos para
evaluar laimagen del Instituto Nacional Electoral uno bajo la modalidad de cara a cara en vivienda;
y dos mediante levantamiento telefénico”, se realiza en atencion a la solicitud de la Coordinaciéon
Nacional de Comunicacién Social, en calidad de area requirente y area técnica, de acuerdo a las
especificaciones contenidas en el anexo y requerimientos técnicos, asi como las condiciones relativas al
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plazo, caracteristicas, especificaciones, lugar de prestacién del servicio y las condiciones de pago que
se encuentran detalladas en el cuerpo de la convocatoria.

La presente convocatoria fue revisada por el Subcomité Revisor de Convocatorias, en la Tercera Sesién
Extraordinaria 2022 celebrada con fecha 29 de marzo de 2022.

CRITERIO DE EVALUACION

Con fundamento en el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el
numeral 5 de esta convocatoria, para la evaluacion de las proposiciones, el INSTITUTO utilizara el criterio
de evaluacion de puntos y porcentajes. En todos los casos el INSTITUTO verificara que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente convocatoria; las condiciones que
tengan la finalidad de facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccién de los actos
del procedimiento, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en
su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de evaluacion y se tendran por
no establecidas. La inobservancia por parte de los LICITANTES respecto a dichas condiciones o requisitos
no sera motivo para desechar sus proposiciones. Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicién, se consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo
caso, de resultar adjudicado y de convenir al area requirente pudiera aceptarse; el omitir aspectos que
puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia oferta técnica o econdmica; el no observar
los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacion requerida. En ningun caso el
INSTITUTO o los LICITANTES podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

FORMA DE ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 44 fraccion | del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el numeral
5.3 de esta convocatoria; una vez hecha la evaluacién de las proposiciones respectivas, el contrato se
adjudicara al LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos
y econdmicos establecidos en la presente convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones respectivas y haya obtenido el mejor resultado de la evaluacién combinada de puntos y
porcentajes.

Con la notificacion del Fallo por el que se adjudique el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el
Fallo.

A los LICITANTES se les enviara por correo electronico un aviso informandoles que el Acta del Fallo se
encuentra a su disposicion en la pagina electronica: www.ine.mx consulta de procedimientos vigentes.

De conformidad con el penultimo parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO cuando se advierta en el
Fallo la existencia de un error aritmético, mecanografo o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el
resultado de la evaluacion realizada por el INSTITUTO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacién y siempre que no se haya firmado el contrato, la Convocante procedera a su correccion
con la intervencién del Director de Recursos Materiales y Servicios, aclarando o rectificando el mismo
mediante el acta administrativa correspondiente en la que se hara constar los motivos que lo originaron
y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a los LICITANTES que hubieran
participado en el procedimiento de contratacién, remitiendo copia de la misma al Organo Interno de
Control dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

En caso de empate, la adjudicacion se efectuara conforme a lo establecido en el articulo 44 del
REGLAMENTO vy articulo 83 de las POBALINES.

Este procedimiento de contratacién comprende 01 (una) partida, por lo tanto, la adjudicacién del contrato
sera a un solo LICITANTE.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De conformidad con las obligaciones de transparencia del INSTITUTO sefialadas en el articulo 5 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacién con el diverso 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aplicada supletoriamente, la informacién relativa al contrato que se celebre es de caracter
publico. En este orden de ideas, las ofertas técnicas y econémicas que presenten los LICITANTES
constituyen informacién de caracter publico. No obstante lo anterior, en aquellos casos en que estas
propuestas contengan informacion confidencial, el LICITANTE podra incluir en su proposicion, solicitud
expresa para que el INSTITUTO realice una versién publica en la que se omitan aspectos de indole
comercial, industrial o econémica que actualicen la causal prevista en el articulo 120 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, como las caracteristicas o finalidades de los
productos; los métodos o procesos de produccién; o los medios o formas de distribucion o
comercializacién de productos, entre otros, tratandose de la propuesta técnica.

En relacién con la propuesta econémica, podran ser omitidos aquellos aspectos como la estructura de
costos y precios ofertados, la forma en que comercializan o negocian los servicios solicitados, entre otros,
que le signifique a su titular una ventaja frente a sus competidores; sin embargo, el INSTITUTO no podra
omitir informacion relativa al niumero de partidas, la cantidad de producto ofrecido, la unidad de medida,
la descripcién genérica del producto, el precio unitario, subtotal, Impuesto al Valor Agregado y el importe
total.

NoO DISCRIMINACION

En cumplimiento al articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1,
2, 3y 4 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, asi como el articulo 56 fraccién |
inciso g) de las POBALINES, los Proveedores para el cumplimiento de las obligaciones del Contrato, se
debera evitar cualquier conducta que implique una discriminacion que por origen étnico o nacional,
género, edad, condicién social, salud, religion, opciones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana.
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GLOSARIO
Para los efectos de la presente invitacidn, se entendera por:

. Administrador del contrato: Titular del Area Requirente, en términos del articulo 68 de este
Reglamento, en 6rganos centrales, delegacionales o subdelegacionales o servidor publico
designado, para administrar y vigilar que se cumpla lo estipulado en los contratos que se celebren

Il. Area Coordinadora: Cualquier unidad responsable en érganos centrales, delegacionales o
subdelegacionales que, tratdndose de proyectos vinculados entre Unidades Responsables, funge
como Area Requirente y se acompafia para llevar a cabo la adquisicién, arrendamiento de bienes
muebles o la prestacion de servicios, de un Area o Areas Técnicas

ll.  Area requirente: Unidad responsable que solicite formalmente la adquisicion, arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios

IV. Area técnica: Cualquier area que elabora las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir o
arrendar o de los servicios y que se deberan considerar en el procedimiento de contratacién. Sera
responsable de responder a las preguntas que realicen los licitantes en las juntas de aclaraciones,
evaluar la oferta técnica de las proposiciones presentadas por éstos y, tratandose de bienes,
debera inspeccionar su recepcion o la prestacion de los servicios.

V. CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.
VI. CNCS: Coordinacion Nacional de Comunicacién Social.

VII. Convocante: la unidad o area facultada para emitir la convocatoria a la licitacién publica y las
invitaciones a cuando menos tres personas; asi como de realizar solicitudes de cotizacion en
adjudicaciones directas. En 6rganos centrales seran los titulares de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios y de la Subdireccién de Adquisiciones.

VIll. DEA: Direccién Ejecutiva de Administracion
IX. DRMS: Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios

X. Evaluacién de proposiciones: Consiste en el analisis cualitativo y cuantitativo de las ofertas
técnicas, econdémicas, asi como de la documentacién legal y administrativa presentada por los
licitantes en el procedimiento de contratacién, que realizan los Organos centrales, delegacionales
y subdelegacionales que se hayan sefialado en la Convocatoria, de conformidad con las
disposiciones del REGLAMENTO vy el criterio de evaluacién preestablecido en la propia
Convocatoria o Solicitud de cotizacién.

Xl. Instituto: Instituto Nacional Electoral
XIl.  IVA: Impuesto al Valor Agregado

XIll.  Licitante: La persona fisica o moral participante en cualquier procedimiento de licitacién publica o
de invitacion a cuando menos tres personas

XIV. MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

XV. OIC: El Organo Interno de Control, de acuerdo con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento
Interior del Instituto Nacional Electoral, como érgano encargado del control, fiscalizacién y
vigilancia de las finanzas y recursos del Instituto

XVI. POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios. Documento normativo que tiene por objeto establecer e integrar de
forma sistematizada, los criterios, directrices, condiciones y acciones, que deben ser observados
por los servidores publicos del Instituto Nacional Electoral previo, durante y posteriormente a la
realizacion de los procedimientos de contratacion en cumplimiento del articulo 134 Constitucional
y a lo dispuesto por el REGLAMENTO
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XVII. Precio no aceptable: Es aquél que, derivado de la investigacién de mercado realizada, resulte
superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitacion e
Invitacion a cuando menos tres personas

XVIIIl. Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones o arrendamientos
de bienes muebles o prestacién de servicios mediante contratacion realizada por el Instituto

XIX. Reglamento: El Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios

XX. Reglamento de Transparencia: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

XXI. SAT: Servicio de Administracién Tributaria

XXIl. Transparencia: Criterio rector de los procedimientos de contratacion, el cual podra acreditarse
mostrando que el flujo de informacion relativo al propio procedimiento es accesible, claro, oportuno,
completo, verificable y que se rige por el principio constitucional de méaxima publicidad
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CONVOCATORIA a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica, en la cual se establecen las bases en las que se desarrollara el
procedimiento y en las que se describen los requisitos de participacion.

1. INFORMACION GENERICA Y ALCANCE DE LA CONTRATACION.
11. Objeto de la contratacion.

La presente invitacion tiene por objeto la “Contratacion de tres estudios cuantitativos para
evaluar la imagen del Instituto Nacional Electoral uno bajo la modalidad de cara a cara en
vivienda; y dos mediante levantamiento telefénico”, que consiste en 01 (una) partida, por lo
tanto, la adjudicacion sera a un solo LICITANTE.

La descripcion detallada de la prestacion del servicio y el alcance de la presente contrataciéon se
encuentran en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de esta convocatoria.

1.2. Tipo de contratacion.
La contratacion objeto del presente procedimiento abarcara el ejercicio fiscal 2022 y se
adjudicara al LICITANTE cuya proposicién resulte solvente.

Para la presente contratacion se cuenta con presupuesto autorizado para ejercer la partida
presupuestal 33501 “Estudios e investigaciones”.

1.3. Vigencia del contrato.
La vigencia de la contratacion sera a partir de la fecha de notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2022.

Para efecto de lo anterior, con fundamento en el articulo 55 del REGLAMENTO con la notificacion
del Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato de
este procedimiento de contratacién y obligara al INSTITUTO y al PROVEEDOR a firmar el
contrato en la fecha, hora, lugar y forma prevista en el propio fallo o bien, dentro de los 15 (quince)
dias naturales posteriores al de la citada notificacién. Asimismo, con la notificaciéon del fallo el
INSTITUTO podra solicitar la prestacion del servicio de acuerdo con lo establecido en la presente
convocatoria.

14. Plazo, lugar y condiciones para la prestacion del servicio.

1.4.1. Plazo para la prestacion del servicio.
El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacién del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022.

El inicio de actividades para el levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo, en su caso,
seguira la calendarizacion especificada en el numeral 2.2.1 “Calendario de actividades” del
anexo 1 “Especificaciones técnicas”, o, en su caso, el acordado con el PROVEEDOR en los
términos del mismo apartado.

El administrador del contrato podra emitir el aviso para el inicio de actividades para los
levantamientos telefénicos coyunturales a partir del dia de inicio de la vigencia del contrato,
momento a partir del cual el PROVEEDOR deberda cumplir las obligaciones y plazos
especificados en el numeral 2.2.5 “Entregables” del anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
presente convocatoria.
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1.4.2. Lugar para la presentacion de los entregables.
La presentacion de los “Entregables” sefialados en numeral 2.2.5 “Entregables” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria, deberan ser entregados mediante
correo electronico a los correos electrénicos: ruben.alvarez@ine.mx, issac.arteaga@ine.mx,
leticia.tzintzun@ine.mx y zaira.medina@ine.mx. Las propuestas, validaciones y comentarios
tanto por parte del administrador del contrato como del PROVEEDOR se realizaran por el mismo
medio.

1.4.3. Condiciones de la prestacion del servicio y prestacion de entregables.

Los LICITANTES participantes deberan cumplir con las especificaciones técnicas y demas
requisitos solicitados en la presente convocatoria y en caso de resultar adjudicado, debera
prestar el servicio de conformidad con lo establecido en esta convocatoria, lo que derive de la(s)
solicitud(es) de aclaracion que se presenten y lo asentado en su oferta técnica y econémica.

Para la recepcién de “Entregables”, el INSTITUTO y el PROVEEDOR, observaran el Protocolo
para el Regreso a “La Nueva Normalidad” en el Instituto Nacional Electoral. Derivado de lo
anterior, y debido a la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2 las visitas al
INSTITUTO, deberan estar sujetas a las medidas de precaucion y actuacién para la proteccion
de la salud, es decir, uso obligatorio de cubre bocas durante la permanencia en las instalaciones,
practica de etiqueta respiratoria, uso frecuente de gel anti-bacterial al 70% de alcohol, mantener
la sana distancia de 1.50 metros entre personas, lo anterior, a fin de salvaguardar la salud del
personal del PROVEEDOR vy del INSTITUTO.

1.5. Idioma de la presentacion de las proposiciones.

La convocatoria, la conduccién de los actos del procedimiento y los documentos que deriven de
los mismos, seran en idioma espaiiol.

La oferta técnica y la oferta econémica que presenten los LICITANTES deberan ser en idioma
espaniol.
1.6. Normas aplicables.

De conformidad con el articulo 12 de las POBALINES y atendiendo lo sefialado en la Ley de
Infraestructura de la Calidad, para el presente procedimiento no hay normas que el LICITANTE
deba acreditar.

1.7. Administracion y vigilancia del contrato.

De conformidad con el articulo 68 del REGLAMENTO y 143 de las POBALINES, el responsable
de vigilar y administrar el contrato que se celebre, a efecto de validar que el PROVEEDOR
cumpla con lo estipulado en el mismo, sera el titular de la Coordinacién Nacional de
Comunicacién Social, quien informara a la DRMS, lo siguiente:

1) De los atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra
el PROVEEDOR.

2) Visto bueno para la liberacién de la garantia de cumplimiento.

3) Evaluacién del PROVEEDOR en los términos establecidos en el articulo 27 del
REGLAMENTO.

Pégina 14 de 83

Pagina 15 de 161



Contrato INE/030/2022
Direccion Ejecutiva de Administracion

! I N I Direccion de Recursos Materiales y Servicios
v

) = Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Instituto Nacional Electoral Nacional Electronica
No. IA3-INE-003/2022

1.8. Moneda en que se debera cotizar y efectuar el pago respectivo.
Los precios se cotizaran en pesos mexicanos con dos decimales y seran fijos durante la
vigencia del contrato correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccion Xlll del REGLAMENTO, el pago respectivo se
realizara en pesos mexicanos.

1.9. Condiciones de pago.
El pago se realizara en tres exhibiciones devengadas, una exhibicién por cada uno de los
estudios cuantitativos realizados una vez recibidos y aceptados los “Entregables” descritos en el
numeral 2.2.5 “Entregables” del anexo 1 “Especificaciones técnicas”, previa validacién del
administrador del contrato en términos de los articulos 167 apartado C y 169 de las POBALINES.

Con fundamento en los articulos 54 fraccion XIll y 60 del REGLAMENTO y 170 de las
POBALINES, la fecha de pago al PROVEEDOR no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la entrega del CFDI, comprobante o recibo respectivo, que cumpla con los
requisitos fiscales, segun lo estipulado en los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la
Federacion, en los términos contratados.

1.10. Anticipos.
Para la presente contratacion no aplicaran anticipos.

1.11. Requisitos para la presentacion del CFDI y tramite de pago.
Los CFDI’'s que presente el PROVEEDOR para el tramite de pago, debera ser congruente con
el objeto del gasto y la contratacion y cumplir con los requisitos fiscales que sefialan los articulos
29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federacion, las reglas 2.7.1.32 o0 2.7.1.39 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen. Se debera
privilegiar el uso de la regla 2.7.1.39.

Al recibir el pago, el PROVEEDOR debera enviar el CFDI complemento de pago correspondiente,
al correo electrénico de la Subdireccién de Cuentas por Pagar
(complementodepago.scp@ine.mx), y del Administrador del Contrato (ruben.alvarez@ine.mx),
indicando obligatoriamente como referencia el niumero de Oficio de Solicitud de Pago (OSP),
mismo que le sera notificado por la Subdireccién de Operacién Financiera, via correo electrénico;
dicho envio debera realizarse dentro de los primeros 5 (cinco) dias naturales del mes siguiente
a aquel en que haya recibido el pago correspondiente.

Para efectos del plazo anterior, se considerard como fecha de recepcién del pago, aquella en
qgue el PROVEEDOR haya recibido la transferencia electronica en la cuenta bancaria sefialada
para tal efecto, o bien, en la que haya recibido el cheque correspondiente, en la Caja General de
la Direccién Ejecutiva de Administracion del INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur, numero
4124, piso 1, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, Ciudad de
México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes
sefialado, la Subdireccion de Cuentas por Pagar, realizara la denuncia correspondiente ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

Si el PROVEEDOR estéa en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.39 de la RMF, debera emitir

el CFDI correspondiente dentro de los plazos establecidos por la Direccion de Recursos
Financieros para su recepcion.
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En términos de los articulos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, para el caso de
cualquiera de los supuestos anteriores, la fecha de pago al PROVEEDOR no podra exceder de
20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién por parte del INSTITUTO
del CFDI correspondiente, previa liberacion del pago por parte del Administrador del Contrato,
quien, en su caso, debera adjuntar el comprobante de pago por concepto de penas
convencionales a favor del INSTITUTO.

1.12. Impuestos y derechos.

Todos los impuestos y derechos que se generen por la prestacion de los servicios correran por
cuenta del PROVEEDOR, trasladando al INSTITUTO unicamente el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) de acuerdo a la legislacion fiscal vigente.

1.13. Transferencia de derechos.

Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran ser transferidos por el
proveedor en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso, para oficinas centrales se debera contar con la autorizaciéon por escrito del titular de la
Direccién de Recursos Financieros del Instituto, previa solicitud por escrito del Administrador del
Contrato, en la que conste que éste haya revisado que los datos de la misma, coincida con la
documentacion que obra en su expediente del proveedor, en los términos sefialados en el ultimo
parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO.

Por lo anterior, el unico derecho que se podra transferir a un tercero derivado de la adjudicacién
del contrato es el derecho de cobro y el PROVEEDOR no podra subcontratar parcial o totalmente
los servicios solicitados. EI PROVEEDOR sera el Unico responsable ante el INSTITUTO de los
derechos y obligaciones contraidas durante la vigencia del contrato.

Para efectos del parrafo anterior, se considera como tercero, cualquier persona fisica o0 moral
constituida de conformidad con las leyes aplicables en la Republica Mexicana o su pais de origen,
incluyendo las denominadas como casa matriz, sucursal o subsidiaria.

1.14. Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.
Derivado de la prestacion de los servicios, cuando el PROVEEDOR o su personal maneje
informacion de terceros, tendra la obligaciéon de proteger los datos personales obtenidos, con la
finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, con el fin de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de las personas, en cumplimiento a la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.

1.15. Responsabilidad laboral.

El PROVEEDOR sera el unico patron de todas las personas que con cualquier caracter
intervengan bajo sus 6rdenes en el desempefio y operacion para el cumplimiento de la
contratacion y asumira todas las obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacion
laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de cualquiera
de ellas; y por ningun motivo se podra considerar a éste como patrén sustituto o solidario o
beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera responsable de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de
cualquier reclamacion de sus trabajadores, asi como a reintegrarle los gastos que hubiere tenido
que erogar por esta causa y a pagar dafios y perjuicios que se cause al INSTITUTO por esta
circunstancia.
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2 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA.

Conforme lo previsto en el noveno parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO vy el articulo 56,
fraccion lll, el inciso f) de las POBALINES, se indica a los LICITANTES que sélo podran presentar
una proposicidn para la partida unica objeto del presente procedimiento.

Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos y las modificaciones gue se deriven de la(s)
solicitud(es) de aclaracién que se presenten.

De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 66 de las POBALINES, cada
uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquellos distintos a ésta, deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan
numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que entregue el LICITANTE.

Conforme a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 66 de las POBALINES, en el caso de
que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de
folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad o en el supuesto de que
falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informaciéon contenida en la propia
proposicion o con los documentos distintos a la misma, la Convocante no desechara la
proposicion.

Los licitantes deberan presentar sus proposiciones a través del sistema CompralNE, generando
los sobres que resguardan la confidencialidad de la informacién.

La Firma Electrénica Avanzada sustituira la firma autégrafa de los licitantes, proveedores,
contratistas, y producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Para efecto del parrafo anterior, en caso de que un licitante envie su proposicién sin haber
firmado los documentos que identifiquen su proposicién (sobre técnico, sobre econémico y
sobre administrativo-legal) cada sobre con una Firma Electrénica Avanzada valida del
LICITANTE (persona fisica o moral, participante), dicha proposicién sera desechada, , o
bien, cuando la firma electronica empleada corresponda a una persona fisica o moral con
nombre o razén social distinta a aquella que presenta la proposicion, dicha proposiciéon
sera desechada.

Los licitantes nacionales que participen en los procedimientos de contratacion mediante
licitacion publica e invitacion a cuando menos tres personas, deberan firmar los documentos
que genere el sistema para efecto de identificar su proposiciéon, haciendo uso de la Firma
Electrénica Avanzada del Servicio de Administraciéon Tributaria o en su caso la emitida por el
INE.

El CompralNE verificara el estado en el que se encuentre el Certificado Digital que se vaya a
utilizar por el licitante.

Lo anterior de conformidad con los numerales 30, 31, 32 y 33 de los Lineamientos para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica sobre Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios, Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas,
Denominado CompralNE.

3 PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES.
31 Condiciones establecidas para la participaciéon en los actos del procedimiento.

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Acto de Fallo, se realizaran de manera
electrénica a través de CompralNE.

Solo podran participar LICITANTES de nacionalidad mexicana.
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Material de ayuda a PROVEEDORES:

El video de ayuda para registro se encuentra en la liga:

https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compralNE/ProveedoresContratistas.html
Para mayor informacion, dirigida a los proveedores del INSTITUTO, visite la liga:
https://portalanterior.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compralNE/ProcedimientoRegistro.html

O bien, para cualquier duda para la presentacion de su propuesta en CompralNE puede
enviar un correo electrénico a la cuenta: compras@ine.mx

Asimismo, como archivos adjuntos a la presente convocatoria, se publican las siguientes Guias
de Operacion:

- GuiaRapida_CompralNE_FirmaElectronica_V1
- CompralNE_Proveedores_Contratistas_v0 1_26_02_2018
- Guia_compralNE_v0.5_21-12-2020.pdf

- https://bit.ly/39YdeGM (videos de ayuda para la actualizacién del Java y la firma electrénica
de los sobres.).

3.2 Licitantes que no podran participar en el presente procedimiento.

No podran participar las personas fisicas o morales que se encuentren en los supuestos
establecidos en el articulo 59 y 78 del REGLAMENTO vy 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios verificara
desde el inicio del procedimiento y hasta el Fallo que los LICITANTES no se encuentren
inhabilitados durante todo el procedimiento.

Las personas fisicas o morales que no hayan recibido invitaciéon para participar en el presente
procedimiento de contratacion.

3.3 Para el caso de presentacion de proposiciones conjuntas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 100 de las POBALINES, no resulta aplicable la
presentacion de propuestas conjuntas.

4 CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Los LICITANTES deberan presentar los requisitos y documentos completamente legibles,
contenidos en los puntos 4.1, 4.2 y 4.3, segun se describen a continuacion:

Presentar los documentos en PDF, sin duplicar los archivos con el mismo contenido y sin presentarlos
proteqidos, esto es, que requieran contrasefa para visualizarlos o imprimirlos.

4.1 Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (sobre administrativo-
legal)

De conformidad con lo establecido en la fraccion VII del articulo 36 del REGLAMENTO vy fraccion
VIl del articulo 64 de las POBALINES, los LICITANTES deberan presentar los documentos que
se listan en los incisos siguientes, mismos que no deberan tener tachaduras ni enmendaduras y
estar firmados con firma electrénica avanzada valida del LICITANTE (persona fisica o moral,

participante):
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a) Manifestacion por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de decir
verdad, donde sefiale la existencia legal y personalidad juridica del LICITANTE y que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada para suscribir la
propuesta que presenta para la presente invitacién, en el campo correspondiente, se indicara
el objeto social o actividad preponderante mediante el cual conste que desempefia las
actividades relacionadas con la contratacion materia del presente procedimiento asi como la
informacion que, con fundamento en el articulo 64 fraccion V de las POBALINES, se solicita
en el Anexo 2

Debiéndola acompariar de la copia simple por ambos lados de su identificacion oficial
VIGENTE legible (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional), tratandose de
personas fisicas y, en el caso _de personas morales, la del representante legal, esto de
conformidad con lo sefalado en el articulo 64 fracciéon IX de las POBALINES.

b) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los
establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO, Anexo 3 “A”

c) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, Anexo 3 “B”

d) Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los
establecidos en el articulo 49 fracciéon IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Anexo 3 “C”

e) Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
o a través de interpdsita persona se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del INSTITUTO induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relaciéon a los demas participantes. Anexo 4

f) Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad
mexicana. Anexo 5

d) En caso de pertenecer al Sector de MIPYMES, carta en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificacion determinada
por la Secretaria de Economia Anexo 6

Los documentos antes mencionados, son indispensables para evaluar la documentacion
distinta a la proposicién técnica y econémica y en consecuencia, su incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su desechamiento.

4.2 Contenido de la oferta técnica (Sobre técnico)

La oferta técnica que sera elaborada conforme al punto 2 de la presente convocatoria, debera
contener toda la informacion sefialada y solicitada en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de
la presente convocatoria, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos, que, en su caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones que deriven de la(s) Solicitudes de Aclaracién que se presenten.

Para efectos de la evaluacion por puntos y porcentajes, que se realizara segun se sefiala en el
numeral 5 de la presente convocatoria, el LICITANTE debera incluir, como parte de su oferta
técnica, los documentos que se solicitan en la Tabla de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes, mismos que se encuentran sefialados en el numeral 5.1 de la presente
convocatoria.

Los documentos mencionados en este numeral son indispensables para evaluar la proposicién
técnica presentada y, en consecuencia, su incumplimiento afecta su solvencia y motivaria su
desechamiento.
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4.3 Contenido de la oferta econémica (Sobre econémico)

a) Los LICITANTES deberan presentar la oferta econdémica, debiendo preferentemente
requisitar el Anexo 7 de la presente convocatoria, conteniendo como minimo los requisitos
que en dicho anexo se solicitan. La oferta econémica debera ser presentada para la partida
objeto del presente procedimiento, debiendo ser congruente con lo presentado en su oferta
técnica, en pesos mexicanos, considerando dos decimales, separando el IVA y el importe
total ofertado en numero y letra.

b) Para efectos de evaluacion econémica se considerara la suma de ambos montos antes de
IVA (Subtotal).
Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables.
En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas bajo; pero
alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s)
que se encuentren en ese supuesto, se adjudicaran hasta por el precio aceptable que resulte
de la evaluaciéon econémica efectuada en términos de lo dispuesto por el articulo 68 de las
POBALINES.
Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econémica por parte de los licitantes,
aceptan dicha consideracion.

c) Paralaelaboracién de su oferta econémica, el LICITANTE debera cotizar todos los conceptos
que se incluyen y considerar que los precios que cotiza seran considerados fijos durante la
vigencia del contrato y no podra modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el ultimo dia
de vigencia del contrato objeto de la presente invitacién.

d) Los precios que se oferten no deberan cotizarse en condiciones de practicas desleales de
comercio o de competencia econémica, sino que deberan corresponder al mercado de
acuerdo con la Ley Federal de Competencia Econdmica y la normativa en la materia.

La proposicién de la oferta econémica es indispensable para su evaluacion y en
consecuencia, su incumplimiento afecta su solvencia y motivaria su desechamiento.

5 CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, el INSTITUTO analizara
y evaluara las proposiciones mediante el mecanismo de evaluacion por puntos y porcentajes,
verificando que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos Yy las modificaciones que resulten de la(s) Solicitud(es) de Aclaracién
gue se presenten, lo que permitira realizar la evaluacion en igualdad de condiciones para todos
los LICITANTES.

Segun se establece en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdireccién de Adquisiciones del
INSTITUTO, sera la responsable de analizar cualitativamente la documentacién legal y
administrativa solicitada en el numeral 4.1 de la presente convocatoria, determinando si cumplen
0 no cumplen en relacién a lo indicado en dicho numeral y los anexos correspondientes de la
presente convocatoria. Dicho analisis se incorporara como un anexo del Acta de Fallo, mismo
que formara parte integral de la misma.

5.1 Criterios de evaluacion técnica.

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Coordinacién
Nacional de Comunicacion Social del INSTITUTO, a través de su titular, analizara y evaluara las
ofertas técnicas aceptadas en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones asignando
la puntuacién que corresponda a la oferta técnica, segun el cumplimiento a los rubros que se
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detallan en la “Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes”.

Aspectos que se consideraran para la evaluaciéon por puntos orcentajes:

a) A efecto de llevar a cabo una evaluacién de proposiciones objetiva y equitativa, se tomara en
cuenta las caracteristicas de los servicios objeto del procedimiento de contratacién, de tal
manera que los LICITANTES obtengan una puntuacién o unidades porcentuales en dichos
rubros realmente proporcionales.

Los contratos que presenten los LICITANTES deberan estar debidamente firmados e incluir
sus anexos correspondientes, que permitan al INSTITUTO, verificar el alcance de la
contratacion respectiva.

b) Para acreditar la especialidad se cuantificara el nimero de contratos que se presenten a
evaluacion, con los cuales se acredite que el LICITANTE ha realizado actividades que son
iguales o muy similares a la naturaleza de los servicios que se solicita en el procedimiento de
contratacion.

En caso de presentar mas contratos de los solicitados, s6lo se consideraran los que
correspondan de acuerdo al consecutivo de folios de la proposicion.

c) Para acreditar la experiencia se asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales al
LICITANTE o los LICITANTES que acrediten el maximo de afios de experiencia, conforme a
los limites establecidos. La experiencia se tomara de los contratos acreditados para la
especialidad.

Se sumara el tiempo durante el cual el licitante se ha dedicado a prestar servicios de la misma
naturaleza objeto de la contratacion, para el cdmputo de los contratos se sumara el tiempo de
vigencia de cada contrato sin duplicar o adicionar los periodos de convivencia entre estos, de
manera que si dos o mas contratos conviven durante cierto nimero de meses calendario, se
computaran solo esos meses, sin que se adicionen o incrementen tantas veces como
contratos coincidan, por lo que no seran considerados para acreditar temporalidad alguna
adicional a su vigencia, entendiendo que, no podran ser acumulativos ante la convivencia.

No sumara el plazo en el que no se acredite haber prestado servicios.

Si algun LICITANTE acredita mas afios o numero de contratos de los limites solicitados, sélo
se le asignara la mayor puntuaciéon o unidades porcentuales que correspondan al limite
méaximo determinado.

d) Se aceptara la presentacion de contratos que hayan sido celebrados con una antigiiedad
maxima de 5 afios contados hasta la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

e) A partir del o los LICITANTES que hubieren obtenido la mayor puntuaciéon o unidades
porcentuales asignadas en términos de lo dispuesto en los incisos b) y ¢) de este numeral, se
distribuira de manera proporcional la puntuacién o unidades porcentuales a los demas
LICITANTES, de forma que si tales LICITANTES hubieran presentado contratos o
documentos acreditando el mayor nimero de afios y/o el mayor nimero de contratos de la
misma naturaleza del objeto de la presente contratacion, se les hubiera otorgado el maximo
de puntuacién o unidades porcentuales, asi como el nimero de afios que efectivamente
acreditaron, para asi determinar la puntuacion o unidades porcentuales que les corresponde.

f) Personal con capacidades diferentes. Conforme a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtencion de los puntos correspondientes, el
LICITANTE debera incluir escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es
una persona fisica con discapacidad o que cuenta con personal con capacidades diferentes.
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De conformidad con el articulo 56 fraccién VI inciso g) de las POBALINES, el LICITANTE
debera acreditar que la empresa cuenta con trabajadores con capacidades diferentes en una
proporcion del 5% (cinco por ciento) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigledad no sea inferior a seis meses computada hasta la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, misma que se comprobara con:

1. El aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y

1. Una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por la fraccién IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusién
de las Personas con Discapacidad.

Cuando se trate de personas fisicas con capacidades diferentes, para hacer valida la
preferencia es necesario presentar:

1. Una constancia que acredite que es una persona con discapacidad en términos de lo
previsto por la fracciéon IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Conforme a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtencién de los puntos correspondientes, el
LICITANTE, en caso de pertenecer al Sector MIPYMES, deberd presentar copia del
documento expedido por autoridad competente que determine la estratificacién como micro,
pequefia o mediana empresa, o bien, carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificacion determinada por la
Secretaria de Economia, y que acredite que produce bienes con innovacion tecnolégica y que
se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes

CAPACIDAD DEL LICITANTE:
Rubro 1 Consiste en el numero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como los recursos de equipamiento 31
que requiere EL LICITANTE para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos en el Anexo 1 puntos
“Especificaciones Técnicas”, para que EL LICITANTE pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato que se formalice.
Subrubro Concepto Forma de evaluacion
Capacidad de . ‘ . - . - Puntos
Se valorara la capacidad del personal profesional propuesto por el licitante en cuanto a sus capacidades técnicas o
11 los Recursos " s - ) - . By ) Esperados

Humanos: cognoscitivas y su experiencia respecto al servicio requerido de acuerdo a lo solicitado mediante curriculum vitae.
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EILICITANTE debera acreditar los afios de experiencia del personal que asignara para la prestacion del servicio a través
de la presentacion del curriculum vitae correspondiente, y se acomparie de recibos de némina, alta del IMSS o ISSSTE,
contratos, datos de contacto y/o documentacion probatoria de la informacion contenida con la firma de quien lo emite,
en donde sefiale su experiencia profesional indicando fecha, empresa y descripcion del servicio prestado en los
proyectos en los que ha participado. El Instituto se reserva el derecho de verificar la veracidad de dicha informacion. En
el caso de que la informacion de la experiencia profesional no quede debidamente documentada mediante los medios
antes expuestos, no podra ser acreditada en este subrubro.

Se debera acreditar, como minimo, 1 (un) afio de experiencia y hasta 10 afios de experiencia en el caso del lider de
proyecto y de 5 afios para el Grupo de Trabajo, en alguna de las materias siguientes:

Para el Lider de Proyecto:
. Experiencia en la coordinacién de estudios cuantitativos en materia de opinion publica de caracter politico-
electoral.

Para el Grupo de Trabajo:
. Experiencia en el disefio, levantamiento, codificacion de resultados y/o elaboracion de reportes de estudios
cuantitativos en materia de opinién publica de caracter politico- electoral.

Lider de Proyecto (una persona)

Puntos a otorgar y contabilizacion de puntos:

EI LICITANTE que acredite la mayor experiencia del lider de proyecto en la coordinacion de estudios cuantitativos en
materia de opinién publica de caracter politico- electoral obtendra el méximo de 5.00 puntos, para el resto se aplicara
una regla de tres y los puntos se asignaran de manera proporcional.

Obtendra el maximo de puntos, el licitante que acredite
la mayor experiencia del lider de proyecto en la
coordinacion de estudios cuantitativos en materia de
opinion publica de caracter politico- electoral y a partir
del maximo se aplicara una regla de tres y los puntos
se asignaran de manera proporcional.

Experiencia en
1141 asuntos
relacionados

5.00 puntos 8.00

Grupo de Trabajo (dos personas)

Puntos a otorgar y contabilizacion de puntos:

El LICITANTE que acredite la mayor experiencia del grupo de trabajo en el disefio, levantamiento, codificacion de
resultados y/o elaboracién de reportes de estudios cuantitativos en materia de opinidn publica de caracter politico-
electoral obtendra el maximo de 3.00 puntos, para el resto se aplicara una regla de tres y los puntos se asignaran de
manera proporcional.

Obtendra el maximo de puntos, el licitante que acredite
la mayor experiencia del grupo de trabajo en el disefio,
levantamiento, codificacion de resultados y/o
elaboracion de reportes de estudios cuantitativos en | 3.00 puntos
materia de opinién publica de caracter politico-
electoral y a partir del maximo se aplicara una regla de
tres y los puntos se asignaran de manera proporcional.

Para el grupo de trabajo se requiere la presentacién de maximo 2 (dos) integrantes. EI LICITANTE obtendra hasta 1.50
(uno punto cincuenta) puntos por cada integrante. En caso de presentar un mayor nimero de integrantes, para el
otorgamiento de los puntos s6lo se consideraran los primeros 2 (dos) integrantes de acuerdo con el nimero de folio
consecutivo de su proposicion.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 8.00 (ocho) puntos: 5.00 (cinco) puntos por la experiencia
del Lider de Proyecto y 3.00 (tres), en total, por los integrantes del Grupo de Trabajo propuesto, 1.50 (uno punto cinco)
por cada integrante de este dltimo.
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El LICITANTE debera acreditar los conocimientos académicos o profesionales de su personal presentando copia de
cédula profesional, titulo profesional, carta de pasante o constancia de estudios que acredite haber concluido los estudios
al 100%, en una de las siguientes campos de estudio: Ciencia Politica, Administracién Publica, Administracion,
Economia, Relaciones Internacionales, Sociologia, Psicologia, Ciencia de Datos, Actuaria, Politicas Publicas, Ciencias
de la Comunicacion, Periodismo, Mercadotecnia, Publicidad, Métodos de Investigacion, Estadistica, Matematicas, o
estudios afines a cualquiera de las anteriores. EL LICITANTE debera presentar un comprobante por cada grado que
busque acreditar para el Lider de Proyecto, asi como para cada integrante del Grupo de Trabajo.

Lider de Proyecto (una persona)

Doctorado 5.00 puntos
Maestria 3.00 puntos
Licenciatura 1.00 punto

Grupo de Trabajo (dos personas)

Conocimientos Maestria 1.00 punto
sobre la por persona
11.2 I~ 9.00
materia objeto Especialidad 0.50 punto
de los servicios por persona
Licenciatura 0.50 puntos
por persona

Para el grupo de trabajo se requiere la presentacion de méaximo 2 (dos) integrantes. En caso de presentar un mayor
numero de integrantes para el otorgamiento de los puntos sélo se consideraran los primeros 2 (dos) integrantes de
acuerdo con el numero de folio consecutivo de su proposicion.

Para cada integrante del Grupo de Trabajo se sumaran los puntos de acuerdo con el o los grados académicos que
acredite, pudiendo obtener cada integrante hasta un maximo de 2.00 (dos) puntos.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 9.00 (nueve) puntos: 5.00 (cinco) puntos por los
conocimientos del Lider de Proyecto y 4.00 (cuatro), en total, por los integrantes del Grupo de Trabajo propuesto, 2.00
(dos) por cada integrante de este ultimo.

EILICITANTE debera demostrar dominio de aptitudes relacionadas con la realizacion de estudios cuantitativos. Para tal
efecto, el Lider del Proyecto y los dos integrantes del grupo de trabajo deberéan acreditar, mediante curriculo vitae, al
menos 1 (una) de las siguientes aptitudes

o Disefio de metodologia para encuestas de opinion.

e Elaboracion de reactivos para los instrumentos de recoleccion de datos.
e Capacitacion de encuestadores para el levantamiento de la informacion en campo y via telefénica.
e Supervision del levantamiento de la informacion en campo y via telefonica.
e Aplicacién de protocolos para la verificacion de los datos obtenidos durante el levantamiento.
o Codificacion de resultados en bases de datos.
e Elaboracion de reportes de resultados sobre opinion publica.
Por cada persona que acredite 1 (una) aptitud 0.50 puntos
referidas en el parrafo anterior )
Dominio de Por cada persona que acredite 2 (dos) o mas 1.00 puntos
aptitudes aptitudes referidas en el parrafo anterior )
113 relacionadas 1 (un) lider del proyecto y 2 (dos) integrantes del grupo de 3.00
con los trabajo
servicios

Para la valoracion de este subrubro, EL LICITANTE presentara a 1 (un) integrante del Grupo de Trabajo. En caso de
presentar un mayor nimero de integrantes para el otorgamiento de los puntos s6lo se considerara el primer integrante
de acuerdo con el numero de folio consecutivo. Para obtener los puntos del presente rubro, tanto en el caso del Lider de
Proyecto como del integrante del Grupo de Trabajo, la informacion presentada deberé corresponder a las personas
postuladas para acreditar el numeral 1.1.1 de la presente tabla de evaluacion.

Para acreditar el dominio de aptitudes del presente rubro, la informacién contenida en el CV debera estar soportada con
los documentos y/o evidencias indicadas en el numeral 1.1.1 de la presente tabla. En el caso de que la informacion de
la experiencia profesional no quede debidamente documentada o no se proporcione una referencia vélida, tampoco
podra ser acreditada en este subrubro.

El total de puntos a otorgar en el sub-rubro no excedera de 3.00 (tres) puntos. 1.00 (un punto) si el lider de proyecto
acredita dos aptitudes y 1.00 (un punto) por cada integrante del grupo de trabajo que acredite dos aptitudes.
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EILICITANTE debera acreditar si cuenta con personal en situacion de discapacidad.
No cuenta con personal en situacion de 0.00 puntos
Participacion discapacidad
de personas Personal en situacion de discapacidad 1.00 punto
con
discapacidad o | De conformidad con el articulo 15 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones,
1.2 empresas que | Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se otorgara 1.00 (un) punto a las empresas que cuenten con personal 1.00
cuenten con | con discapacidad al comprobarse un porcentaje de al menos 5% (cinco por ciento) de la plantilla de empleados cuya
trabajadores | antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, computada hasta la fecha del acto de presentacion y apertura de
con proposiciones.
discapacidad
El total de puntos a otorgar en el sub-rubro no excedera de 1.00 (un) punto si se acredita contar con personal en situacion
de discapacidad.
EI LICITANTE debera cumplir, al menos, con las especificaciones indicadas en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
en caso de que la propuesta del LICITANTE contenga elementos adicionales al minimo requerido, se le otorgaran los
siguientes puntos:
USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
EILICITANTE presenta evidencia de que realizara las entrevistas en vivienda y cara a cara mediante la asistencia
de dispositivos electronicos -tales como teléfonos celulares o tabletas electronicas- para el levantamiento programado,
con el fin de asegurar la veracidad de los datos y facilitar la supervision de las entrevistas mediante la identificacion del
origen, fecha y hora de las entrevistas realizadas. Para acreditar este rubro, EI LICITANTE debera presentar evidencia
de que cuenta con dichos dispositivos (contratos de arrendamiento o adquisicion de los dispositivos) y una Carta
compromiso en la que manifiesta que empleara dichos dispositivos electrénicos para realizar los levantamientos.
Presenta evidencia de que cuenta con dichos | 5.00 puntos
dispositivos (contratos de arrendamiento o
adquisicion de los dispositivos) y una Carta
compromiso en la que manifiesta que
empleara dichos dispositivos electrénicos
para realizar los levantamientos. En caso de
que no presente alguno de estos dos
documentos, no se otorgaran los puntos
adicionales.
PROTOCOLO DE SUPERVISION
Valores El LICITANTE presenta, como parte del planteamiento metodolégico de su propuesta de trabajo, un esquema para
1.3 agreqados verificar la realizacion de un porcentaje de 25% (veinticinco por ciento) o superior de las entrevistas efectivas en cada 10.00
greg uno de los levantamientos, tanto en vivienda como telefénicos, es decir, por encima de los especificado en el numeral
2.2.4.5 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”. Asimismo, el LICITANTE presenta en su metodologia una propuesta
para validar el correcto registro de un porcentaje de 25% (veinticinco por ciento) o superior de los cuestionarios
aplicados en cada uno de los levantamientos, tanto en vivienda como telefonicos, es decir por encima de los especificado
en el numeral 2.2.4.5 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas’.
EILICITANTE presenta en su propuesta un
esquema de trabajo para verificar la
realizacion de un porcentaje de 25% 1.50 puntos
(veinticinco por ciento) o mas de entrevistas
verificadas
EILICITANTE presenta en su propuesta un
esquema de trabajo para verificar la
realizacién de un porcentaje de 25% 1.50 puntos
(veinticinco por ciento) o mas de
cuestionarios validados
CALENDARIO PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS TELEFONICAS COYUNTURALES
EI LICITANTE presenta, como parte de su propuesta de trabajo un cronograma de los levantamientos telefénicos que
considere que la Coordinacién Nacional de Comunicacion Social podra notificarle sobre la realizacién del estudio
telefénico correspondiente con dos dias de antelacion o menos a la fecha del levantamiento (conforme lo estipulado en
el numeral 2.2.1.2 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”). El plazo ofertado en dicho rubro sera el que se considere,
en su caso, para el calculo de penas convencionales
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EILICITANTE presenta en su propuesta un
cronograma que establece que la
Coordinacién Nacional de Comunicacién
Social podra solicitar la realizacion de 2.00 puntos
levantamientos telefonicos coyunturales con
2 dias de antelacion, o menos, a la fecha del
levantamiento.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 10.00 (diez) puntos: 5.00 (cinco) si EL LICITANTE propone
que las encuestas en vivienda se realizardn mediante dispositivos electrénicos, 1.50 (uno punto cinco) puntos si la
propuesta de trabajo incluye la verificacion de 25% (veinticinco por ciento) o méas entrevistas, 1.50 (uno punto cinco)
puntos si la propuesta de trabajo incluye la validacion del 25% (veinticinco por ciento) o mas cuestionarios y 2.00 (dos)
puntos si el cronograma establece dos dias 0 menos de antelacién para la notificacion de los levantamientos telefénicos.

EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE:

e Contratos del servicio de la misma naturaleza del que se pretende contratar que el licitante acredite haber realizado.

6.00 puntos

PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD en la prestacion de servicios de la misma naturaleza a los
solicitados, EL LICITANTE debera presentar un maximo de 3 (tres) contratos celebrados con el sector publico o
privado, con una antigliedad de 5 (cinco) afios contados hasta la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones. Seran considerados de la misma naturaleza aquéllos que versen sobre estudios cuantitativos, es decir,
encuestas en vivienda (cara a cara) y/o telefénicas sobre temas politico-electorales, participacion ciudadana y/o
evaluacion de instituciones publicas.

En caso de presentar un mayor nimero de contratos para el otorgamiento de los puntos s6lo se consideraran los primeros
3 (tres) de acuerdo con el nimero de folio consecutivo de su proposicion.

Documentos que debera presentar para acreditar la experiencia y especialidad:

» Copia legible de los contratos o versiones publicas de éstos, celebrados con el sector publico o privado que incluya el
o los anexos que permitan verificar el alcance de la contratacion y se encuentren debidamente firmados por todas las
personas que en ellos intervienen.

La empresa que firma los contratos presentados debera ser la empresa LICITANTE que presenta la propuesta en el
procedimiento de contratacion. En caso de que haya tenido cambios de su razén o denominacién social deberd
presentar copia simple de la reforma o reformas a su Acta Constitutiva.

EILICITANTE podra presentar version publica de los contratos o, en su caso, carta emitida por el representante legal de
EL LICITANTE que contenga un extracto de ese documento o seccion, con datos de contacto del cliente y que incluyan
la informacion necesaria para que el Instituto, en su caso, tenga la posibilidad de corroborar la informacion sobre el
servicio prestado por EL LICITANTE o cualquier otro documento que permita que el licitante compruebe que ha prestado
Experienciay | servicios de la misma especialidad a la del objeto de la contratacion.

21 Especialidad 6.00
del licitante
ACREDITACION DE LA ESPECIALIDAD

Para acreditar especialidad, EL LICITANTE debera presentar contratos cuyo objeto sea de la misma naturaleza al
servicio requerido por el INE en el presente procedimiento de contratacion.

Puntos a otorgar y contabilizacion de puntos:
EILICITANTE que acredite el mayor nimero de contratos de especialidad, obtendra el maximo de 3.00 (tres) puntos,
para el resto se aplicara una regla de tres y los puntos se asignaran de manera proporcional.

Obtendra el maximo de puntos, el licitante
que acredite la especialidad con el maximo
de contratos, y a partir del maximo se | 3.00 puntos
aplicara una regla de tres y los puntos se
asignaran de manera proporcional.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia se evaluara a partir de los contratos con los que EL LICITANTE haya acreditado su especialidad. Para
ello, se considerara la duracion en dias entre el dia de inicio de la vigencia del contrato y el dia de término del mismo,
tal y como se indique en la documentacién proporcionada.

Para los propésitos de este calculo:
. En caso de que EL LICITANTE no acredite la fecha especifica de inicio de la vigencia de contrato, pero
acredite el mes y el afio del mismo, se contabilizara a partir del tltimo dia del mes acreditado.
. En caso de que EL LICITANTE no acredite la fecha especifica de término de la vigencia de contrato, pero

Pégina 26 de 83

Pagina 27 de 161



Contrato INE/030/2022
Direccion Ejecutiva de Administracion

! I N I Direccion de Recursos Materiales y Servicios
v

) = Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Instituto Nacional Electoral Nacional Electronica
No. IA3-INE-003/2022

indique el mes y el afio del mismo, se computara hasta el primer dia del mes acreditado.
. En caso de que EL LICITANTE acredite Unicamente el afio de inicio de la vigencia de contrato, se
contabilizara a partir del dltimo dia del afio acreditado.

®  En caso de que EL LICITANTE acredite Unicamente un afio como fecha de término de la vigencia de
contrato, se computara unicamente hasta el primer dia del afio acreditado.

Puntos a otorgar y contabilizacion de puntos:

EI LICITANTE que acredite el mayor tiempo de experiencia en la prestacion de servicios de la misma naturaleza, en
alcance, contenidos y entregables, a los solicitados en las especificaciones técnicas, el Instituto le otorgara 3.00 (tres)
puntos, para el resto se aplicara una regla de tres y los puntos se asignaran de manera proporcional.

Obtendra el maximo de puntos el licitante
que acredite el maximo de experiencia, y a
partir del maximo se aplicara una regla de | 3.00 puntos
tres y los puntos se asignaran de manera
proporcional.

En caso de que dos o mas LICITANTES acrediten el mismo numero de contratos de especialidad o de afios de
experiencia, se dara la misma puntuacion a los dos o mas LICITANTES que se encuentren en ese supuesto.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 6.00 (seis) puntos. Se otorgaran hasta 3.00 (tres) puntos por
la especialidad acreditada y hasta 3.00 (tres) puntos por la experiencia acreditada.

PROPUESTA DE TRABAJO:
Rubro 3 | Se otorgaran los puntos correspondientes a este rubro a cada LICITANTE cuya oferta técnica indique la forma en que dara cumplimiento | 25 puntos
a todas y cada una de las especificaciones técnicas sefialadas en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.

Consiste en evaluar conforme a las especificaciones sefialadas en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”: la metodologia y el plan de trabajo propuestos
por EL LICITANTE que permita garantizar el cumplimiento del contrato respectivo.

Para la evaluacién de este rubro se considerara la forma en la cual EL LICITANTE propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio
solicitado, cuando y como llevara a cabo las actividades o tareas que implica el mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica las actividades y el
34 esquema conforme al cual se estructurara la organizacién de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones previstas. En particular,
se evaluara el apego a las especificaciones sefialadas en el apartado 2.2.4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” y subsecuentes, ademéas de los
apartados 2.2.1,2.2.2 y 2.2.5 referentes al cronograma y calendario de ejecucion del mismo Anexo. Ademas, se evaluara la calidad de la propuesta de EL
LICITANTE en la metodologia y visién a utilizar en la prestacion del servicio.

EILICITANTE debera presentar la metodologia a implementar en los estudios cuantitativos objeto del servicio solicitado,
considerando el cumplimiento del inciso 2.2.4 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” en los apartados indicados
ademas de los siguientes aspectos:

EL LICITANTE como parte de su propuesta 3.00 puntos
técnica, realiza una propuesta de estratificacion
y de seleccion de las etapas de muestreo que
responde a los objetivos del contrato detallados
en el apartado 2.1.1, en atencion a los
numerales h) a o), para el caso del
levantamiento en vivienda o a los numerales z)
a hh), para el caso del levantamiento telefonico
de reemplazo, en el apartado 2.2.4.2 del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”.

EL LICITANTE como parte de su propuesta 3.00 puntos
técnica, especifica las variables, marco muestral
y técnica metodoldgica que propone utilizar para
postestratificar las muestras de los
levantamientos en atencion a los numerales o),
p) y q) para el caso del levantamiento en
vivienda o al numeral ii) para el caso del
levantamiento telefénico de reemplazo, en el
apartado 2.2.4.2 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”.

EL LICITANTE como parte de su propuesta 3.00 puntos
técnica, presenta un plan logistico de campo
para realizar los levantamientos en atencion a
los numerales q), para el caso del levantamiento

Metodologia,
vision a utilizar
3141 enla
prestacion del

servicio

14.00
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en vivienda o al numeral jj) para el caso del
levantamiento telefénico de reemplazo, en el
apartado 2.2.4.2 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”.

La metodologia para los levantamientos
telefonicos coyunturales cumple con las
caracteristicas indicadas en el numeral 2.2.4.4.

2.00 puntos

La metodologia para la prueba piloto del
levantamiento en vivienda cumple con las
caracteristicas indicadas en los apartados a) a
e) en el numeral 2.2.4.3 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”.

Ademés, la metodologia para la prueba piloto
del eventual levantamiento telefonico de
reemplazo cumple con las caracteristicas
indicadas en los apartados f) a i) en el numeral

2.2.4.3 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.

1.00 puntos

EL LICITANTE como parte de su propuesta
técnica, presenta un resumen de las
caracteristicas y estructura de los reportes de
informacion previstos y en atencion al apartado

2.2.4.6 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas’”.

2.00 puntos

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 14.00 (catorce) puntos. Se otorgaran 3.00 (tres) si EL
LICITANTE realiza una propuesta de estratificacion y seleccion de la seleccion de las etapas de muestreo; 3.00 (tres) si
EL LICITANTE realiza una propuesta de postestratificacion; 3.00 (tres) si EL LICITANTE presenta un plan logistico de
trabajo para los levantamientos; 2.00 (dos) puntos si se cumple con las caracteristicas de la metodologia para los
levantamientos telefénicos coyunturales; 1.00 (un) punto si se cumple con las caracteristicas de la metodologia para las
pruebas piloto y 2.00 (dos) puntos si presenta un resumen de las caracteristicas y estructura de los reportes.
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minimos que debera contener son:
numerales 2.2.1, 2.2.2 y 2.2.5 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.
“Especificaciones Técnicas”.
“Especificaciones Técnicas”.

El méximo de puntos a otorgar en el subrubro es de 10.00 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

El LICITANTE debera entregar un plan de trabajo que describa el procedimiento para el disefio, levantamiento y
presentacion de resultados de los estudios cuantitativos, considerando el plazo de la contratacion del servicio. En dicho
plan de trabajo el LICITANTE puede incorporar todos los elementos que considere necesarios, sin embargo, los aspectos

. Un cronograma en el cual se indiquen las fechas en que se llevaran a cabo las actividades previstas en el

. Protocolos de supervision, considerando los aspectos descritos en el numeral 2.2.4.5 del Anexo 1

. Las caracteristicas de los entregables, considerando los numerales 2.2.1, 2.2.2 y 2.2.5 del Anexo 1

El plan de trabajo contiene cronograma 3.00 puntos
conforme a los numerales 2.2.1.1,2.2.2 y
2.2.5.1 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” en lo referente al levantamiento en
vivienda o al eventual levantamiento
Plan de telefénico de reemplazo
34.2 Trabajo Smprazo. 10.00
propuesto El plan de trabajo contiene cronograma 3.00 puntos
conforme al numeral 2.2.1.2'y 2.2.5.2 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” en lo
referente a los levantamientos telefonicos
coyunturales.
El plan de trabajo contiene los protocolos de 3.00 puntos
supervision conforme al numeral 2.2.4.5 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”.
El plan de trabajo contiene caracteristicas de 1.00 punto
los entregables conforme los numerales
2.2.1,2.2.2,y segun las tablas en el numeral
2.2.5 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”.
El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 10.00 (diez) puntos. Se otorgaran 3.00 (tres) puntos si el plan
de trabajo contiene el cronograma del levantamiento en vivienda, 3.00 (tres) puntos si contiene el cronograma de los
levantamientos telefénicos, 3.00 (tres) puntos si contiene los protocolos de supervision y 1.00 (un) punto si contiene las
caracteristicas de los entregables.
EILICITANTE debera presentar el organigrama de las personas que asignara para la prestacion del servicio
solicitado y enumerar los puestos o cargos correspondientes, debiendo considerar al personal con el que acredite
Esquema el rubro 1 (uno) de la presente tabla.
estructural
dela
313 organizacion ﬁgrzg:: I (1)83 pun';o 1.00
de los pe 20 punto
recursos . .
humanos El totql de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 1.00 (un) punto si EL LICITANTE presenta el
organigrama.
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS:
Rubro 4 - - . - - . . 8.00
Desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en servicios contratados por el Instituto o cualquier otra persona
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PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS en la prestacion de servicios de la misma naturaleza
que los solicitados, EL LICITANTE debera presentar un maximo de 3 (tres) contratos celebrados con el sector
publico o privado, con una antigiiedad no mayor a 5 (cinco) afios de su firma, con los que acredite la prestacion
de servicios de la misma naturaleza, en alcance, contenidos y entregables, a los solicitados en las
especificaciones técnicas.

Para este subrubro se consideraran los mismos contratos con los que haya acreditado la especialidad de
la presente tabla (rubro 2).

No se aceptara documentos de cumplimiento de diferentes contratos a los presentados para el rubro 2 de la
presente tabla, sélo se considerara un documento de cumplimiento por contrato.

Documentos que debera presentar para acreditar el cumplimiento de contratos:
. Liberacion de garantia,
e Liberaciones de pago
. Cartas de satisfaccion del servicio; o,
e Carta de cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales en tiempo y forma.

Cumplimient
4.1 ode
contratos

8.00

Obtendra el maximo de puntos, el licitante
que acredite el nlmero maximo de
cumplimiento de contratos, a través de la
presentacion de alguno de los documentos  8.00 puntos
sefialados, y a partir del méaximo se aplicara
una regla de tres y los puntos se asignaran
de manera proporcional.

El Instituto se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion proporcionada.

El total de puntos a otorgar en el subrubro no excedera de 8.00 (ocho) puntos, otorgados al LICITANTE o
LICITANTES que presente(n) el nimero maximo de contratos cumplidos, mediante regla de tres.

70.00

Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica puntos

52.50
puntos

Puntuacion a obtener para considerar que la oferta técnica es solvente y no ser desechada sera

De conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 80 de las POBALINES, el
puntaje o porcentaje minimo que se tomara en cuenta para considerar que la oferta técnica es
solvente y, por tanto, no serd desechada, sera de 52.50 puntos. La evaluacion formara parte del
Acta de Fallo. Las propuestas que se consideraran susceptibles de evaluar econémicamente seran
aquellas que hayan cumplido legal, administrativa y técnicamente.

5.2 Criterios de evaluacion econémica

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 81 de las POBALINES, la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdireccion de Adquisiciones del
INSTITUTO, evaluara econdmicamente las proposiciones. Seran susceptibles de evaluacién
aquellas que cumplan con el puntaje minimo requerido en la evaluacién técnica y los precios
ofertados no sean precios no aceptables, seguin se sefiala en el segundo parrafo del articulo 72
de las POBALINES.

De conformidad con el articulo 81 de las POBALINES, para determinar la puntuacién o unidades
porcentuales que correspondan a la oferta econémica, se aplicara la siguiente férmula:

POE = MPemb x 30 / MOi.
Dénde:
POE = Puntuacioén o unidades porcentuales que corresponden a la Oferta Econdémica;
MOemb = Monto de la Oferta econémica mas baja, y
MOi = Monto de la i-ésima Oferta econdmica;
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5.3 Criterios para la adjudicacion del contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 44 fracciéon | del REGLAMENTO, una vez hecha
la evaluacion de las proposiciones, conforme a lo sefialado en los numerales 5, 5.1 y 5.2 de la
presente convocatoria y de acuerdo con el resultado que se obtenga de la evaluacién por puntos
y porcentajes, se determinara la proposicion que sera susceptible de ser adjudicada conforme a lo
siguiente:

a) El contrato de prestacion de servicios se adjudicara a un solo LICITANTE, cuya
proposicién haya resultado solvente.

Se entendera por proposicion solvente aquella que cumpla con los requisitos legales,
técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la Invitacién, sus anexos y en
su caso, modificaciones derivadas de la(s) Solicitudes de Aclaracion y por tanto garantiza
el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que al mismo tiempo haya obtenido el
mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes.

b) Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO vy el primer
parrafo del articulo 83 de las POBALINES, en caso de empate entre dos o mas
LICITANTES en una misma o mas partidas o conceptos, se dara preferencia a las
personas que integren el sector de MIPYMES, y se adjudicara el contrato en primer
término a las micro empresas, a continuaciéon se considerara a las pequefias empresas
y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga en
caracter de mediana empresa.

c) Con fundamento en el ultimo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO vy el segundo
parrafo del articulo 83 de las POBALINES, de subsistir el empate, la adjudicacion se
efectuara a favor del LICITANTE que resulte ganador del sorteo de insaculacién que
realice la convocante, el cual se efectuara en el Acto de Fallo del procedimiento y
consistira en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre
de cada LICITANTE empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del
LICITANTE ganador y posteriormente las demds boletas de los licitantes que resultaron
empatados en esa partida o concepto, con lo cual se determinaran los subsecuentes
lugares que ocuparan tales proposiciones. En caso de existir mas partidas o conceptos
empatados se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas (dos 0 mas partidas). Se
levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de
firma de los LICITANTES o invitados invalide el acto. Para llevar a cabo un sorteo de
insaculacion la convocante invitara al Organo Interno de Control y al testigo social que,
en su caso, participe en la invitacion.

6 ACTOS QUE SE EFECTUARAN DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
De las actas de los Actos que se efectien:

De conformidad con el articulo 46 del REGLAMENTO, las actas del Acto de Presentacién y
Apertura de Proposiciones y el Fallo, se difundiran en CompralNE para efectos de su
notificacion a los licitantes.

Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal.
6.1 Acto de Junta de Aclaraciones.
6.1.1 Lugar, fechay hora

Con fundamento en el articulo 52 fraccion V del REGLAMENTO para el presente procedimiento
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NO habra junta de aclaraciones.

Por lo anterior, y de conformidad con lo estipulado en el articulo 99 de las POBALINES, los
licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria,
deberan enviar los datos generales del interesado y, en su caso, del representante y las
solicitudes de aclaracion a través del sistema CompralNE, en el apartado “mensajes”, a mas
tardar el 31 de marzo de 2022 a las 10:00 horas, y las respuestas se enviaran mediante mensaje
a través del Sistema CompralNE a todos los licitantes invitados a mas tardar el 01 de abril de
2022 a partir de las 10:00 horas y se publicaran en la pagina del instituto
https://portal.ine.mx/licitaciones/ para efecto de informar al resto de los invitados.

Para la solicitud de las aclaraciones, se utilizara el siguiente formato:

Nombre del LICITANTE:

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No.:

Relativa a :
Num. de Pagina de I_a R_ef._(NUmero, Pregunta
pregunta convocatoria inciso, etc.)

oéﬁgarlrt]gﬁo) otgl?:ggroio) otglti:ggzgr?o) (campo obligatorio)

6.2 Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

6.2.1 Lugar, fechay hora

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo de conformidad con lo
estipulado en el articulo 42 del REGLAMENTO vy el articulo 63 de las POBALINES, el dia 04 de
abril de 2022, a las 10:00 horas, los LICITANTES deberan presentar sus proposiciones a través
del sistema CompralNE, previo a la fecha y hora sefialada, generando los sobres que resguardan
la confidencialidad de la informacion.

Las proposiciones se presentaran debidamente firmadas con firma electrénica avanzada valida
del LICITANTE (de la empresa, persona fisica o moral, participante).

6.2.2 Inicio del acto.
Se sefialara a los LICITANTES que presentaron proposicion a través de CompralNE

6.2.3 Desarrollo del Acto.

a) De conformidad con el articulo 36 fraccién VI del REGLAMENTO, para poder intervenir en
el Acto de Presentacion y Apertura, bastara que los LICITANTES, adjunto a su
proposicion, presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

b) En acatamiento a lo previsto en el articulo 41 primer parrafo y articulo 42 fraccion | del
REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones, se procedera a su apertura,
haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su
contenido, por lo que la convocante s6lo hara constar la documentacién que presenté cada
LICITANTE y el monto ofertado, sin entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido; las proposiciones ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto
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por los LICITANTES, lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el noveno parrafo del
articulo 31 del REGLAMENTO v el articulo 56 fraccion lll inciso d) de las POBALINES.

c) De conformidad con el articulo 42 fraccion Il del REGLAMENTO, se levantara el acta que
servira de constancia de la celebracién del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas y la
documentacién presentada por cada LICITANTE; asimismo, se sefialara fecha y hora en
que se dara a conocer el Fallo de la invitacion.

6.3 Acto de Fallo.

a) De conformidad con lo estipulado en el quinto parrafo del articulo 45 del REGLAMENTO, el
dia 08 de abril de 2022, se notificara el fallo por escrito a cada uno de los licitantes,
levantandose el acta respectiva y se difundira el contenido del fallo en CompralNE a mas
tardar el dia habil siguiente en que se emita.

b) Con fundamento en el articulo 42 fraccién Ill del REGLAMENTO, la fecha para dar a conocer
el Fallo quedara comprendida dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
establecida para el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y podra diferirse,
siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 (veinte) dias naturales contados a partir
del plazo establecido originalmente.

c) Segun lo sefalado en el articulo 45 octavo parrafo del REGLAMENTO, contra el Fallo no
procedera recurso alguno; sin embargo, procedera la inconformidad en términos del Titulo
Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.

7 FORMALIZACION DEL CONTRATO.

De conformidad con el primer parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, con la notificacion del
Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidas en el modelo del contrato de la
presente convocatoria (Anexo 8) y obligara al INSTITUTO y al representante legal del
PROVEEDOR a firmar el contrato correspondiente en la fecha, hora, lugar y forma prevista en el
propio fallo o bien, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes al dia de la notificacion del
Fallo, por lo que se llevara a cabo el inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los
servidores publicos sefialados en la fraccidon VI del articulo 117 de las POBALINES.

En caso de que el PROVEEDOR adjudicado no firme el contrato, se estara a lo siguiente:

En acatamiento a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, si el
LICITANTE no firma el contrato por causas imputables a él mismo, a convocante sin necesidad de
un nuevo procedimiento, debera adjudicar el o los contratos al LICITANTE que haya obtenido el
segundo lugar, dentro del margen del 10% (diez por ciento) de la puntuacioén y asi sucesivamente
en caso de que este ultimo no acepte la adjudicacion.

Con fundamento en el articulo 78 fraccion | del REGLAMENTO, los LICITANTES que
injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen dos 0 mas contratos que
les haya adjudicado el Instituto en el plazo de dos afios calendario, contados a partir del dia en
que haya fenecido el término para la formalizacion del primer contrato no formalizado, el Organo
Interno de Control, ademas de la sancion a que se refiere el primer parrafo del articulo 77 del
REGLAMENTO, lo inhabilitara temporalmente para participar de manera directa o por interpésita
persona en procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por el REGLAMENTO.

7.1 Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales:

7.1.1 Documentacion que debera entregar el Licitante que resulte adjudicado
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De conformidad con la fraccién VI del articulo 64 de las POBALINES, a mas tardar al dia habil
siguiente a la fecha de notificacién del fallo, el PROVEEDOR debera enviar a los correos
electrénicos luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx:

En formato digital (Word o Excel):
a. La oferta técnica, y
b. La oferta econdmica

Debiendo ser idénticas a las presentadas en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones
para efecto de elaborar el Anexo Especifico del contrato que se formalice, en caso de existir
diferencias, el PROVEEDOR aceptara las modificaciones necesarias que hagan prevalecer la
proposicién presentada firmada en el referido Acto.

A. Documentaciéon legal requerida, en original y copia simple para cotejo, para
formalizacion del contrato

Persona moral

a. Testimonio de la escritura publica del acta constitutiva en su caso, las reformas o
modificaciones que hubiere sufrido.

b. Testimonio de la escritura publica en que conste el poder notarial del representante legal para
actos de administracién, para el cual se verificara que no haya sido revocado a la fecha de
registro del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos sefialados anteriormente, deberdn encontrarse debidamente inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratandose de poderes
especiales no sera necesaria dicha inscripcion.

c. ldentificacién oficial del representante legal VIGENTE (credencial para votar o pasaporte o
cédula profesional).

d. Constancia de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): formato R1 o
Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

e. En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2
o Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

f. Cédula de Identificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la Ultima
modificacion.

g. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).

Persona fisica

a. Identificacion oficial VIGENTE (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).

b. Constancia de alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrénico con sello digital emitido por
el Servicio de Administracién Tributaria.

c. En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2
o Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

d. Cédulade Identificacion Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la ultima
modificacion.

e. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).

Asimismo, debera presentar, previo a la formalizacién del contrato:

B. Opinién de cumplimiento de OBLIGACIONES FISCALES
Pégina 34 de 83

Pagina 35 de 161



Contrato INE/030/2022
Direccion Ejecutiva de Administracion

! I N I Direccion de Recursos Materiales y Servicios
v

) = Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Instituto Nacional Electoral Nacional Electronica
No. IA3-INE-003/2022

En cumplimiento a la regla 2.1.29. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2021, para los efectos del articulo 32-D,
primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del Coédigo Fiscal de la Federacion, para
contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra publica,
con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA,
el PROVEEDOR debera autorizar hacer publico “la opinién de cumplimiento de sus obligaciones
fiscales”, en términos de la regla 2.1.25 “Procedimiento que debe observarse para hacer publico
el resultado de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales”.

El resultado de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales se consultara a través de la
ejecucion en linea “Consulta la opinién del cumplimiento de los contribuyentes que autorizaron
hacerla publica”, en el Portal del SAT.

En caso de no generar opiniéon de cumplimiento y hacerla publica, dentro de los 15 dias contados
a partir de la emision del fallo y a la firma del contrato respectivo, seran acreedores a lo estipulado
en los articulos 78, fraccién | y 55 segundo parrafo del REGLAMENTO.

C. C. Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de SEGURIDAD SOCIAL
en sentido positivo

En cumplimiento al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, y en términos de las Reglas Primera,
Segunda y Tercera, para la obtencién de la opiniéon de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, el cual establece que en términos del 32-D del Coédigo Fiscal de la
Federacion para contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamientos, prestacién de servicios
u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00
sin incluir el IVA, la Administraciéon Publica Federal debera cerciorarse de que los particulares con
quienes vaya a celebrar contratos y de los que éstos Ultimos subcontraten, se encuentran al
corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social, para ello, los particulares podran
obtener del Instituto Mexicano del Seguro Social una opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la
Regla Quinta del citado Acuerdo, con vigencia no mayor a 30 dias naturales contados a partir del
dia de su emisién. La opinién en sentido positivo sera entregada en la oficina de la Subdireccion
de Contratos ubicada en el sexto piso del Edificio Zafiro Il, en Periférico Sur No. 4124, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México, o bien, podran
enviarlo en archivo electrénico a los correos: luis.padilla@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx

Queda prohibida la Subcontratacion de personal, en términos de lo previsto en el articulo 12 de la
Ley Federal del Trabajo.

El licitante adjudicado debera acreditar el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social respecto del personal relacionado con el servicio objeto del presente procedimiento de
contratacion.

El licitante adjudicado por conducto de sus representantes legales debera presentar en la fecha
en que se lleve cabo la firma autégrafa del contrato, y en las instalaciones del Departamento de
Contratos de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, sexto piso,
Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la
documentacion original, para su cotejo

7.1.2 Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el caso
de optar por firmar el instrumento contractual de manera electroénica.
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Para obtener la Firma Electronica Avanzada Institucional FirmalNE, con base a lo que establece
el Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral el licitante adjudicado, deberan presentar de manera electrénica la documentacion que
acredite su identidad, dicha acreditacién se podra realizar a través de la utilizacion de medios
electrénicos, mediante procedimiento que la Autoridad Certificadora establezca para ello, y realizar
el requerimiento del certificado digital a través de la herramienta que para tal fin se determine, y
debera enviar la siguiente documentacion a la cuenta de correo electrénico
autoridad.certificadora@ine.mx con copia a las cuentas antonio.lara@ine.mx y
xochitl.apaez@ine.mx digitalizada en formato PDF:

Personas fisicas con nacionalidad mexicana:

a) Solicitud de Expedicion del Certificado Digital, con la firma autégrafa del solicitante.

b) Identificacién oficial, se considerara como identificacion oficial cualquiera de los siguientes
documentos: Credencial para votar vigente; Pasaporte vigente expedido por la Secretaria
de Relaciones Exteriores; Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacion
Publica, Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa
Nacional.

c) Cédula de identificacion fiscal original (RFC).

d) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e) Justificacion expresa para obtener la Firma Electronica Avanzada.

Personas morales nacionales:

a) Solicitud de Expedicion del Certificado Digital, con la firma autégrafa del solicitante.

b) Identificacion oficial con fotografia, se considerara como identificacion oficial cualquiera de
los siguientes documentos: Credencial para votar vigente; Pasaporte vigente expedido por
la Secretaria de Relaciones Exteriores; Cédula profesional expedida por la Secretaria de
Educacién Publica, Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la
Defensa Nacional.

c) Cédula de identificacion fiscal original (RFC).

d) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

e) Documento que acredite la facultad de representacion.

f)  Justificacion expresa para obtener la Firma Electrénica Avanzada.

Una vez recibida y validada la documentacion, el licitante que resulté adjudicado recibira a través
de correo electrénico la aplicacién “Requerimiento 7.34”, asi como las guias de operacion, con el
objetivo que lleve a cabo la creacién de la llave privada y el requerimiento de certificado digital

(.req).

El licitante que resulté adjudicado debe enviar exclusivamente el archivo de requerimiento (.req) a
las cuentas de correo electrénico autoridad.certificadora@ine.mx con copia a antonio.lara@ine.mx
y xochitl.apaez@ine.mx. Ademas, en el caso de personas morales nacionales, deberd marcar
copia en el correo electréonico a luis.padilla@ine.mx alonso.rodriguez@ine.mx y
alejandro.garciav@ine.mx.

Es importante sefialar que, en caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera
electronica, la documentacion anteriormente sefialada debera ser enviada a mas tardar alas 18:00
horas del décimo dia contado a partir de la notificacion del fallo. En caso de hacerse fuera de este
plazo, se le citara para firma autégrafa el dia 15 (salvo que sea dia inhabil, en cuyo caso se citara
el dia habil anterior), quedando bajo absoluta responsabilidad del licitante adjudicado la obligacion
de firmar en el dia y hora que sea citado.
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7.2 Posterior a la firma del contrato, para personas fisicas y morales.
Garantia de cumplimiento del contrato:

Con fundamento en la fraccion Il y pendltimo parrafo del articulo 57 y articulo 58 del
REGLAMENTO vy articulos 123 y 127 de las POBALINES, el PROVEEDOR debera presentar la
garantia de cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que sera a favor del Instituto Nacional
Electoral y debera estar vigente hasta la total aceptacion por parte del Administrador del contrato
respecto de la prestacion del servicio.

De conformidad con el articulo 119 de las POBALINES, en caso de que el PROVEEDOR no
entregue la garantia de cumplimiento en los términos sefialados se procedera a la rescision del
contrato conforme a lo estipulado en el articulo 64 del REGLAMENTO.

La garantia de cumplimiento del contrato debera ser en pesos mexicanos a hombre del Instituto
Nacional Electoral y debera estar vigente hasta la total aceptacion por parte del Administrador del
Contrato respecto de la prestacién del servicio.

EI PROVEEDOR podré otorgar la garantia en alguna de las formas siguientes:

- Mediante péliza de fianza otorgada por institucién autorizada por la SHCP. (Anexo 9)

- Con carta de crédito irrevocable, expedida por institucién de crédito autorizada conforme a
las disposiciones legales aplicables, o

- Con cheque de caja o certificado expedido a favor del Instituto.

El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan sera divisible; es decir, que en caso
de incumplimiento del contrato que motive la rescisién del mismo, la garantia se aplicara de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

8 PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el articulo 62 del REGLAMENTO, si el PROVEEDOR incurre en algun atraso
en los plazos establecidos para la prestacién del servicio solicitado, o aspectos generales
contratados, le sera aplicable una pena convencional al pago.

Conforme al parrafo segundo del articulo 145 de las POBALINES, el administrador del contrato
estima que la falla de cumplimiento a los plazos establecidos para cada uno de los levantamientos,
de acuerdo con los aspectos sefialados en los incisos 2.2.1, 2.2.4.2, 2.2.4.3 y 2.2.4.4 del anexo 1
“Especificaciones técnicas”, hara acreedor a una penalizacién, conforme a lo siguiente:

NEFP NDFP

NMER “nppo " MTE

Monto de la pena =

Donde:

e NEFP: Numero de entrevistas realizadas fuera del plazo original establecido para el
levantamiento correspondiente. Es decir, fuera del plazo de 10 dias naturales para el
levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo, conforme al numeral 2.2.4.2 incisos f) y X);
de 2 dias naturales para cada uno de los levantamientos telefénicos coyunturales, conforme al
numeral 2.2.4.4 inciso e); y de 2 dias naturales para las pruebas piloto, conforme al numeral
2.2.4.3 incisos d) y h), incluyendo el dia acordado de inicio de dichos levantamientos.

e NMER: Numero minimo de entrevistas efectivas a realizar en el levantamiento, lo que
corresponde a 1600 para el levantamiento en vivienda, 2400 para el telefénico de reemplazo,
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conforme al numeral 2.2.4.2 incisos H) y z); 400 para cada uno de los levantamientos telefonicos
coyunturales conforme al numeral 2.2.4.4 inciso g) y 100 para las pruebas piloto conforme al
numeral 2.2.4.3 incisos b) y g).

¢ NDFP: Numero de dias naturales en los que se realizé trabajo de campo o llamadas telefénicas
fuera del plazo original establecido para el levantamiento correspondiente. Es decir, fuera del
plazo de 10 dias naturales para el levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo, conforme
al numeral 2.2.4.2 incisos f) y X); y de 2 dias naturales para cada uno de los levantamientos
telefénicos coyunturales, conforme al numeral 2.2.4.4 inciso e); asi como 2 dias naturales, para
la prueba piloto, conforme al numeral 2.2.4.3 incisos d) y h), incluyendo el dia acordado de inicio
de dichos levantamientos.

e NDPO: Numero de dias naturales en el plazo original lo que corresponde a 10 dias naturales
para el levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo conforme al numeral 2.2.4.2 incisos
f) y X); y de 2 dias naturales para cada uno de los levantamientos telefénicos, conforme al
numeral 2.2.4.4 inciso €); asi como 2 dias naturales para prueba piloto, conforme al numeral
2.2.4.3 incisos d) y h), incluyendo el dia acordado de inicio de dichos levantamientos.

e MTE: Monto total del estudio correspondiente. En caso de que se aplique esta pena en prueba
piloto, esta cantidad se considerara como un décimo del monto correspondiente al levantamiento
en vivienda o del monto correspondiente al levantamiento en telefénico de reemplazo, segun sea
el caso.

De forma adicional, el administrador del contrato, estima que la falla en la entrega en el tiempo

previsto los resultados producto de los levantamientos hara acreedor a la pena convencional que se

establece en esta seccion, conforme al tipo de levantamiento realizado:

Para el levantamiento cara a cara en vivienda:

No.
consecutivo

Entregable

Falta

Sancién

Propuesta metodolégica
para la prueba piloto y el
levantamiento en vivienda o
telefénico de reemplazo,
que incluye el disefio de
muestra, los protocolos de
supervisién y tratamiento de
la muestra.

No se hizo entrega del
entregable sefialado con el

numero 1 del apartado 2.2.5.1.

Uno por ciento por cada dia
natural de atraso calculado
sobre el monto total del
estudio en vivienda o
telefénico de reemplazo,
segun sea el caso.

Versioén operativa (de
campo) de los cuestionarios
a aplicar en la prueba piloto

No se hizo entrega del

Uno por ciento por cada dia
natural de atraso calculado
sobre el monto total del

de la prueba piloto.

numero 4 del apartado 2.2.5.1.

2 del levantamiento en entregable sefialado con el estudio en vivienda o
e e numero 2 del apartado 2.2.5.1. -
vivienda o telefénico de telefénico de reemplazo,
reemplazo. segun sea el caso.
Uno por ciento por cada dia
Base de datos de la prueba . natural de atraso calculado
3 piloto del levantamiento en gr?tr?ae 252 Zggr:I%?jgilon el sobre el monto total del
vivienda o telefénico de numego 3 del apartado 2.2.5.1 estudio en vivienda o
reemplazo. e telefénico de reemplazo,
segun sea el caso.
Reporte de resultados y No se hizo entrega del Uno por ciento por cada dia
4 recomendaciones derivadas | entregable sefialado con el natural de atraso calculado

sobre el monto total del
estudio en vivienda o
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telefénico de reemplazo,
segun sea el caso.
. . Uno por ciento por cada dia
Versioén operativa (de
campo) de los cuestionarios | No se hizo entrega del zséli(reatlalciﬁ]g;rtaos%;a;lggllado
5 a aplicar en el entregable sefialado con el estudio en vivienda o
levantamiento en vivienda o | numero 5 del apartado 2.2.5.1. .
telefénico de reemplazo. teIef’onlco de reemplazo,
segun sea el caso.
Uno por ciento por cada dia
Base de datos del No se hizo entrega del na:)ural :je atrtasto tca;lgullado
6 levantamiento en vivienda o | entregable sefialado con el S0 rg.e monto oda e
telefénico de reemplazo. numero 6 del apartado 2.2.5.1. estu lo en vivienda o
telefénico de reemplazo,
segun sea el caso.
Uno por ciento por cada dia
Reporte de resultados con
tabulacién de resultados, No se hizo entrega del gséliga(lald;g;ﬁs%;a;lggllado
7 resumen grafico ejecutivo, entregable sefialado con el estudio en vivienda o
analisis de resultados, numero 7 del apartado 2.2.5.1. .
recomendaciones. teIef’onlco de reemplazo,
segun sea el caso.

Por cada levantamiento telefénico coyuntural:

cons’;‘c’;,ﬁvo Entregable Falta Sancion
Uno por ciento por cada
Version operativa del No se hizo entrega del dia natural de atraso
8ay 8b cuestionario a aplicar en | entregable sefialado con el calculado sobre el monto
el levantamiento numero 8a u 8b del apartado | total del estudio
telefénico coyuntural. 2.252. telefénico
correspondiente.
Uno por ciento por cada
No se hizo entrega del dia natural de atraso
9ay 9b IB; 3;;2;?:;?; ti(la;fc’)nico eljtregable sefialado con el calculado sob(e el monto
coyuntural. numero 9a o 9b del apartado | total plgl estudio
2.2.5.2. telefénico
correspondiente.
Reporte de resultados
con tabulacion de Uno por ciento por cada
resultados, resumen No se hizo entrega del dia natural de atraso
10ay 10b grafico ejecutivo, analisis | entregable sefialado con el calculado sobre el monto
de resultados, numero 10a o 10b del total del estudio
recomendaciones y apartado 2.2.5.2. telefénico
relativas al levantamiento correspondiente.
telefénico coyuntural.

Todas las penas convencionales anteriores derivadas del retraso en los entregables por parte del
PROVEEDOR se aplicaran considerando lo siguiente:

Un dia de retraso es el transcurso de 24 horas posteriores al término de la fecha limite de la
entrega considerada en el inciso 2.2.5.

Solo se sancionara al PROVEEDOR por dias naturales completos de retraso, sin considerar
retrasos de dias naturales parciales, es decir, por periodos que no excedan las 24 horas
completas del dia anterior.

Pégina 39 de 83

Pagina 40 de 161



Contrato INE/030/2022
Direccion Ejecutiva de Administracion

! I N I Direccion de Recursos Materiales y Servicios
v

) = Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Instituto Nacional Electoral Nacional Electronica
No. IA3-INE-003/2022

El limite maximo de la pena convencional que podran aplicarse al PROVEEDOR, seran hasta por
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato, después de lo cual el INSTITUTO podra
iniciar el procedimiento de rescision del contrato.

El titular de la DRMS notificara por escrito al PROVEEDOR el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones objeto del contrato, asi como el monto que se obliga a cubrir por concepto de pena
convencional, el cual debera ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél
en que se le haya requerido.

El PROVEEDOR realizara en su caso, el pago por concepto de penas convencionales, mediante
cheque de caja o certificado, en la Caja General de la Direccién Ejecutiva de Administracion del
INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur nimero 4124, primer piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México, o bien mediante transferencia
electronica a la cuenta que el INSTITUTO le proporcione con la notificaciéon correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el contrato
es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

9 DEDUCCIONES.
Para el presente procedimiento no aplicaran deducciones.

10 PRORROGAS
Para el presente procedimiento no se otorgaran prérrogas.

11 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

En términos del articulo 65 del REGLAMENTO vy los articulos 147 y 148 de las POBALINES, el
INSTITUTO podra dar por terminado anticipadamente un contrato en los siguientes supuestos:

I.  Por caso fortuito o fuerza mayor; o bien cuando concurran razones de interés general,
entendiéndose por éstas ultimas, el bien comun de la sociedad entera, como cuerpo social,

Il. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados;

lll. Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno de
Control, y

IV. Cuando el administrador del contrato, en su respectivo ambito de competencia justifique
mediante dictamen que la continuidad del contrato contraviene los intereses del INSTITUTO.

En estos supuestos el INSTITUTO reembolsara, previa solicitud por escrito, al PROVEEDOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Lo sefialado en el parrafo anterior quedara sujeto a lo previsto en el articulo 149 y 150 de las
POBALINES.

12  RESCISION DEL CONTRATO.
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El INSTITUTO podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato que se
formalice, en caso de que por causas imputables al PROVEEDOR incumpla con cualquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato, como es el caso de los siguientes supuestos:

a) Si durante la vigencia del contrato, el INSTITUTO corrobora que el PROVEEDOR ha
proporcionado informacion falsa, relacionada con su documentacién legal y/o sus ofertas
técnica y econdmica; o

b) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la garantia de
cumplimiento.

c) Si el PROVEEDOR incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato;

d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre en
cualquier otra situacién que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con
las obligaciones asumidas en el contrato.

Segun se establece en el articulo 155 de las POBALINES, el administrador del contrato sera el
responsable de informar por escrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, y anexar al
mismo los documentos probatorios, del incumplimiento en que incurran los PROVEEDORES, con
el propésito de contar con la opinién de la Direccién Juridica e iniciar, con la documentacion antes
citada, el procedimiento de rescision.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios procedera a notificar al PROVEEDOR la rescision
del contrato y se llevara a cabo mediante el procedimiento que se sefiala en el articulo 64 del
REGLAMENTO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 152 de las POBALINES, concluido el procedimiento
de rescision de un contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién, lo anterior sin perjuicio
de lo dispuesto en la fraccién lll del articulo 78 del REGLAMENTO.

13  MODIFICACIONES AL CONTRATO Y CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN
CONTRATARSE.

De conformidad con el articulo 61 del REGLAMENTO, el area requirente podra, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas,
solicitar a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios el incremento del monto del contrato o
de la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre
que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad
de los conceptos o volumenes establecidos originalmente y el precio de los bienes, arrendamientos
0 servicios, sea igual al pactado originalmente.

En acatamiento a lo previsto en el articulo 157 de las POBALINES, cuando se convenga un
incremento en la cantidad de servicios se solicitara al PROVEEDOR la entrega de la modificacion
respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el
Convenio Modificatorio respectivo, asi como la fecha de entrega para las cantidades adicionales.
Dicha modificacion de la garantia se entregara conforme se sefiala en el articulo 160 de las
POBALINES.

De conformidad con el articulo 61 cuarto parrafo del REGLAMENTO, cualquier modificacion al
contrato debera formalizarse por escrito por las partes, mediante la suscripcidon de convenios
modificatorios los cuales seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
0 quien lo sustituya o esté facultado para ello, y debera contar con la revisién y validacién de la
Direccién Juridica del INSTITUTO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 61 quinto parrafo del REGLAMENTO, el INSTITUTO se
abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
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especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
a un PROVEEDOR, comparadas con las establecidas originalmente.

14 CAUSAS PARA DESECHAR LAS PROPOSICIONES; DECLARACION DE INVITACION
DESIERTA'Y CANCELACION DE INVITACION.

14.1 Causas para desechar las proposiciones.

En cumplimiento al articulo 36 fraccién XV del REGLAMENTO vy el articulo 56 fraccion IV de las
POBALINES, se podra desechar la proposicién de un LICITANTE en los siguientes supuestos:

1) Por no cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria, sus
anexos Yy los que deriven de la(s) Juna(s) de Aclaraciones que se celebren, que afecte la
solvencia de la proposicién, considerando lo establecido en el penultimo y ultimo parrafo del
articulo 43 del REGLAMENTO.

2) Por no presentar o no estar VIGENTE la identificacién oficial solicitada como parte del escrito
(Anexo 2) a que se refiere el inciso a) del numeral 4.1 de la presente convocatoria.

3) Sise comprueba que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos
59 y 78 del REGLAMENTO o de la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

4) Si se comprueba que algun LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
servicios, solicitados o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas LICITANTES.

5) Cuando la proposicién no se presente foliada en todas y cada una de las hojas de los
documentos que la integren; cuando alguna o algunas hojas carezcan de folio y se constate
que las hojas no foliadas no mantienen continuidad; o bien, cuando falte alguna hoja y la
omisién no pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicioén o con los
documentos distintos a la misma.

6) Cuando la proposicion no esté firmada electrénicamente con una firma electrénica
avanzada valida (de la persona fisica o moral, participante).

7) Cuando los precios ofertados se consideren no aceptables, de acuerdo con lo sefialado en
el articulo 2 fracciones XLI del REGLAMENTO vy articulo 68 de las POBALINES.

8) Cuando el objeto social de la empresa licitante no se sefiale o no se relacione con el objeto
de la presente contratacion.

9) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es
solvente y susceptible de evaluarse econémicamente.

10) Por sefalar condiciones de pago distintas a las establecidas en la convocatoria o por no
cotizar todos los conceptos sefialados en el Anexo 7 “Oferta econémica” de la presente
Convocatoria.

Las proposiciones desechadas durante el presente procedimiento de contratacion, podran ser
devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total
conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes, agotados dichos términos el
INSTITUTO podra proceder a su devolucién o destruccion.
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14.2 Declaracion de procedimiento desierto.

En términos de lo dispuesto por el articulo 47 del REGLAMENTO vy el articulo 86 de las
POBALINES, la convocante podra declarar desierta la presente invitacion, por las siguientes
razones:

1) Cuando no cuente con un minimo de 3 (tres) proposiciones susceptibles de analizarse
técnicamente.

2) Cuando las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en la convocatoria,
sus anexos, o las modificaciones que deriven con motivo de las aclaraciones a la misma.

3) Los precios de todos los servicios no resulten aceptables, en términos de lo sefialado en los
articulos 44 fracciéon | y 47 del REGLAMENTO.

En caso de que se declare desierta la invitacion se sefialara en el Fallo las razones que lo
motivaron y se estara a lo dispuesto en el articulo 47 del REGLAMENTO.
14.3 Cancelacion del procedimiento de invitacion.

En términos del penultimo parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO, el INSTITUTO podra
cancelar la presente invitacién, partidas o conceptos incluidos en éstas, cuando se presente:

1) Caso fortuito o fuerza mayor,
2) Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad de los servicios, o
3) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al propio
INSTITUTO.
15 INFRACCIONES Y SANCIONES.
Se estara a lo dispuesto por el Titulo Sexto del REGLAMENTO.
16 INCONFORMIDADES.

Se sujetara a lo dispuesto en el Titulo Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.

Las inconformidades podran presentarse en el Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral, ubicada en Periférico Sur No. 4124 tercer piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro
Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México.

17  SOLICITUD DE INFORMACION.
EI LICITANTE se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con la prestacion
de los servicios, asi como los referidos al desarrollo y ejecuciéon de los mismos, que, en su caso,

le requieran al Organo Interno de Control del INSTITUTO en el ambito de sus atribuciones y en
apego a lo previsto por los articulos 70 del REGLAMENTO.

18 NO NEGOCIABILIDAD DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CONVOCATORIA Y
EN LAS PROPOSICIONES.
De conformidad con el parrafo séptimo del articulo 31 del REGLAMENTO, ninguna de las

condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas
por el LICITANTE, podran ser negociadas.
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ANEXO 1
Especificaciones Técnicas

1. GENERALES

1.1 OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion de TRES ESTUDIOS CUANTITATIVOS PARA EVALUAR LA IMAGEN DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL: UNO BAJO LA MODALIDAD DE CARA A CARA EN VIVIENDA Y DOS
MEDIANTE LEVANTAMIENTO TELEFONICO.

1.2 ANTECEDENTES
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De conformidad con el inciso r) del articulo 64 del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral, es
atribucién de la Coordinacién Nacional de Comunicacion Social (en adelante, EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO) evaluar la imagen del Instituto Nacional Electoral (en adelante, EL INSTITUTO) a través
de los mecanismos que, para tal efecto, acuerde con el Consejero Presidente.

Desde 2011, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ha realizado de forma ininterrumpida la evaluacion
de la imagen institucional mediante la cual se mide la percepcién de la ciudadania a través de estudios
cuantitativos que recuperan informacion valida, objetiva, confiable y oportuna que permite generar
insumos para el disefio de estrategias de comunicacion en materia electoral, en concordancia con el
contexto electoral, politico y social del pais.

Por ello, resulta indispensable que la informacién emitida por el INE esté orientada a fortalecer la
confianza hacia EL INSTITUTO, los procesos electorales y los mecanismos de democracia participativa,
a fin de propiciar y promover la participacion ciudadana en las distintas etapas y componentes de los
mismos, todos los cuales inician en la credencializaciéon y abarcan hasta la integraciéon de las mesas
directivas de casilla/receptoras de opinién y el seguimiento de los resultados definitivos.

En cuanto al contexto particular del afio 2022, en razén de la pandemia derivada del brote de coronavirus
SARS-CoV2 (COVID-19) declarada por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, EL
INSTITUTO se ha apegado a las disposiciones emitidas por la Secretaria de Salud y, en su momento,
tomd medidas preventivas a través de los acuerdos de la Junta General Ejecutiva, INE/JGE/034/2020, y
del Consejo General, INE/CG82/2020.

Asimismo, en cuanto a la materia relacionada con el objeto de la presente contratacién, al inicio de la
pandemia, la Secretaria de Salud emitié diversos acuerdos y disposiciones restringiendo las actividades
no esenciales y exhortando a la poblaciéon a cumplir resguardo domiciliario, lo cual, en general, limit6 la
realizacion de levantamientos en vivienda cara a cara en el territorio nacional, conforme a lo sefialado en
el parrafo VII del Acuerdo del Secretario de Salud por el que se establecieron acciones extraordinarias
para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, a saber:

“VIl. Se deberan posponer, hasta nuevo aviso, todos los censos y encuestas a
realizarse en el territorio nacional que involucren la movilizacién de personas y la
interaccion fisica (cara a cara) entre las mismas...”

Actualmente continuan vigentes algunas restricciones, cuyo propésito es salvaguardar la salud de la
ciudadania y cabe la posibilidad de que éstas se incrementen en ciertas entidades o en todo el territorio
nacional de acuerdo con el comportamiento de la pandemia por el virus SARS-CoV2. Las restricciones
varian, de lugar a lugar en razén del semaforo epidemiolégico que para cada espacio territorial aplique.

Como se detallara a continuacién, durante 2022, se prevé realizar un levantamiento en vivienda a
poblacién abierta que complemente los estudios realizados en afios previos y dé seguimiento al estado
de la opinion publica en torno al INE de cara a los Procesos Electorales Locales 2021- 2022 y al proceso
de Revocacion de Mandato a realizarse en el mes de abril, entre otros elementos que recuperan
informacion sobre la evaluacion institucional. Cabe destacar que, en atencion al contexto derivado de la
pandemia aun persistente, y con el propésito de garantizar el suministro de informaciéon en materia de
opinién publica en el marco de dicho Proceso Electoral, el presente Anexo Técnico considera un
procedimiento a implementar en caso de que, debido a las condiciones de salud en el pais en las fechas
programadas, no sea posible realizar el estudio en vivienda.

De forma adicional, se espera realizar dos levantamientos via telefénica que provean informacion
cuantitativa de contexto ante coyunturas politico-electorales, y permitan analizar el impacto de las

Pégina 45 de 83

Pagina 46 de 161



Contrato INE/030/2022
Direccion Ejecutiva de Administracion

! I N I Direccion de Recursos Materiales y Servicios
v

) = Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Instituto Nacional Electoral Nacional Electronica
No. IA3-INE-003/2022

mismas en la opinién publica. Con esta estrategia se busca afinar oportunamente las acciones de
comunicacién conforme a las necesidades institucionales.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.1 DESCRIPCION DETALLADA DE LA CONTRATACION

2.1.1 Alcance de la contratacion

Para el presente procedimiento, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO requiere de una empresa u
organizacion (en adelante, EL PROVEEDOR) encargada de realizar diversos estudios como se describe
a continuacion:

e Un estudio con la técnica de entrevista individual, cara a cara, en vivienda a través de una
muestra aleatoria con representatividad a nivel nacional, siempre y cuando las condiciones de
salubridad en el pais lo permitan. En caso contrario, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
prevé contar con un estudio telefénico de caracteristicas similares que permita satisfacer los
objetivos de la contratacion. Como se describe en el presente, previo a la fecha prevista para el
inicio del levantamiento se acordara con EL PROVEEDOR el tipo de levantamiento con el que
se procedera.

¢ Dos estudios con la técnica de entrevista individual telefénica, a través de una muestra aleatoria
con representatividad sobre nimeros moviles, conforme a los plazos y caracteristicas indicados
en el numeral 2.2 del presente anexo.

Como parte de la oferta técnica, cada una de las empresas u organizaciones interesadas en participar
en el proceso (en adelante, EL LICITANTE) debera cumplir con el objetivo general del estudio, que
consiste en conocer la percepcion de la ciudadania respecto a la imagen y desempefio del INE de cara
a los Procesos Electorales 2021- 2022 y a un proceso de Revocacion de Mandato, en las siguientes
tematicas:

e Nivel de confianza y credibilidad en EL INSTITUTO.
e Grado de conocimiento del INSTITUTO y de sus atribuciones.
e Evaluacién general del desempefio del INSTITUTO.
e Evaluacion al desempefio del INSTITUTO durante los Procesos Electorales Locales de 2021-
2022 y durante el proceso de Revocacién de Mandato.
e Tramites y servicios que provee EL INSTITUTO.
e Relacién entre EL INSTITUTO y partidos politicos.
e Percepciones respecto a la igualdad de género en politica.
e Opinidn publica en torno a tematicas coyunturales.
¢ Retosy areas de oportunidad del INSTITUTO.
Los aspectos anteriores se analizardn considerando, entre otras, las siguientes variables de corte:

e Estructuras sociodemograficas como género, edad, escolaridad y lugar de residencia.

o Estructuras econémicas como el nivel socioecondémico o la ocupacion.

e Preferencias de consumo de medios de comunicacion tradicionales, como television, radio y
periddicos impresos.

e Preferencias de consumo de medios digitales y redes sociales digitales.

e Participacion politica y electoral, identificacion partidista y aspectos relativos al conocimiento e
involucramiento en la politica del pais.
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2.2 SERVICIOS

Para la elaboracién de su oferta técnica, EL LICITANTE debera considerar los siguientes aspectos, entre
los que destaca la posibilidad de que el levantamiento en vivienda se sustituya por uno telefénico segun
lo acordado entre las partes, previo al levantamiento.

2.21 CALENDARIO DE ACTIVIDADES

2.2.1.1 LEVANTAMIENTO EN VIVIENDA O LEVANTAMIENTO TELEFONICO DE REEMPLAZO

Se realizara entre el 22 de noviembre y el 1 de diciembre de 2022. Estas fechas se establecen como
tentativas y estaran sujetas a las necesidades institucionales y a las disposiciones sanitarias aplicables
conforme al apartado 2.2.2 del presente Anexo Técnico.

2.2.1.2 LEVANTAMIENTOS TELEFONICOS COYUNTURALES

Tendran el objeto de medir la percepcién ciudadana respecto de eventos relacionados con los fines y
funciones de Instituto Nacional Electoral Por ello, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra
solicitar a EL PROVEEDOR la realizacion de estos levantamientos 3 dias naturales previos a la
fecha de inicio del levantamiento.

2.2.2 CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL LEVANTAMIENTO EN VIVIENDA Y
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL LEVANTAMIENTO TELEFONICO DE REEMPLAZO

El levantamiento telefénico de reemplazo pretende sustituir al levantamiento en vivienda en caso de que
las condiciones de salubridad en el pais no permitan acudir a viviendas particulares para realizar las
entrevistas en el periodo programado y conforme a las caracteristicas requeridas. Por ello, a través de
esta clausula se establecen las condiciones en las que se realizara dicho procedimiento.

EL PROVEEDOR debe considerar que el levantamiento en vivienda se realizara siempre y cuando 20
dias naturales antes de la fecha de inicio prevista para el mismo, se cumplan TODOS los requisitos
descritos a continuacion:

a) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ha comunicado al PROVEEDOR que no existen
disposiciones internas vigentes aplicables que prohiban la realizacién de esta actividad como
parte de las medidas preventivas tomadas por EL INSTITUTO para preservar la salubridad de
su personal y de la ciudadania en general, a causa de un elevado riesgo de contagio del virus
SARS CoV-19 (COVID-19).

b) EL PROVEEDOR ha comunicado a EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO que es posible
llevar a cabo el levantamiento en vivienda en condiciones que no ponen en riesgo la salud del
personal empleado para tal efecto ni de las personas seleccionadas como informantes en tanto
no existen disposiciones aplicables en materia de salubridad general que prohiban realizar esta
actividad a causa de un elevado riesgo de contagio del virus SARS CoV-19 (COVID-19).

¢) En su caso, EL PROVEEDOR comunicara a EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO las
limitaciones sobre la metodologia del estudio que se deberan considerar para el levantamiento.
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO determinara si estas limitaciones ponen en riesgo el
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cumplimiento de los objetivos del contrato y, en caso contrario, comunicara a EL PROVEEDOR
que acepta dichas condiciones.

Para efecto del cumplimiento de las condiciones anteriores, tanto ELPROVEEDOR como EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO utilizaran vias electrénicas de comunicaciéon mediante los correos
electrénicos que el LICITANTE sefiale como parte de su oferta técnica y los correos electrénicos:
ruben.alvarez@ine.mx, issac.arteaga@ine.mx, leticia.tzintzun@ine.mx y zaira.medina@ine.mx, por
parte del INSTITUTO.

En caso de que no se cumplan con las tres condiciones anteriores, se debera proceder con la encuesta
telefénica de reemplazo con previo acuerdo con EL PROVEEDOR y conforme lo establecido en el inciso
2242.

En este sentido, el LICITANTE presentara dos ofertas econémicas:

e Una que considere los servicios para el levantamiento en vivienda y los tres estudios
telefénicos coyunturales; vy,

e Ofra, que considere los servicios para el levantamiento telefonico de reemplazo y los tres
estudios telefénicos coyunturales.

EL PROVEEDOR prestara los servicios correspondientes, conforme a las condiciones establecidas en
el presente inciso. Cabe destacar que, bajo la presente contratacion, en ninglin caso se realizaran ambos
levantamientos mencionados (en vivienda y telefénico de reemplazo).

2.2.3 DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

a) Una vez adjudicado el servicio, EL ADMINISTRADOR EL CONTRATO proporcionara a EL
PROVEEDOR las versiones preliminares de los cuestionarios a aplicar en el levantamiento en
vivienda o telefénico de reemplazo, en su caso, cuando menos 4 (cuatro) dias naturales antes
del inicio del trabajo de campo de la prueba piloto.

b) De forma similar, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO proporcionara a EL PROVEEDOR,
las versiones preliminares de los cuestionarios a aplicar en los levantamientos telefénicos
coyunturales junto con la notificacion de realizaciéon de los mismos, conforme a los tiempos
descritos en el apartado 2.2.1.

2.2.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SOLICITADAS

El LICITANTE debera indicar en su oferta técnica que, en caso de resultar adjudicado, realizara las
siguientes actividades.

2.2.41 GENERALES

a) EL LICITANTE entregara la descripcion pormenorizada de las caracteristicas técnicas y/o
analiticas de los procedimientos que utilizara y como se vera reflejado en los resultados del
estudio.
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b) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra supervisar, sin previo aviso, cualquiera de las
etapas de los estudios. Asimismo, podra convocar a EL PROVEEDOR a reuniones de trabajo en
las instalaciones de EL INSTITUTO o via remota, para discutir y acordar las especificidades
estratégicas y logisticas del mismo, a las que se notificara a través de correo electrénico durante
la vigencia del contrato. También, podra, en su caso, solicitar a EL PROVEEDOR que exponga
los resultados del estudio en fecha por convenir de manera posterior a la entrega del mismo.

c) EL PROVEEDOR debera apegarse a los Codigos de Etica Profesional establecidos por la
Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion (AMAI), asi como respetar las reglas
establecidas en el Codigo Internacional de Practica de Investigacién Social y Comercial
(ICC/ESOMAR), los cuales se ponen a disposicion de los LICITANTES en los siguientes
vinculos: https://bit.ly/2VrrcZG vy https://bit.ly/30EYWES3.

d) Alo largo de todas las actividades previstas en el presente, EL PROVEEDOR debera apegarse
a las disposiciones sanitarias aplicables, que garanticen la salud del personal empleado para la
realizacion de las actividades previstas en la presente contratacién, asi como la de los
informantes seleccionados dentro de las muestras y de la poblacién en general, con relacién al
riesgo de contagio del virus SARS-CoV19 (COVID-19).

2.2.4.2 LEVANTAMIENTO DE UNA ENCUESTA EN VIVIENDA O TELEFONICA DE REEMPLAZO

Como parte de los servicios prestados, EL PROVEEDOR se encargara de llevar a cabo el levantamiento
de una encuesta en vivienda o telefénica de reemplazo con representatividad nacional, segun las
condiciones establecidas en el apartado 2.2.2, con la finalidad de evaluar la imagen de El INSTITUTO
bajo los términos que se describen a continuacién. Cada uno de los aspectos estan sujetos a la
modificaciéon por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y con previo acuerdo de EL
PROVEEDOR.

Levantamiento en vivienda

a) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO enviara a EL PROVEEDOR una primera version de las
preguntas que busca realizar y de la estructura general de los cuestionarios, antes de la prueba
piloto para el levantamiento y dentro de los plazos establecidos en el inciso 2.2.5.

b) EL PROVEEDOR se encargara de elaborar la version operativa de todas las versiones del
cuestionario para su aplicacién en vivienda y, consecuentemente, de recopilar la informacion de
dichas entrevistas.

c) EL PROVEEDOR acordara con EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO las modificaciones que
considere pertinentes para la aplicacion de los cuestionarios dentro de los plazos establecidos
en el inciso 2.2.5.

d) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO puede solicitar hasta 4 versiones distintas del
cuestionario que contemplen variaciones del contenido en cada una. EL PROVEEDOR
garantizara las distintas versiones del cuestionario seran aplicadas de forma aleatoria dentro de
cada unidad primaria de muestreo.

e) Eltiempo promedio de aplicacién del cuestionario para el levantamiento en vivienda sera de 35
minutos, aproximadamente. Las versiones del cuestionario a aplicar en la prueba piloto del
levantamiento pueden rebasar este limite si asi lo requiriese EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
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f) EL PROVEEDOR contara con 10 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio del
levantamiento en vivienda, para realizar las entrevistas en campo segun la metodologia descrita
en el presente documento. En caso de que EL PROVEEDOR no realice la totalidad de las
entrevistas dentro de este plazo, se aplicara una pena segun el apartado 4.3.3 del presente.

g) EL PROVEEDOR podra concluir el levantamiento en vivienda en un plazo menor al establecido
sin que esto suponga la aplicacion de una pena convencional, siempre y cuando se cumpla con
la totalidad de las especificaciones técnicas sefialadas. De ser este el caso, las fechas y plazos
previstos para los entregables posteriores al término del levantamiento en vivienda se
modificaran acorde a la nueva fecha de término, adelantdndose segin el numero de dias
naturales correspondiente.

h) Para el levantamiento en vivienda, la muestra debe contar con un minimo de 1,600 entrevistas
efectivas, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se aplique en su totalidad.

i) EL PROVEEDOR se asegurara de que la poblacion susceptible de ser entrevistada considere la
totalidad de la poblacién de nacionalidad mexicana residente en viviendas particulares del pais
y mayor de 18 afios, independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padrén electoral.

j) Lamuestra para el levantamiento en vivienda sera estratificada, polietapica y por conglomerados.

k) Cada unidad primaria de muestreo (conglomerado) debera corresponder con alguna de las
siguientes definiciones: (a) una seccién electoral en la cartografia electoral del Instituto Nacional
Electoral (INE), (b) un area geoestadistica basica (AGEB) definida por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) o (c) algun conjunto de secciones electorales o areas
geoestadisticas basicas contiguas de caracter rural.

I) Enla primera etapa de muestreo EL PROVEEDOR seleccionara, de forma aleatoria sistematica
y con remplazo, 160 (ciento sesenta) unidades primarias de muestreo (conglomerados), con
probabilidad de seleccién proporcional al tamario de la poblacién en cada conglomerado.

m) EIPROVEEDOR se encargara de realizar una propuesta para la seleccion aleatoria en las etapas
posteriores de muestreo, una vez seleccionada cada unidad primaria, con el fin de contar con
una seleccion aleatoria del informante adecuado. Como maximo se realizaran 10 (diez)
entrevistas cara a cara en cada unidad primaria de muestro por cada vez que ésta se haya
seleccionado en el muestreo aleatorio. En ningun caso se realizara mas de una entrevista en
cada vivienda seleccionada.

n) EL PROVEEDOR estratificara la seleccién de los conglomerados (unidades primarias de
muestreo) segun el corte rural y urbano, ademas de otras categorias y variables que se
consideren pertinentes.

0) EL PROVEEDOR determinara los demas elementos formales estadisticos, como el error de
disefio esperado, el efecto de disefio esperado, caracteristicas de la poblacion en la
estratificacion, y otros que considere pertinentes para la adecuada implementacion del muestreo
aleatorio en el levantamiento en vivienda.

p) EL PROVEEDOR presentara una propuesta de las variables sociodemograficas, categorias y
metodologia para una estratificacion posterior de la muestra (postestratificacion), con el propésito
de contar con factores de expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacion.
Dichos factores se ajustaran segun la tasa de no repuesta durante el levantamiento.

dq) EL PROVEEDOR sera responsable de la operacion logistica y de recuperacion de la informacion
en campo a fin de cumplir con las caracteristicas antes sefialadas. EL PROVEEDOR debera
presentar, como parte de su oferta técnica, la cantidad de personal empleado y las herramientas
tecnolodgicas que utilizara para este fin.
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Levantamiento telefonico de reemplazo

r) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO enviara a EL PROVEEDOR una primera version de las
preguntas que busca realizar y de la estructura general de los cuestionarios, antes de la prueba
piloto para el levantamiento telefénico de reemplazo y dentro de los plazos establecidos en el
inciso 2.2.5.

s) EL PROVEEDOR se encargara de elaborar la version operativa de todas las versiones del
cuestionario para su aplicacion via telefénica y, consecuentemente, de recopilar la informacion
de dichas entrevistas.

t) EL PROVEEDOR acordara con EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO las modificaciones que
considere pertinentes para la aplicacion de los cuestionarios dentro de los plazos establecidos
en el inciso 2.2.5.

u) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO puede solicitar hasta 10 versiones distintas del
cuestionario que contemplen variaciones del contenido en cada una. EL PROVEEDOR
garantizara las distintas versiones del cuestionario seran aplicadas de forma aleatoria dentro de
cada unidad primaria de muestreo.

v) Eltiempo promedio de aplicacion del cuestionario para el levantamiento telefénico de reemplazo
sera de hasta 20 minutos, aproximadamente. Las versiones del cuestionario a aplicar en la
prueba piloto del levantamiento pueden rebasar este limite si asi lo requiriese EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

w) EL PROVEEDOR realizara las entrevistas de viva voz con personal destinado para este fin. Las
entrevistas no se podran realizar a través de técnicas con voz automatizada o pregrabada.

x) EL PROVEEDOR contara con 10 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio del
levantamiento telefénico de reemplazo, para realizar las entrevistas en campo segun la
metodologia descrita en el presente documento. En caso de que EL PROVEEDOR no realice la
totalidad de las entrevistas dentro de este plazo, se aplicard una pena segun el apartado 4.5.2
del presente Anexo Técnico.

y) EL PROVEEDOR podra concluir el levantamiento telefénico de reemplazo en un plazo menor al
establecido sin que esto suponga la aplicacién de una pena convencional, siempre y cuando se
cumpla con la totalidad de las especificaciones técnicas sefialadas. De ser este el caso, las
fechas y plazos previstos para los entregables posteriores al término del levantamiento telefénico
de reemplazo se modificaran acorde a la nueva fecha de término, adelantandose segun el
numero de dias naturales correspondiente.

z) Para la encuesta telefonica de reemplazo, la muestra debe contar con un minimo de 2,400
entrevistas efectivas, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se aplique en su totalidad.

aa) EL PROVEEDOR se asegurara de que la poblacién susceptible de ser entrevistada considere la
totalidad de la poblacién de nacionalidad mexicana con teléfonos celulares y mayor de 18 afios,
independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padron electoral.

bb) EL PROVEEDOR utilizara el Padrén Nacional de Numeracién publicado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones como marco muestral incluyendo teléfonos de las 32 entidades del pais,
en la version mas actualizada antes del levantamiento. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
puede solicitar que se realice la muestra sobre un subconjunto de los nUmeros correspondientes
a ciertas areas geograficas segun sus necesidades.

cc) EL PROVEEDOR utilizara unicamente los numeros celulares en el marco muestral, segun su
clasificacién establecida en el Padrén Nacional de Numeracion.
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dd) Las unidades primarias de muestreo (UPM o conglomerados) seran conjuntos de hasta 100
nuameros telefénicos consecutivos con un mismo cédigo de serie y de area, segun lo especificado
en el Padrén Nacional de Numeracion.

ee) EL PROVEEDOR propondra un procedimiento de seleccion aleatorio para identificar las UPM, y
los numeros telefonicos seleccionados validos dentro de una UPM, hasta cumplir con la totalidad
de las entrevistas efectivas.

ffj EL PROVEEDOR estratificara la seleccion de las UPM segun las categorias y variables que
considere pertinentes.

g9) Una vez seleccionado un numero telefénico valido, EL PROVEEDOR realizara al menos 3
intentos de contacto en dias y horarios distintos con la finalidad de conseguir una entrevista. Sélo
una vez realizados estos tres intentos se podra reemplazar el numero seleccionado.

hh) EL PROVEEDOR determinara los demas elementos formales estadisticos, como el error de
disefio esperado, el efecto de disefio esperado, caracteristicas de la poblaciéon en la
estratificacion, y otros que considere pertinentes para la adecuada implementacion del muestreo
aleatorio en el levantamiento telefénico de reemplazo.

ii) EL PROVEEDOR presentara una propuesta de las variables sociodemograficas, categorias y
metodologia para una estratificacion posterior de la muestra (postestratificacion), con el propésito
de contar con factores de expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacion.
Dichos factores se ajustaran segun la tasa de no repuesta durante el levantamiento.

i) EL PROVEEDOR sera responsable de la operacién logistica y de recuperacion de la informacién
en campo a fin de cumplir con las caracteristicas antes sefialadas. EL PROVEEDOR debera
presentar, como parte de su oferta técnica, la cantidad de personal empleado y las herramientas
tecnolodgicas que utilizara para este fin.

2.2.4.3 PRUEBA PILOTO DEL LEVANTAMIENTO EN VIVIENDA O DEL LEVANTAMIENTO
TELEFONICO DE REEMPLAZO

Dentro de la propuesta y posterior a la elaboracién de los cuestionarios operativos, EL PROVEEDOR
realizara una prueba piloto en campo, previa al levantamiento en vivienda o telefénica de reemplazo, en
su caso, que permita detectar areas de oportunidad tanto en el disefio de los cuestionarios como en la
captura de datos, y que valide la aplicacién del instrumento.

EL PROVEEDOR debera definir los lineamientos que garanticen la debida capacitaciéon del personal de
campo encargado de llevar a cabo la prueba piloto, de tal forma que los resultados de la misma sean
confiables. En esta etapa se haran los ajustes necesarios a los reactivos de los cuestionarios para el
levantamiento en vivienda. En su propuesta de disefio y logistica de la prueba piloto, EL PROVEEDOR
debera considerar los siguientes incisos.

Prueba piloto para el levantamiento en vivienda

a) Las entrevistas se deberan realizar en dos areas metropolitanas distintas del pais. EL
PROVEEDOR sera responsable de recomendar dichas areas segun los objetivos del estudio y
de elaborar la propuesta logistica para realizar la prueba piloto en las mismas. EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO aprobara por correo electrénico o via telefénica, en su
caso, las areas metropolitanas recomendadas en la propuesta dentro del periodo de validacion
del entregable correspondiente, conforme a lo establecido en la seccién 2.2.5.
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b) La prueba piloto constara de, al menos, 100 entrevistas efectivas realizadas cara a cara en
vivienda en un total de 10 secciones electorales distintas, con 5 secciones en cada una de las
areas metropolitanas sefialadas en el inciso anterior.

c) Las entrevistas dentro de las secciones correspondientes deberan asignarse conforme a la
siguiente clasificaciéon, segun el nivel socioeconémico que corresponda a la mayoria de los
residentes de la seccion:

Clasificacion del Nivel Numero de
Socioecondmico de la Asociacion . entrevistas
. . No. de secciones
Mexicana de Agencias de
Investigacion

A/B/C+ 2 secciones 20
C/C- 3 secciones 30
D+/D 3 secciones 30
D-/E 2 secciones 20

d) EL PROVEEDOR contara con 2 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio de la prueba
piloto, para realizar las entrevistas de la prueba piloto segun la metodologia descrita en el
presente documento. En caso de que EL PROVEEDOR no realice la totalidad de las entrevistas
dentro de este plazo, se aplicara una pena segun el apartado 4.3.3 del presente Anexo Técnico.

e) El trabajo de campo iniciara antes del levantamiento en vivienda segun se acuerde con EL
PROVEEDOR, conforme al numeral 2.2.1 del presente anexo y considerando los plazos de
entrega que se detallan en el numeral 2.2.5.

Prueba piloto para el levantamiento telefonico de reemplazo

f) Encaso de que se lleve a cabo el levantamiento telefénico de reemplazo, la prueba piloto seguira
la misma metodologia propuesta por el proveedor conforme a las caracteristicas del apartado
2.2.4.3 aplicables al levantamiento telefénico de reemplazo a excepcidn del tamafio de muestra,
el tiempo de levantamiento y las fechas programadas, mismas que se detallan a continuacion.

g) La prueba piloto para el levantamiento telefénico de reemplazo constara de, al menos, 100
entrevistas efectivas.

h) EL PROVEEDOR contara con 2 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio de la prueba
piloto. En caso de que EL PROVEEDOR no realice la totalidad de las entrevistas dentro de este
plazo, se aplicara una pena segun el apartado 4.3.3 del presente.

i) Las llamadas para la prueba piloto iniciaran antes del levantamiento telefénico de reemplazo,
conforme al numeral 2.2.1 del presente anexo y considerando los plazos de entrega que se
detallan en el numeral 2.2.5.

2.2.4.4 LEVANTAMIENTO DE DOS ENCUESTAS TELEFONICAS COYUNTURALES

Para el caso de los levantamientos telefénicos coyunturales, EL PROVEEDOR debera considerar los
siguientes incisos para su levantamiento, una vez que EL ADMINISTRADOR le notifique para la
realizacion de los mismos, conforme el numeral 2.2.1.

a) EL ADMINISTRADOR enviara a EL PROVEEDOR una primera versién de las preguntas que
busca realizar y de la estructura general de los cuestionarios, para cada uno de los
levantamientos dentro de los plazos establecidos en el inciso 2.2.5.
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b) EL PROVEEDOR se encargara de elaborar la version operativa del cuestionario en cada
levantamiento telefénico y, consecuentemente, la recopilacién de informacion via telefénica.

c) Eltiempo promedio de aplicacion del cuestionario para los levantamientos telefénicos tendra una
duracion aproximada de 10 minutos.

d) EL PROVEEDOR realizara las entrevistas de viva voz con personal destinado para este fin. Las
entrevistas no se podran realizar a través de técnicas con voz automatizada o pregrabada.

e) EL PROVEEDOR contara con 2 (dos) dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio de
cada uno de los levantamientos telefénicos, para realizar las entrevistas via telefénica segun la
metodologia descrita en el presente documento. En caso de que EL PROVEEDOR no realice la
totalidad de las entrevistas dentro de este plazo, se aplicara una pena segun el apartado 4.3.3
del presente Anexo Técnico.

f) EL PROVEEDOR podra concluir cada uno de los levantamientos telefénicos en un plazo menor
al establecido siempre y cuando se cumpla con la totalidad de las especificaciones técnicas
sefialadas. De ser este el caso, las fechas y plazos previstos para los entregables posteriores al
término de cada uno de los levantamientos telefonicos se modificaran acorde a la nueva fecha
de término, adelantandose segun el nimero de dias naturales correspondiente.

g) Para las encuestas telefénicas coyunturales, la muestra debe contar con un minimo de 400
entrevistas efectivas en cada caso, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se aplique en su
totalidad.

h) EL PROVEEDOR se asegurara de que la poblacion susceptible de ser entrevistada considere la
totalidad de la poblacién de nacionalidad mexicana con teléfonos celulares y mayor de 18 afios,
independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padron electoral.

i) EL PROVEEDOR utilizara el Padrén Nacional de Numeracién publicado por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones como marco muestral incluyendo teléfonos de las 32 entidades del pais,
en la version mas actualizada antes del levantamiento. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
puede solicitar que se realice la muestra sobre un subconjunto de los numeros correspondientes
a ciertas areas geograficas segun sus necesidades.

j) EL PROVEEDOR utilizara unicamente los numeros celulares en el marco muestral, seguiin su
clasificacién establecida en el Padrén Nacional de Numeracion.

k) Las unidades primarias de muestreo (UPM o conglomerados) seran conjuntos de hasta 100
numeros telefénicos consecutivos con un mismo cédigo de serie y de area, segun lo especificado
en el Padrén Nacional de Numeracion.

) EL PROVEEDOR propondra un procedimiento de seleccién aleatorio para identificar las UPM, y
los numeros telefénicos seleccionados validos dentro de una UPM, hasta cumplir con la totalidad
de las entrevistas efectivas.

m) EL PROVEEDOR estratificara la seleccion de las UPM segun las categorias y variables que
considere pertinentes.

n) Una vez seleccionado un numero telefénico valido, EL PROVEEDOR realizara al menos 3
intentos de contacto en dias y horarios distintos con la finalidad de conseguir una entrevista. Sélo
una vez realizados estos tres intentos se podra reemplazar el numero seleccionado.

0) EL PROVEEDOR determinara los demas elementos formales estadisticos, como el error de
disefio esperado, el efecto de disefio esperado, caracteristicas de la poblacion en la
estratificacion, y otros que considere pertinentes para la adecuada implementacién del muestreo
aleatorio en el levantamiento telefénico coyuntural.

p) EL PROVEEDOR presentara una propuesta de las variables sociodemograficas, categorias y
metodologia para una estratificacion posterior de la muestra (postestratificacion), con el propésito
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de contar con factores de expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacion.
Dichos factores se ajustaran segun la tasa de no respuesta durante el levantamiento.

2.2.4.5 PROTOCOLOS DE SUPERVISION DE LOS LEVANTAMIENTOS EN VIVIENDA O
TELEFONICO DE REEMPLAZO Y TELEFONICOS COYUNTURALES

Como parte de los entregables, EL PROVEEDOR presentara por escrito la metodologia y pasos que
toman en consideracion para asegurar la calidad y confiabilidad de la informacién presentada durante
el trabajo de campo y en la etapa de procesamiento de datos. Los protocolos de supervisién seran
aplicables tanto en el levantamiento en vivienda, en el telefénico de reemplazo, en su caso, y en los
levantamientos telefénicos coyunturales.

a) EL PROVEEDOR se compromete a verificar la realizacion exitosa de al menos 20% del total de
entrevistas efectivas, a traves del método de supervision que considere conveniente, y del cual
dara cuenta a EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO como parte de la entrega del reporte de
resultados.

b) EL PROVEEDOR se compromete a validar el correcto registro de las respuestas en al menos
20% de los cuestionarios, a través del método de validacion que considere conveniente, y del
cual dara cuenta a EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO como parte de la entrega del reporte
de resultados.

2.2.4.6 RESULTADOS DE LOS LEVANTAMIENTOS EN VIVIENDA O TELEFONICO DE
REEMPLAZO Y TELEFONICOS COYUNTURALES

Tanto para el levantamiento en vivienda, el levantamiento telefénico de reemplazo, en caso de
realizarse, y para los levantamientos telefénicos coyunturales:

a) Los resultados consistiran en las estimaciones de proporciones, totales 0 medias de respuesta
sobre la poblacién, segun el marco muestral utilizado y haciendo uso de los factores de
expansién correspondientes.

b) La informaciéon que se obtenga del estudio sera presentada a través de tablas estadisticas y
graficas con los principales hallazgos por edad, sexo, nivel socio-econémico, preferencia
partidista y participacién electoral.

c) Ademas, EL PROVEEDOR, como parte de sus entregables, se asegurard de sefalar las
entrevistas llevadas a cabo por parte de cada encuestador y el supervisor correspondiente, asi
como el numero y razén de los intentos de contacto fallidos.

2.2.5 ENTREGABLES

El LICITANTE debera indicar en su oferta técnica que, en caso de resultar adjudicado, presentara los
siguientes entregables en los términos, condiciones y plazos que son requeridos por EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO considerando los términos y plazos establecidos en el presente
Anexo Técnico.

La informacién debera ser entregada mediante correo electrénico a los correos ruben.alvarez@ine.mx,
issac.arteaga@ine.mx, leticia.tzintzun@ine.mx y zaira.medina@ine.mx. Las propuestas, validaciones y
comentarios tanto por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO como del PROVEEDOR se
realizaran por el mismo medio.

2.2.5.1 LISTADO Y FECHAS LIMITE DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES PARA EL
LEVANTAMIENTO CARA A CARA EN VIVIENDA O TELEFONICO DE REEMPLAZO
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i Periodo de
No. ‘. Fecha limite de sy
consecutivo Entregable Presentacion entreaa validacion por parte
9 del INSTITUTO
Propuesta metodolégica
ara la prueba piloto y el ]
P Pr P y 3 (tres) dias .
levantamiento en . Hasta el dia natural
S . naturales previos ) S
vivienda o telefénico de Documento a la fecha previo al inicio del
1 reemplazo, que incluye el | Electrénico en acordada de levantamiento en
disefio de muestra, los PDF o DOCX inicio de la vivienda o telefénico
protocolos de supervision . de reemplazo.
) prueba piloto.
y tratamiento de la
muestra.
Versioén operativa (de 3 (tres) dias
campo) de los .
. . . naturales previos .
cuestionarios a aplicar en | Documento Hasta el dia natural
; . a la fecha )
2 la prueba piloto del Electrénico en previo al inicio de la
) acordada de .
levantamiento en PDF o DOCX S prueba piloto.
S - inicio de la
vivienda o telefénico de .
prueba piloto.
reemplazo.
Base de datos de la 2 (dos) dias Hasta el dia natural
. Base de datos . S
prueba piloto del . naturales previo al inicio del
. electrénica en . .
3 levantamiento en posteriores al levantamiento en
o . formatos CSVy | ., S .
vivienda o telefénico de DTA término de la vivienda o telefénico
reemplazo. prueba piloto. de reemplazo.
2 (dos) dias Hasta el dia natural
Reporte de resultados y ) S
. Documento naturales previo al inicio del
recomendaciones o X .
4 derivadas de la prueba Electrénico en | posteriores al levantamiento en
. P PDF o DOCX término de la vivienda o telefénico
piloto. .
prueba piloto. de reemplazo.
Version operativa (de 4 (cuatro) dlas' Hasta el dia natural
campo) de los naturales previos ! o
. . . Documento previo al inicio del
cuestionarios a aplicar en . ala fecha .
5 . Electrénico en levantamiento en
el levantamiento en acordada de o -
- - PDF o DOCX o vivienda o telefénico
vivienda o telefénico de inicio del
. de reemplazo.
reemplazo. levantamiento.
5 (cinco) dias .
Base de datos del Base de datos | naturales 12 (doce) dias '
. L . naturales posteriores
levantamiento en electrénica en posteriores a la
6 S . a la fecha de
vivienda o telefénico de formatos CSV y | fecha acordada -
A recepcion del
reemplazo. DTA de término del
. entregable.
levantamiento
Reporte de .r,esultados 7 (siete) dias 10 (diez) dias
7 con tabulacion de Documento naturales .
o . naturales posteriores
resultados, resumen Electronico en | posteriores a la
" . . - a la fecha de
grafico ejecutivo, analisis fecha acordada
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de resultados,
recomendaciones.

PDF, MS Word
o MS Excel.

de término del
levantamiento.

recepcion del
entregable.

2.2.5.2 LISTADO Y FECHAS LIMITE DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES PARA EL

LEVANTAMIENTO CARA A CARA EN VIVIENDA O TELEFONICO DE REEMPLAZO

En el siguiente listado, se identifica los entregables del primer levantamiento telefénico coyuntural con
la letra “a” después del nimero consecutivo y los del segundo levantamiento telefénico coyuntural
con la letra “b” después del nimero consecutivo.

Periodo de
No. ) Entregable Presentacio Fecha limite de validacién por parte
consecutivo n entrega de EL
ADMINISTRADOR
El dia natural
Version operativa del Documento siguiente en que se 1 (un) dia natural
8ay 8b cuestionario a aplicar en | Electrénico realiza la notificaciéon | posterior a la fecha
el levantamiento en PDF o de realizacion de de recepcion del
telefénico coyuntural. DOCX. cada uno de los entregable.
levantamientos.
Base de 2 (dos) dias 10 (diez) dias
Base de datos del datos naturales posteriores | naturales posteriores
9ay9b levantamiento telefonico | electronica a la fecha de término | a la fecha de
coyuntural. en formatos | de cada uno de los recepcion del
CSVy DTA. | levantamientos. entregable.
Reporte de resultados
con tabulacién de
re§qltadqs, resumen Documento 5 (cinco) dias . 10 (diez) dias '
grafico ejecutivo, Electrénico naturales posteriores | naturales posteriores
10ay 10b | anélisis de resultados, en PDF o a la fecha de término | a la fecha de
recomendaciones y DOCX de cada uno de los recepcion del
relativas al ' levantamientos. entregable.
levantamiento telefénico
coyuntural.

2.2.5.3 ESQUEMA DE LOS CALENDARIOS DE ENTREGABLES
De forma tentativa, y con la finalidad de orientar sobre los tiempos y responsabilidades de EL
PROVEEDOR, se presenta a continuacién los esquemas de los calendarios de trabajo.

Levantamiento en vivienda

Fecha Actividad/Entregable

Fecha limite para mutuo acuerdo de que existen condiciones para
1-nov llevar a cabo el levantamiento en vivienda o si se prosigue con el

levantamiento telefénico de reemplazo.

Limite para entrega de la versién operativa de cuestionario en
6-nov prueba piloto y propuesta metodologica para la prueba piloto y el

levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo. (Entregables

1y2).
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8-nov Inicio del trabajo de campo de la prueba piloto.
9-nov Término del trabajo de campo de la prueba piloto.
12-nov Limite para la entrega del reporte de resultados y base de datos de
la prueba piloto. (Entregables 3 y 4)
Fecha limite de entrega de la versién operativa de los cuestionarios
18-nov a aplicar en el levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo.
(Entregable 5)
22-nov Inicio del levantamiento en vivienda.
1-dic Término del levantamiento en vivienda.
6-dic Fecha limite para la entrega de la base de datos del levantamiento
en vivienda. (Entregable 6)
8-dic Fecha limite de desglose estadistico y reporte de resultados del

levantamiento en vivienda. (Entregable 7)

Levantamientos telefénicos coyunturales

Dias relativos a

la notificacion Actividad/Entregable
0 Notificacion por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
1 Entrega de la version operativa del cuestionario. (Entregables 8a y 8b)
2 Aprobacién del cuestionario por parte de EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
3 Inicio del levantamiento.
4 Término del levantamiento.
6 Entrega de la base de datos. (Entregables 9a y 9b)
9 Entrega del reporte de resultados. (Entregables 10a'y 10b)

Revision de entregables

Dentro del periodo de revision indicado en el punto 2.2.5, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
notificara via electrénica a la o las cuentas electronicas que EL LICITANTE sefiale como parte de su
oferta técnica, las aclaraciones correcciones o modificaciones que en su caso resulten de la revision de
los entregables.

La recepcion de entregables y, en su caso, el computo de penalizaciones se realizara a partir de las
fechas de referencia sefaladas en los puntos 2.2.1'y 2.2.5 del presente Anexo Técnico.
226 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Como parte de su oferta técnica, el LICITANTE presentara carta en la que sefiale que, en caso de
resultar adjudicado, él y su personal estaran obligados a no divulgar la informacién, datos o resultados
que lleguen a su posesion, por objeto del contrato o que por cualquier otro motivo hubiera tenido
acceso, mediante informes, reportes u otro medio, ya sea escrito, oral, electrénico, o de cualquier otro
tipo, y tampoco podran ser utilizados en beneficio propio como base de un nuevo servicio sin previa y
expresa autorizacion por escrito del INSTITUTO.

Pégina 58 de 83

Pagina 59 de 161



Contrato INE/030/2022

: Direccion Ejecutiva de Administracion
I N I Direccion de Recursos Materiales y Servicios
v

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

Instituto Nacional Electoral Nacional Electrénica

No. IA3-INE-003/2022

ANEXO 2

Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del

LICITANTE

[ (nombre) ], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,
son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente invitacion, a nombre y representacién de: [ (persona fisica

0 moral) ).

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica No.:

Registro Federal de Contribuyentes: Nacionalidad:
Domicilio:

Calle y numero:

Colonia: Demarcacion territorial o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas. -
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Descripcion del objeto social: (Debera ser congruente con el objeto de la presente contratacion)
(En caso de ser persona fisica, debera describir su actividad empresarial)
Reformas al acta constitutiva:

Estratificacion:

Nombre del apoderado o representante legal:

Datos del documento legal mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Nota 1:

Nota 2:

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal)

Adjuntar copia de la identificacion oficial VIGENTE, legible, del representante legal que suscribe la
propuesta.

El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 3 “A”
Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 59 y 78 del REGLAMENTO

Ciudad de México, a de de 2022.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

[ nombre del LICITANTE (nombre de la empresa) ], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que

no participan en este procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica numero [ ] para la contratacion de

“I I’'personas fisicas o morales que se encuentren en

alguno de los supuestos establecidos en el articulo 59 y 78 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal)
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ANEXO 3 “B”
Manifestacion de estar al corriente en el pago de las obligaciones
fiscales y en materia de seguridad social

Ciudad de México, a de de 2022.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

[nombre del LICITANTE o nombre de la empresal, manifiesto bajo protesta de decir verdad,

que [nombre del LICITANTE (nombre de la empresa)], se encuentra al corriente en el pago de

sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, en términos que la normatividad fiscal

vigente establece.

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal)
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ANEXO 3 “C”

Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 49 fracciéon IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Ciudad de México, a de de 2022.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

[ nombre del LICITANTE o nombre de la empresa ], manifiesto bajo protesta de decir verdad,

que no participan en este procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional

Electronica, ndmero [ ] para la contratacion de

“I " personas fisicas o morales que desempefian

empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenfarlo,
con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés de
conformidad con lo sefialado en el articulo 49 fracciéon IX de La Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal)
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ANEXO 4
Declaracion de integridad

Ciudad de México, a de de 2022.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

De conformidad con el articulo 36, fraccion IX del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, manifiesto a usted, bajo
protesta de decir verdad, que [___nombre del LICITANTE o nombre de la empresa ], por si misma
o por interpodsita persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos del
INSTITUTO induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica numero
para el “[ I

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal)
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ANEXO 5
Manifestacion de ser de nacionalidad mexicana

Ciudad de México, a de de 2022.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que [_nombre del LICITANTE (nombre de la empresa_],
es de nacionalidad mexicana.

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal)
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ANEXO 6
Estratificacion de micro, pequeias y medianas empresas

Ciudad de México, a de de 2022.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que [ __nombre del LICITANTE o nombre de la empresal,

pertenece al rango de | ] empresa, de conformidad con la estratificacion estipulada
en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, publicado en el Diario Oficial el 30 de junio de 2009, misma que se presenta a
continuacién:

ESTRATIFICACION
Favor de indicar con una “X” en qué situacion se encuentra su empresa.
Rango de|Rango de monto Tobe maximo
Tamaio Sector numero de|de ventas anuales|_ °P¢ .
g combinado
trabajadores (mdp)
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 ?6)
Comercio Desde Desde $4.01 hasta|93
Pequefia 11 hasta 30 $100 ()
q Industiia v Biones Desde Desde $4.01 hasta|95
y 11 hasta 50 $100 ()
. Desde Desde $100.01|235
Comercio 31 hasta 100  |hasta $250 ()
Mediana Bienes Desde Desde $100.01(235
51 hasta 100 hasta $250 ()
Industria Desde Desde $100.01|250
51 hasta 250 hasta $250 ()

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (Nimero de Trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X
90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

(Nombre del Licitante y nombre del representante legal)
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ANEXO 7
Oferta econémica

Ciudad de México, a de de 2022

Oferta para el caso de realizarse el levantamiento en vivienda

No Descripcién Precio Unitario

antes de IVA
1 Levantamiento en vivienda (1,600 cuestionarios) y prueba piloto $
2 Levantamiento telefénico coyuntural 1 (400 cuestionarios) $
3 Levantamiento telefénico coyuntural 2 (400 cuestionarios) $
Subtotal 1 $
IVA $
Total 1 $

Monto total antes de IVA (Subtotal) con letra:

(En pesos mexicanos con dos decimales)
Oferta para el caso de realizarse el levantamiento telefénico de reemplazo

Precio Unitario

No Descripcion antes de IVA

1 Levantamiento telefénico de reemplazo (2,400 cuestionarios) y $
prueba piloto

2 Levantamiento telefénico coyuntural 1 (400 cuestionarios) $
3 Levantamiento telefénico coyuntural 2 (400 cuestionarios) $
Subtotal 2 $
IVA $
Total 2 $

Monto total antes de IVA (Subtotal) con letra:

(En pesos mexicanos con dos decimales)

Subtotal 1
Subtotal 2

Suma Subtotal 1+
subtotal 2
Nota: Para efectos de evaluacién econémica se considerara la suma de ambos montos antes de IVA (Subtotal).
Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables.

En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas bajo; pero
alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s)
gue se encuentren en ese supuesto, se adjudicaran hasta por el precio aceptable que resulte
de la evaluacion econdémica efectuada en términos de lo dispuesto por el articulo 68 de las
POBALINES.

Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econdmica por parte de los licitantes,
aceptan dicha consideracion

(Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del representante legal
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ANEXO 8
Tipo y modelo de contrato

Contrato (abierto y/o plurianual si aplica) de adquisicion de bienes y/o prestacién de servicios, que celebran por una
parte, el Instituto Nacional Electoral, a quien en lo sucesivo se le denominara el “Instituto”, representado por

por el , como titular del Area Requirente, por el , en su calidad de Administrador del
Contrato y por el , en su calidad de Supervisor del Contrato; y por la otra, , aquienen
lo sucesivo se le denominara el “Proveedor”, representado por el C. , €n su caracter de -Apoderado o

Representante Legal- o -por su propio derecho (segun aplique), y a quienes de manera conjunta se les denominara
como “LAS PARTES?”, al tenor de las siguientes:

Declaraciones
l. Del “Instituto”:

1.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, base V, Apartado A de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 29 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, en adelante la “LGIPE”, es un organismo publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

1.2 Con fundamento en los articulos 134, parrafo (segun corresponda) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 31, fraccion __, (y los que resulten aplicables) del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, en adelante el “Reglamento”, el “Instituto” llevd
a cabo el procedimiento de (procedimiento de contratacién segun corresponda, Licitacién Publica o Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas) numero , en la que se adjudic6 al “Proveedor” la presente contrataciéon, mediante
el acta de fallo de fecha .

1.3 Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 59, incisos a), b) y h) de la “LGIPE”, son atribuciones de la
Direccion Ejecutiva de Administracion, la aplicacién de las politicas, normas y procedimientos para la administracién
de los recursos financieros y materiales; organizar, dirigir y controlar la administracion de los recursos materiales y
financieros, y atender las necesidades administrativas de los érganos del “Instituto”.

CUANDO APLIQUE (sequin monto):
1.4 Que el Licenciado

1.5 La celebracion del presente contrato permitira que la (nombre del Area Requirente), cumpla con las atribuciones
que tiene encomendadas, en términos de los articulos (fundamento legal) de la “LGIPE” y (fundamento legal) del
Reglamento Interior del “Instituto”.

1.6 Que los servidores publicos suscriben el presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 117,
numeral VI de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes de conformidad con lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del
Decreto por el que se expide la “LGIPE”, en lo sucesivo las “POBALINES”.

1.7 Que cuenta con la suficiencia presupuestal en la partida especifica (sefalar partida) para cubrir el compromiso
derivado del presente contrato, segin consta en el Sistema Integral para la Gestion Administrativa con numero de
solicitud interna debidamente aprobada.

CUANDO APLIQUE:
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1.8 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es
INE140404NI0, y sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Viaducto Tlalpan nimero 100, Colonia Arenal Tepepan,
Alcaldia Tlalpan, cédigo postal 14610, Ciudad de México.

Il. Del “Proveedor”:

SIES PERSONA MORAL

II.1 Que es una empresa constituida conforme a la legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica nimero

de fecha , otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) , (tipo de fedatario)
numero ____ del (Ciudad en la que actta), misma que fue inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de , en el folio mercantil electrénico nimero ,el__de_  de_ .

11.2 Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros (sefialar el objeto acorde al servicio contratado).

1.3 Que el C. , se identifica con (sefialar documento con el que se identifica y la autoridad que lo
expide) nimero ___, y cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, segun consta en la escritura
numero de fecha , otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) , (tipo de
fedatario) numero del (Ciudad en la que actua) y manifiesta que dichas facultades no le han sido modificadas,

revocadas, ni limitadas en forma alguna.

Il. Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es

Il. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su (Representante o Apoderado legal, segun corresponda),
socios, directivos, ni alguna de las personas que intervendran con el objeto del presente contrato, se encuentran en
alguno de los supuestos establecidos en los articulos 59 y 78 del “Reglamento”.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su (Representante o Apoderado legal, segun corresponda),,
socios Yy directivos, se encuentran en el supuesto establecido en el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Il. Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad

social (cuando aplique).

1.7 Que para efectos del presente contrato, sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, el ubicado en
(sefialar domicilio).

SI ES PERSONA FISICA

1.1 Que es una persona fisica, de nacionalidad (sefialar nacionalidad), con capacidad juridica para suscribir el
presente contrato y para obligarse en los términos y condiciones mencionados en el mismo.

11.2 Que cuenta con los conocimientos, la experiencia, disponibilidad, asi como con los recursos técnicos, econémicos
y humanos requeridos para (entregar los bienes o prestar los servicios, segun corresponda) objeto del presente
contrato.

11.3 Que el/la C. (nombre del Representante o Apoderado, si es el caso), se identifica con (sefialar documento con el
gue se identifica y la autoridad que lo expide) nimero ___.
Il. Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es
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1.5 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad

social (cuando apligue).

11.6 Que para efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio para oir y recibir notificaciones, el ubicado en
(sefialar domicilio).

Clausulas

Primera.- Objeto.

El objeto consiste en la adquisicion y/o prestacion del servicio (segun corresponda) de en los
términos y condiciones que se precisan en el presente contrato y su “Anexo Unico”, el cual consiste en la propuesta
técnica del “Proveedor”, donde se sefiala la descripcién pormenorizada (de los mismos o del mismo, segun
corresponda), conforme a las especificaciones técnicas sefialadas en la convocatoria y su junta de aclaraciones, lo que
fue evaluado por el Area Requirente.

Segunda.- Importe a pagar.

Si el contrato es cerrado: El importe total a pagar es por la cantidad de $ ( /100 moneda
nacional o délares americanos, segun sea el caso), incluido el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los
siguientes precios unitarios:

(Descripcion de los precios unitarios)

Si el contrato es abierto: El monto minimo total a pagar es por la cantidad de $ ( /100 moneda
nacional o ddlares americanos, segun sea el caso), y el monto maximo total a pagar es por la cantidad de

/100 moneda nacional o délares americanos, segun sea el caso), ambas
cantidades incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes precios unitarios:

(Descripcion de los precios unitarios)

El Administrador del Contrato debera verificar que durante la vigencia del presente contrato no se exceda el monto
maximo, asi como que se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente para cumplir con las obligaciones a
cargo del “Instituto”.

Si el contrato es plurianual: (Se debe sefialar ademas el desglose de los recursos por ejercicio fiscal, segun

corresponda.).

En el presente contrato no se consideran anticipos y el precio es fijo durante la vigencia del mismo, por lo que no se
encuentra sujeto a ajuste de precio.

(O bien, describir si existen anticipos y/o el mecanismo de ajuste de precio que se aplicara).

Tercera.- Condiciones de pago.
(Sefalar forma, periodicidad y condicionantes de pago establecidos por el area requirente)

Los CFDI's que presente el “Proveedor” para el tramite de pago, deberan cumplir con los requisitos fiscales que
sefialan los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion, las reglas 2.7.1.35 0 2.7.1.43 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, o las que en lo sucesivo se adicionen o modifiquen.

Si el “Proveedor” esta en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.35 de la RMF, al recibir el pago, el “Proveedor”
debera enviar el CFDI complemento de pago correspondiente, al correo electrénico de la Subdireccion de Cuentas
por Pagar (complementodepago.scp@ine.mx), y del Administrador del Contrato ( @ine.mx), indicando
obligatoriamente como referencia el numero de Oficio de Solicitud de Pago (OSP), mismo que le sera notificado por la
Subdireccién de Operacién Financiera, via correo electronico; dicho envio debera realizarse dentro de los primeros 10
(diez) dias naturales del mes siguiente a aquel en que haya recibido el pago correspondiente.

Para efectos del plazo anterior, se considerara como fecha de recepcion del pago, aquella en que el “Proveedor” haya
recibido la transferencia electronica en la cuenta bancaria sefialada para tal efecto, o bien, en la que haya recibido el
cheque correspondiente, en la Caja General de la Direccion Ejecutiva de Administracion del “Instituto”, ubicada en
Periférico Sur, numero 4124, piso 1, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, codigo postal 01900,
Ciudad de México.

En caso de que no se reciba el CFDI complemento de pago correspondiente en el plazo antes sefialado, la
Subdireccion de Cuentas por Pagar, realizara la denuncia correspondiente ante el Servicio de Administracién Tributaria.

Si el “Proveedor” esta en posibilidad de cumplir con la regla 2.7.1.43 de la RMF, debera emitir el CFDI correspondiente
dentro de los plazos establecidos por la Direccion de Recursos Financieros para su recepcion.
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En términos de los articulos 60 del “Reglamento” y 163 de las “POBALINES”, para el caso de cualquiera de los
supuestos anteriores, la fecha de pago no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en
que el “Instituto” reciba por parte del “Proveedor”, el CFDI correspondiente, previa liberacién del pago por parte del
Administrador del Contrato, quien, en su caso, debera adjuntar el comprobante de pago por concepto de penas
convencionales, contractuales o deducciones a favor del “Instituto”.

Cuarta.- Vigencia.
La vigencia del presente contratoesdel__de_ _de____al___ _de__ de

Quinta.- Plazo, lugar y condiciones para la entrega de los bienes o prestacion del servicio.
El “Proveedor” debera entregar los bienes conforme a lo sefialado en el “Anexo Unico” del presente contrato.

Sexta.- Administracion (si aplica- y Supervision) del contrato.

El responsable de administrary vigilar el cumplimiento del presente contrato es el Titular de (nombre del area), adscrita
a la (Area Requirente) del “Instituto”, y sefiala como domicilio para los efectos del presente contrato, el ubicado en
(sefialar domicilio).

En términos de los articulos 105, fraccion VIII, 155 de las “POBALINES” y 27 del “Reglamento”, el responsable de
administrar y vigilar el presente contrato debera informar por escrito a la DRMS, lo siguiente:

1. Delos atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales (y deducciones, si aplican)
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el “Proveedor”.

2. Visto bueno para la liberacion de la garantia de cumplimiento.

3. Evaluacion del “Proveedor”.

(Si aplica) Con fundamento en los articulos 68 del “Reglamento”, 143, Gltimo parrafo y 144 de las “POBALINES”, el
responsable de supervisar el presente contrato es el (Sefialar cargo y adscripcion).

Séptima.- Garantia de cumplimiento.
Si el contrato es cerrado:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 57, fraccién Il y tltimo parrafo y 58 del “Reglamento”, 123, 127 y
130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregara una garantia de cumplimiento del presente contrato dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a su firma, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual serd en pesos mexicanos (o si aplica, en délares
americanos), a favor del “Instituto”, y debera estar vigente hasta la conclusién de las obligaciones establecidas en
el presente contrato, a plena satisfaccion del Administrador del mismo.

Si el contrato es abierto:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 57, fraccion Il y penultimo parrafo, y 58 del “Reglamento”, 115,
fraccion lll, 124, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregara una garantia de cumplimiento del presente
contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a su firma, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del
monto maximo total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual sera en pesos mexicanos (o si aplica,
en doélares americanos), a favor del “Instituto”, y debera estar vigente hasta la conclusién de las obligaciones
establecidas en el presente contrato, a plena satisfaccion del Administrador del mismo.

Si es plurianual se debera agregar seqtin corresponda:
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 57, fraccion Il y ultimo parrafo, y 58 del “Reglamento”, (115, fraccion

lll, 124, si es abierto), 125, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregara una garantia de cumplimiento
del presente contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a su firma, por el equivalente al 15% (quince
por ciento) del monto (maximo, si es abierto) total del contrato por erogar en el ejercicio fiscal 2020, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, debiendo renovarse, durante los primeros 10 (diez) dias naturales de los ejercicios fiscales
20y 20__ (sefalar segun corresponda), por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto (maximo, si es
abierto) total a erogar en dichos ejercicios fiscales, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; la cual sera en pesos
mexicanos(o si aplica, en délares americanos), a favor del “Instituto”, y debera estar vigente hasta la conclusién de
las obligaciones establecidas en el presente contrato, a plena satisfaccion del Administrador del mismo.

La garantia de cumplimiento podra constituirse de la siguiente forma:

1) Mediante poliza de fianza otorgada por institucion autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

2) Con carta de crédito irrevocable, expedida por institucion de crédito autorizada conforme a las disposiciones legales
aplicables, o

3) Con cheque de caja o certificado expedido a favor del “Instituto”.

Con fundamento en la fraccién Il del articulo 105 de las “POBALINES”, para el caso de que el “Instituto” haga efectiva

la garantia de cumplimiento, ésta se ejecutara por el monto total de la obligacién garantizada, considerando que ésta

es indivisible. (O cuando aplique: de manera proporcional respecto del monto de los bienes no entregados o servicio

no prestado, si la obligacién garantizada es divisible.
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Si aplica Octava.- Seguro de responsabilidad civil.

De conformidad con lo previsto en los articulos 66, segundo parrafo del “Reglamento” y 145, apartado C de las
“POBALINES?”, el “Proveedor” debera presentar al Administrador del Contrato, una poéliza de responsabilidad civil o
de dafios a terceros de conformidad con lo establecido en el “Anexo Unico” del presente contrato.

Octava.- Pena convencional.

En términos de lo estipulado en el articulo 62 del “Reglamento” y 145 de las “POBALINES”, si el “Proveedor” incurre
en algun atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de los bienes o prestacion del servicio, le
seran aplicables penas convencionales de conformidad con lo establecido en el “Anexo Unico” del presente contrato,
la cual tendra como limite el monto de la garantia de cumplimiento y en caso de exceder, el “Instituto” podra iniciar el
procedimiento de rescision administrativa del presente contrato.

El limite maximo de la pena convencional que podra aplicarse al “Proveedor”, sera hasta el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, después de lo cual, el “Instituto” podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula Décima Primera del presente contrato.

El “Instituto” notificara por escrito al “Proveedor”, el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, asi como el
monto que debera pagar por concepto de pena convencional, el cual debera ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a aquél en que se le haya requerido, debiendo hacerlo mediante cheque certificado, de caja, 0 a
través de transferencia electrénica a favor del “Instituto”, a la cuenta autorizada que le proporcione con la notificacién
correspondiente.

El “Proveedor” se obliga ante el “Instituto” a responder por (los defectos o vicios ocultos de los bienes o la calidad
del servicio, seglin aplique), asi como de cualquier responsabilidad en la que pudiere incurrir, con motivo de la
ejecucion del presente contrato, en términos de la legislacién aplicable.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “Proveedor” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que, si el contrato es rescindido, no procedera el
cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Si aplica: Novena.- Deducciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del “Reglamento” y 146 de las “POBALINES”, el “Instituto” podra
aplicar deducciones al pago de los bienes o del servicio, segun aplique) con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el “Proveedor”, de conformidad con lo establecido en el “Anexo Unico” del presente
contrato

Los montos a deducir, previamente cuantificados por el Administrador del Contrato, deberan reflejarse a través de la
emision de un CFDI de egresos (nota de crédito) por concepto de deducciones, el cual se debera encontrar
fiscalmente relacionado con el CFDI de ingresos correspondiente al servicio prestado, sobre el cual se aplica la
deduccion. El limite maximo que se aplicara por concepto de deducciones no excedera el monto de la garantia de
cumplimiento, en caso contrario, el “Instituto” podra rescindir el contrato.

Décima.- Terminacién anticipada.
De conformidad con lo determinado en los articulos 65 del “Reglamento”, 147, 148, 149y 150 de las “POBALINES”,
el “Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los siguientes casos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;

Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los (bienes y/o prestacion de los servicios,

segun aplique) contratados:

a) Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por el Organo Interno de Control del “Instituto”, y

b) Cuando el Administrador del Contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del contrato
contraviene los intereses del “Instituto”.

De conformidad con el articulo 105, fraccién IX de las “POBALINES”, el pago de los gastos no recuperables se estara
a lo dispuesto en el articulo 149, fraccién | del mismo ordenamiento; en este supuesto el “Instituto” reembolsara al
“Proveedor”, previa solicitud por escrito, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Décima Primera.- Rescision administrativa.
El “Instituto” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, cuando el “Proveedor”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, asi como si incurre en alguno de los siguientes supuestos:

a) Si el “Instituto” corrobora que el “Proveedor” ha proporcionado informacion falsa, relacionada con su
documentacion legal o su oferta técnica o econémica;
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b) Si el monto calculado de la pena convencional (o deducciones si aplica) excede el monto de la garantia de
cumplimiento;

c) Siincumple cualquier obligacion establecida en el “Reglamento” o demas ordenamientos aplicables; o

d) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o bien se encuentre en cualquier otra situacion
que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el contrato.

En el supuesto de que el “Instituto” rescinda el presente contrato se atendera conforme al procedimiento establecido
en los articulos 64 del “Reglamento”, 151y 152 de las “POBALINES”.

Décima Segunda.- Prevalencia.

De conformidad con lo establecido en los articulos 54, pentltimo parrafo del “Reglamento” y 105, fraccién IV de las
“POBALINES”, la convocatoria, la junta de aclaraciones, el fallo y el contrato, son los instrumentos que vinculan a
las partes en sus derechos y obligaciones; las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar
las condiciones previstas en la convocatoria y la junta de aclaraciones; en caso de discrepancia prevalecera lo
establecido en éstas.

Décima Tercera.- Transferencia de derechos.

En términos de lo sefialado en el tltimo parrafo del articulo 55 del “Reglamento”, el “Proveedor” no podra transferir
los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito por parte del (la) Titular de la Direcciéon de Recursos
Financieros del “Instituto”.

Décima Cuarta.- Impuestos y derechos.

Los impuestos y derechos que se generen con motivo de los (bienes o servicio, segun aplique) objeto del presente
contrato, correran por cuenta del “Proveedor”, trasladando al “Instituto” unicamente el Impuesto al Valor Agregado
de acuerdo a la legislacion fiscal vigente.

Décima Quinta.- Propiedad intelectual.
En términos de lo sefialado en el articulo 54, fraccion XX del “Reglamento”, en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo del “Proveedor”.

Décima Sexta.- Solicitud de informacion.

El “Proveedor” se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el presente contrato que, en su
caso, le requiera el Organo Interno de Control del “Instituto” en el ambito de sus atribuciones y en apego a lo previsto
en los articulos 70 del “Reglamento” y 82, parrafo 1, inciso g) del Reglamento Interior del “Instituto”.

Décima Séptima.- Confidencialidad.

El “Proveedor” no podra divulgar ningun tipo de informacion relacionada con el presente contrato y tampoco podra
utilizarla en su beneficio o de terceros, sin la previa autorizacion expresa y por escrito del “Instituto”, por lo que éste
se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales que correspondan, ante las autoridades competentes.

Asimismo, el “Proveedor” debera proteger los datos personales obtenidos con motivo del objeto del presente Pedido-
Contrato, en cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Décima Octava.- Responsabilidad laboral.
El “Proveedor” sera el unico patrén de todas las personas que intervendran bajo sus érdenes en el desempefio y

operacion para el cumplimiento del presente contrato, por lo cual asume todas las obligaciones y responsabilidades
derivadas de la relacion laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole, liberando al “Instituto” de
cualquiera de ellas, y por ningin motivo se le podra considerar a éste como patrén sustituto o solidario.

Décima Novena.- Incrementos y modificaciones.

En términos de lo establecido por los articulos 61 del “Reglamento”, y 156, 157, 158, 159 y 160 de las “POBALINES”,
durante la vigencia del contrato se podra incrementar el monto o la cantidad de (bienes y/o servicios, segun
corresponda) solicitados, siempre que no rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente, y el precio sea igual al pactado originalmente, debiendo el
“Proveedor” entregar la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho incremento.

La modificacion del plazo originalmente pactado para la entrega de los bienes y/o prestacion de los servicios (segun
corresponda) solo procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al “Instituto”.

Cualquier modificacion al presente contrato sera establecida por escrito y por mutuo consentimiento de las partes
mediante la formalizacién de un convenio modificatorio.

Vigésima. - Pagos en exceso.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el “Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion del ejercicio fiscal que corresponda, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de
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créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales, contados a partir de la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del “Instituto”, de conformidad con lo previsto en el articulo 60, parrafo tercero del “Reglamento”.

Vigésima Primera.- Caso fortuito o fuerza mayor.

El “Instituto” y el “Proveedor” no seran responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, por
lo que para el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el Administrador del Contrato, de conformidad con
lo previsto en el articulo 105, fraccion X de las “POBALINES”, podra otorgar un plazo mayor para la entrega de los
bienes y/o prestacion de los servicios (segun corresponda), ello a solicitud expresa del “Proveedor”. La peticion que
formule el “Proveedor” debera constar por escrito y inicamente sera procedente con anterioridad a la fecha en que
conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento.

Vigésima Sequnda.- Vicios del consentimiento.
El “Instituto” y el “Proveedor” reconocen que en la celebraciéon del presente contrato no ha mediado error, dolo,

lesion, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

Vigésima Tercera.- Notificaciones.
Todas las notificaciones entre las partes se haran por escrito en los domicilios sefialados en la declaracién Il._y en la

Clausula Sexta del presente contrato, y en caso de que alguno cambie de domicilio, se obliga a comunicarlo por escrito
al otro con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, en la inteligencia que de no hacerlo seran validas las que se
practiquen en los domicilios antes sefialados.

Vigésima Cuarta.- No discriminacién.

En la ejecucion del objeto del presente contrato, el “Proveedor” debera evitar cualquier conducta que implique una
discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, condicién social, salud, religion, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, y debera cumplir con las disposiciones
laborales de equidad y género que le correspondan de conformidad con la legislacion aplicable.

Vigésima Quinta.- Jurisdiccion y controversias.

Para la interpretacion, ejecucion, cumplimiento y solucion de controversias derivadas del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, lo firman en (numero) tantos en la
Ciudad de México, el (dia) de (mes) de (afio).

Por el “Instituto” Por el “Proveedor”
Si aplica: Licenciada Ana Laura Martinez de Lara C. (Nombre)
Directora Ejecutiva de Administracién (si aplica: Representante o Apoderado Legal)

Apoderado Legal

Maestro Leopoldo Alberto Sales Rivero
Director de Recursos Materiales y Servicios

(Nombre)
(cargo)

Administrador del Contrato

(Nombre)
(cargo)

Supervisor del Contrato

Las firmas que anteceden forman parte del contrato INE/_(nimero de contrato)/20__ celebrado por el Instituto
Nacional Electoral y por la (empresa o nombre de la persona fisica).
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ANEXO 9

Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante pdliza
de fianza

Que es a favor del Instituto Nacional Electoral para garantizar por el proveedor

[ ] el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato
“de prestacion de servicios” No. INE/ /2022, de fecha de firma [ ]
por un monto total de $ M.N. ( ) mas

I.V.A., relativo a la contratacién de (bienes, arrendamiento de bienes muebles o servicios) de
acuerdo con las especificaciones contenidas en el citado contrato derivadas de la Invitacién a

Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No.

La compafiia afianzadora expresamente declara: a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las
estipulaciones contenidas en el contrato, b) Que para cancelar la fianza, sera requisito
indispensable contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales
emitida por el administrador del contrato, ¢) Que la fianza permanecera vigente durante el
cumplimiento de la obligacion que garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga
al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente
que quede firme, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia,
d) En caso de hacerse efectiva la presente garantia la Institucion de Fianzas acepta
expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para la efectividad de la garantia, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza
requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de

dicha Ley.
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ANEXO 10

Constancia de recepcion de documentos
Documentacion Presenta Recibe

6.2.4 Del Acto de Presentacion y Apertura de proposiciones

Escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada para intervenir en el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica,
debiendo entregarlo a la convocante en el momento en que realice su
registro. Las personas que Unicamente acudan a entregar las propuestas
de los LICITANTES, sin haberse identificado o acreditado su
representacion para intervenir en el Acto, sélo podran permanecer durante
el desarrollo del mismo, en caracter de oyente.

4.1 Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (Sobre administrativo-
legal)

A. Manifestacién por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo
protesta de decir verdad, donde sefale la existencia legal y personalidad
juridica del LICITANTE y que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada para suscribir la propuesta
correspondiente Anexo 2 en original.

Debiéndola acompardar de la copia simple por ambos lados de su
identificacién oficial VIGENTE (legible) (credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional), tratdndose de personas fisicas y, en el caso de
personas morales, la del representante legal, esto de conformidad con lo
sefialado en el articulo 64 fraccién IX de las POBALINES.

B. Manifestacién, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en
supuesto alguno de los establecidos en los articulos 59 y 78 del
REGLAMENTO, Anexo 3 “A” (en original).

C. Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el
pago de las obligaciones fiscales, Anexo 3 “B” (en original).

D. Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en
supuesto alguno de los establecidos en el articulo 49 fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Anexo 3 “C” (en original).

E. Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad
que por si mismo o a través de interpésita persona se abstendran de
adoptar conductas, para que los servidores publicos del Instituto, induzcan
o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas participantes. Anexo 4

F. Escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es de
nacionalidad mexicana. Anexo 5.

G. En caso de pertenecer al Sector de MIPyMES, carta en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad el rango al que pertenece su
empresa conforme a la estratificacion determinada por la Secretaria de
Economia Anexo 6
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4.2 Oferta técnica (Sobre técnico)

La oferta técnica que sera elaborada conforme al punto 2 de la presente
convocatoria, deberd contener toda la informacion sefialada y solicitada en
el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria, no
se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al mismo, y debera
contener los documentos, que en su caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las modificaciones que se deriven de la(s) Juna(s) de
Aclaraciones que se celebren.

Para efectos de la evaluacion por puntos y porcentajes, que se realizara
segun se sefiala en el numeral 5.1 de la presente convocatoria, el
LICITANTE debera incluir, como parte de su oferta técnica, los
documentos que se solicitan en la Tabla de Evaluacidon de Puntos
y Porcentajes

4.3 Oferta econémica (Sobre econémico)

Los LICITANTES deberan presentar la oferta econdmica, debiendo
preferentemente requisitar el Anexo 7 de la presente convocatoria,
conteniendo como minimo los requisitos que en dicho anexo se solicitan.

Recibe

Representante de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios

NOTAS: El presente formato tiene como objetivo sefialar y relacionar todos los documentos requeridos en el
presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacién que no se encuentre prevista en
la relacion.

Dicho formato se presentara firmado por el LICITANTE y servird como constancia de recepcion de
la documentacion que entregue.

Pagina 76 de 83

Pagina 77 de 161



Contrato INE/030/2022
Direccion Ejecutiva de Administracion

; I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
-

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Instituto Nacional Electoral Nacional Electronica

No. IA3-INE-003/2022

LINEAMIENTOS PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION E’UBLICA
SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS, OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, DENOMINADO COMPRAINE

Objeto y ambito de aplicacion

1. Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizacién del
sistema electrénico de informacién publica sobre adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles,
servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado CompralNE, por parte de
Organos Centrales, Delegacionales y Subdelegacionales, asi como de los licitantes, proveedores y
contratistas.

La operacion del sistema CompralNE en los Organos Centrales estara a cargo de la DEA, especificamente
en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y servicios sera a través de la DRMS o la
Subdireccion de Adquisiciones, por lo que respecta a obras publicas y servicios relacionados con las
mismas a través de la DOC o la Subdireccién de Administracién, y en los Organos Delegacionales y
Subdelegacionales, seran los titulares de las Vocalias Ejecutivas o los Coordinadores Administrativos.

El registro para la utilizacion de CompralNE implica la plena aceptacion de los usuarios a sujetarse a
las presentes disposiciones administrativas y a las demas que regulen la operacion de dicho sistema.

Definiciones y acrénimos
2. Para los efectos de estas disposiciones administrativas se entendera por:

l. Administrador Técnico del Sistema: El servidor publico encargado de la configuracién o
personalizacién del sistema, asi como de coordinar los programas de capacitacion en el uso
del CompralNE.

En Organos Centrales sera el titular de la CTIA o el servidor publico que éste designe con
nivel minimo de subdirector de area. En los Organos Delegacionales y Subdelegacionales,
esta funcién recaera en los Coordinadores Administrativos;

Il Caso CAU: Solicitud de servicio levantado a través de la herramienta CRM (Customer
Relationship Management) utilizada por el INE para la gestion y control de las mismas;

L. Certificado Digital: El mensaje de datos o registro que confirme el vinculo entre un firmante y
la clave privada;

IV.  CTIA: Coordinacion de Tecnologias de Informacion Administrativa;

V. CUC: Catalogo del sistema CompralNE que, entre otras funcionalidades, optimiza el
analisis de la informacion relativa a los bienes, servicios, obras pablicas y servicios relacionados
con las mismas que contratan las areas compradoras en Organos Centrales, Delegacionales y
Subdelegacionales

VI.  DEA: Direccién Ejecutiva de Administracion;

VIl. DOC: Direccion de Obras y Conservacion;

VIIl. DRMS: Direccion de Recursos Materiales y Servicios;
IX. INE: Instituto Nacional Electoral;
X. Identificacion Electronica: Conjunto de datos y caracteres asociados que permiten reconocer

la identidad de la persona que hace uso del mismo y que legitiman su consentimiento para
obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio;

Xl. Firma Electrénica Avanzada: El Conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo su exclusivo
control, de manera que esté vinculada unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere,
lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autégrafa;
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XIl. Operador(es): Servidor(es) publico(s) certificado(s) por la CTIA, para realizar procedimientos
de contratacién en CompralNE en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y servicios, quien en Organos Centrales sera el titular de la Subdireccion de
Adquisiciones o Jefatura de Departamento adscrita a esa Subdireccion y en materia de
contrataciones de obras publicas y servicios relacionados con las mismas sera el Subdirector
de Administracion o Jefatura de Departamento adscrita a esa Subdireccion. En Organos
Delegacionales y Subdelegacionales recaerd en el titular de las Vocalias Ejecutivas,
respectivamente;

Xlll. OSD: Oferta Subsecuente de Descuento;

XIV. Reglamento de Adquisiciones: Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios;

XV. Reglamento de Obras: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

XVI. RUPC: Médulo de CompralNE que contiene el Registro Unico de Proveedores y Contratistas;

XVII. Sello de Tiempo: Mecanismo electrénico que permite registrar y, en caso de ser
necesario, demostrar la fecha y hora de las actuaciones realizadas de manera electrénica
dentro de un procedimiento de contrataciéon electrénico o mixto de conformidad con lo
establecido en los RFC 3161 y 5816 de IETF (Internet Engineering Task Force).

Disposiciones generales

3. Las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles, servicios, asi como las obras publicas y
servicios relacionados con las mismas a que se refiere la presente disposicién, son las comprendidas
en los articulos 3 del Reglamento de Adquisiciones, 4 y 5 del Reglamento de Obras, respectivamente.

4. En los procedimientos de contratacion mediante licitacion publica, invitacion a cuando menos tres
personas y adjudicacion directa electronicos o mixtos, se debera utilizar el sistema CompralNE.

5. EI Administrador Técnico del Sistema de la CTIA proporcionara asesoria y resolucién a cualquier
cuestion relativa a la operacién y funcionamiento del Sistema CompralNE en el &mbito de los incidentes que
se puedan resolver con las herramientas de configuracién de acceso a dicho perfil. En los casos en los
que sea necesario el Administrador Técnico del Sistema podra acudir al proveedor del servicio para el
soporte técnico necesario.

6. Correspondera a la DEA, a través de la DRMS o de la DOC, en el ambito de sus respectivas
competencias, la interpretacion para efectos administrativos de las presentes disposiciones, asi como la
resolucion de los casos no previstos en las mismas. Por lo que se refiere a cuestiones relacionadas con la
red, el area encargada sera la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

De los requisitos técnicos

7.- El sistema CompralNE opera en ambiente Web, por lo que los requerimientos tecnolégicos minimos
recomendados para su usoson:

1. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente
con una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;

Il Versiones actualizadas de navegador para Internet;

1. Instalacion de software JAVA en su dltima version, y

IV.  Conexién a Internet con un ancho de banda superior o igual a 1MB.

8. La inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida o remitida a través de CompralNE, esta
garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante,
lo anterior, los usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los
documentos electrénicos que incorporen al mismo se encuentren libres de software maliciosos.
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Del registro y acreditacion de operadores

9.- Para obtener el registro como Operador del sistema, el titular del area contratante o del area
responsable de la contratacion a nivel central, delegacional y subdelegacional o el servidor publico que al
efecto se designe, debera solicitar, mediante Caso CAU adjuntando el oficio al Administrador Técnico del
Sistema de la CTIA, el alta de la misma y designar a los servidores publicos que seran capacitados y
certificados como operadores, especificando su perfil de usuarios para la operacion de CompralNE.

Los servidores publicos deberan acreditar estar certificados para la operacion en CompralNE, de
conformidad con los programas de capacitacion y actualizacién que sean definidos por la CTIA y difundidos
a través de CompralNE.

La DEA a través de la CTIA podra incluir en el CompralNE programas para la capacitacion o
actualizacién en linea, los cuales generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditara que los servidores
publicos cuentan, en su caso, con las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y
llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompralNE, lo cual los harad acreedores a la certificacion
correspondiente y su registro para realizar operaciones y procedimientos en el CompralNE.

10. A los servidores publicos que obtengan su registro como Operador, la CTIA les asignara una clave
de usuario Unico e intransferible que les permitira operar dentro del sistema CompralNE.

Dicho registro podra darse de baja mediante solicitud por Caso CAU adjuntando el escrito a la CTIA, con
cuando menos 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda que el Operador deje
de realizar operaciones y procedimientos de contratacién.

11. El titular del area responsable de la contratacién, podra solicitar a la CTIA la baja de algin
Operador para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud debera presentarse mediante
Caso CAU adjuntando el oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectle
la baja del Operador.

De los Programas Anuales

12. La DRMS, asi como la DOC a nivel central y las Vocalias Ejecutivas a nivel delegacional y
subdelegacional, difundirdn y actualizaran en el sistema los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y de obra publica y servicios relacionados con las mismas del ejercicio fiscal de
que se trate.

Del acceso y uso de CompralNE para los licitantes, proveedores y
contratistas

13. Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompralNE, sera necesario que los mismos
capturen los datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de
registro que esta disponible en CompralNE. Si los licitantes lo estiman conveniente podran capturar, en
ese momento o con posterioridad, la totalidad de la informacion prevista en dicho formulario.

En caso de licitantes nacionales vy licitantes extranjeros, el medio de identificacién electrénico para que
hagan uso de CompralNE sera generado por el mismo sistema electrénico de informacién publica, previo
llenado de los formatos que para tal efecto hayan sido desarrollados en el mismo y sea entregada la
documentacion que a continuacion se sefiala o de su equivalente, la cual en caso de presentarse en idioma
distinto al espafiol debera acompariarse de su correspondiente traduccién certificada a este idioma. Dicha
documentacién debera remitirse debidamente legalizada o, en su caso, apostillada por las autoridades
competentes en términos de las disposiciones aplicables, a través de CompralNE, de manera digitalizada:

I Persona Fisica II. Persona Moral
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a) lIdentificacion oficial con fotografia del pais de
origen (por ejemplo pasaporte vigente, credencial
para votar vigente o cedula profesional).

b) cedula de identificacion fiscal.

C) Clave unica de registro de poblacion, si
existe en el pais de origen.

En caso de que el tramite lo realice a través de
apoderado, adicionalmente:

i. Documento que acredite el otorgamiento
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a) Testimonio de la escritura publica con la que se
acredite su existencia legal, asi como las facultades
de su representante legal o apoderado, incluidas
sus respectivas reformas.

b) Identificacion oficial con  fotografia del
representante legal o apoderado (ejemplo pasaporte
vigente, credencial para votar vigente o cedula
profesional.

C) Ceédula de identificacion fiscal de la persona
moral y, de manera opcional, la de su representante

de dicha representacion. legal o apoderado.

ii. Identificacion oficial con fotografia. d) Clave unica de registro de poblacion del

representante legal o apoderado, si existe en el pais
de origen.

CompralNE emitira un aviso de recepcién de la informacién a que alude este numeral.

14. Una vez que el interesado licitante, nacional o extranjero, haya capturado debidamente los datos
determinados como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral
anterior, CompralNE le hara llegar via correo electrénico dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores,
una contrasefia inicial de usuario registrado, la cual debera modificar de manera inmediata con la finalidad
de salvaguardar la confidencialidad de la informacioén que remita a través de CompralNE.

15. Para la presentacion y firma de proposiciones a través de CompralNE, los licitantes nacionales
deberan utilizar la Firma Electrénica Avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el
cumplimiento de obligaciones fiscales o en su caso, la que emite el INE.

En el caso de los interesados licitantes extranjeros, para la presentacién y firma de sus proposiciones a través
de CompralNE, deberan utilizar los medios de Identificacion Electronica que otorgue o reconozca el INE, de
conformidad con las disposiciones emitidas para tal efecto.

CompralNE emitira un aviso de la recepcién de las proposiciones a que se refieren los parrafos anteriores.

16. La CTIA pondra a disposicion de los interesados licitantes, proveedores y contratistas a través
de CompralNE, la informacion necesaria para el uso eficiente de dicho sistema.

Registro Unico de Proveedores y Contratistas

17. Para su inscripcion en el RUPC, los interesados deberan incorporar en el sistema CompralNE
los datos que le sean aplicables como persona fisica o moral de los contenidos en el formulario disponible
en dicho sistema, los cuales son:

1. Nombre o razén social, nacionalidad y domicilio;

Il Informacién relativa al nimero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion
en el Registro Publico correspondiente;

1. Relacion de socios, indicando nombre completo o denominacién o razén social y domicilio,
sefialando en su caso, si es socio o asociado comun de alguna otra persona moral
reconocida como tal en las actas constitutivas, estatutos o en sus reformas o
modificaciones, por tener una participacion accionaria en el capital social, que le otorgue el
derecho de intervenir en la toma de decisiones o en la administracién de dichas personas
morales;

IV.  Nombre de los representantes legales o apoderados, asi como la informacion relativa a los
documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcién en el Registro
Publico de Comercio correspondiente, en caso de ser necesario;

V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacion relativa a los contratos que, segin
el caso, lo acrediten;
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VL. Experiencia del proveedor o contratista y la informacion de los contratos que, segun el caso,
la acreditan, y

VII. Informacién referente a la capacidad técnica, econémica y financiera.

Una vez que el proveedor o contratista haya completado el formulario a que se refiere el parrafo anterior,
el Operador validara la informacién proporcionada y en su caso lo inscribird en el RUPC dentro de los 2
(dos) dias habiles posteriores a que se haya completado el formulario de registro. CompralNE hara llegar al
proveedor o contratista su nimero de inscripcién dentro de los 2 (dos) dias habiles posteriores a ésta. La
fecha de inscripcion en el RUPC, sera la que se considere como el inicio del historial del proveedor o
contratista para efectos de reduccion de garantias de cumplimiento.

El proveedor o contratista sera responsable de mantener actualizada la informacién relativa a los documentos
con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato
correspondiente. Enel caso de proveedores o contratistas extranjeros, la informacion requerida en esta
fraccion debera contar con la legalizacion o apostillado correspondiente de la autoridad competente en el pais
de que se trate, misma que tendra que presentarse redactada en espafiol, o acompafiada de la traduccién
certificada correspondiente realizada por perito traductor debidamente autorizado por el Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México.

En caso que el licitante se encuentre inscrito en el RUPC, no sera necesario presentar la informacion
a que se refiere esta fraccion, bastando Gnicamente exhibir la constancia o citar el nimero de su registro y
manifestar bajo protesta de decir verdad, que en el citado registro la informacién se encuentra completa y
actualizada, para lo cual utilizara el medio de Identificacién Electrénica con el que tiene acceso a CompralNE.

18.  Correspondera a los Operadores incorporar a CompralNE los datos relativos a los contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas; la informacién relativa a su cumplimiento correspondera a los Administradores de los contratos,
con el proposito de integrar el historial de proveedores o contratistas.

19. La inscripcién en el RUPC so6lo se realizara en una ocasion. Cuando el Operador reciba la
solicitud de inscripcién de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le
comunicara a éste de tal circunstancia y le solicitard verificar que su informacién contenida en dicho
registro se mantenga actualizada.

20. La clave y contraseiia que el Operador utilizara para capturar y validar la informacion del RUPC
le sera proporcionada por la CTIA, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a través
de CompralNE.

La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los operadores
y para realizar los procedimientos de contratacion en el CompralNE.

21. Lainformacion relativa al RUPC permanecera en CompralNE aun cuando el proveedor o contratista
solicite su baja del mismo.

22. Una vez concluido o finiquitado el contrato, el Operador que capturé los datos del mismo
debera incorporar en CompralNE, con base en la informacién que le proporcione el Administrador del
Contrato, los datos relativos al cumplimiento de dicho contrato para el efecto de que dicho sistema
asigne una puntuacién al proveedor o contratista, a partir de menor incidencia de los siguientes factores:

l. Aplicaciéon de penas convencionales;

Il Deducciones al pago o retenciones;

1. Ejecucion de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;
IV.  Inhabilitacién por autoridad competente, y

V. Rescisién administrativa.
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El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinard conforme a los aspectos y
calificaciones obtenidas, con base en la informacién que proporcione el Administrador del Contrato respectivo,
de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompralNE.

Cualquier Operador tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los proveedores y
contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento.

CompralNE sélo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que el Operador
incorpore en dicho sistema la informaciéon a que se refiere el primer parrafo de este numeral respecto
del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacién.

De la Operacion de CompralNE

23. Para dar inicio a un procedimiento de contratacién en CompralNE se requiere la creacion previa
de un expediente (carpeta virtual) el cual contendra toda la informacién que derive de dicho procedimiento.
Para la creacién del expediente, CompralNE cuenta con plantillas configuradas que consideran los
diferentes requerimientos de informacion, segun el tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.

Una vez que sea proporcionada toda la informacién y documentacion requerida para integrar la propuesta,
la misma podra ser presentada a efecto de ser considerada dentro del procedimiento de contrataciéon. En
el momento en el que se guarde la propuesta en el sistema de forma interna, se generara el Sello de Tiempo
correspondiente.

24. Los contratos que deriven de un procedimiento de contratacion, deberén reportarse a mas
tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la formalizaciéon del contrato respectivo,
utilizando el formulario que para el reporte de informacién relevante del contrato se encuentra disponible en
CompralNE.

Cualquier modificacién al contrato debera reportarse dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la
fecha en que ésta ocurra.

25. Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacion y apertura de
proposiciones, y en la junta publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompralNE
al concluir dichos actos, en la seccion de difusién al publico en general.

26. ElOperador que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y por escrito durante
un procedimiento de contratacién mixto, debera incorporar dicha informacién a CompralNE, utilizando
al efecto la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de analizar el
comportamiento de las contrataciones publicas.

La informacién generada por cualquier Operador en CompralNE, sera considerada documento publico en
términos del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccion a través de dicho sistema
tendra pleno valor probatorio.

27. CompralNE cuenta con el CUC, el cual permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el analisis
de la informacioén relativa a los bienes, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas
que contratan las areas compradoras en Oficinas Centrales, Organos Delegacionales y Subdelegacionales.
El CUC sera utilizado por:

l. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los
bienes, obras o servicios de su especialidad, y

Il Las areas compradoras, al configurar cada expediente de contrataciéony durante la captura de
los datos relevantes del contrato.

28.- Los Operadores recabaran de los licitantes su aceptacion de que se tendran como no presentadas
sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida por el area compradora cuando el archivo
electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas documentacién no pueda abrirse por tener
algun software malicioso o por cualquier otra causa ajena al INE.

29.- Cuando por causas ajenas a CompralNE o al Operador no sea posible iniciar o continuar con
el acto de presentaciéon o apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y
motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacién. Para tal efecto, el
Operador difundira en CompralNE la fecha y hora en la que iniciara o se reanudara el acto.
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30. La Firma Electronica Avanzada sustituira la firma autografa de los licitantes, proveedores,
contratistas, y producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Para efecto del parrafo anterior, en caso de que un licitante envie su proposicién sin haber firmado los
documentos que identifiquen su oferta técnica o econdémica con una Firma Electrénica Avanzada, dicha
proposicion sera desechada de conformidad con la normativa en la materia.

31. Los licitantes nacionales que participen en los procedimientos de contratacién mediante licitacion
publica e invitacién a cuando menos tres personas, deberan firmar los documentos que genere el sistema
para efecto de identificar su proposicién, haciendo uso de la Firma Electronica Avanzada del Servicio
de Administracién Tributaria o en su caso la emitida por el INE.

32. Los licitantes extranjeros que participen en los procedimientos de contratacion mediante licitacion
publica e invitacién a cuando menos tres personas, deberan firmar los documentos que genere el sistema
para efecto de identificar su proposicién haciendo uso de la firma electronica del INE en términos de su
normativa.

33. EI CompralNE verificara el estado en el que se encuentre el Certificado Digital que se vaya
a utilizar por el licitante.

El resumen que genere el sistema consistirda en sefalar alguna de las siguientes situaciones:
l. Si el documento para firma corresponde al generado por el sistema para la proposicion
gue se pretende enviar para un procedimiento de contratacion especifico;
1. Si el Certificado Digital de la Firma Electrénica Avanzada corresponde a la autoridad de
certificaciéon que lo emitio;
lll.  Siel Certificado Digital no ha caducado su vigencia, y

IV. Siel Certificado Digital no ha sido suspendido o revocado.

El uso de la Firma Electronica Avanzada por los usuarios externos del CompralNE, estard sujeto a lo
sefialado en la normativa para la implementacién de dicha firma.

34. Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de licitacion publica electronica o mixta,
el Operador tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el
expediente.

35. La participacion en un procedimiento de licitacion publica electronica o mixta, bajo la modalidad
OSD, implica la previa acreditacién de los interesados licitantes en el uso de la herramienta OSD, a
tal efecto, la CTIA mantendréa en CompralNE a disposicién de cualquier interesado, la informacién
necesaria para su capacitaciéon o acreditacién en el uso de dicha herramienta.

36. La clave de acceso o certificado digital para que los interesados licitantes participen en
procedimientos de contratacién bajo la modalidad de OSD, seran los mismos que recibieron al inscribirse
al CompralNE, de conformidad con los numerales 13 y 14 de las presentes disposiciones.

TRANSITORIO
UNICO. - Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos entraran en vigor para Oficinas Centrales

a mas tardar el 5 de septiembre de 2017 y para el caso de los Organos Delegacionales y Subdelegacionales
el 27 de octubre de 2017.
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Ciudad de México a 4 de abril de 2022

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Oferta técnica
1. GENERALES

1.1 OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion de TRES ESTUDIOS CUANTITATIVOS PARA EVALUAR LA IMAGEN DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL UNO BAJO LA MODALIDAD DE CARA A CARA EN VIVIENDA; Y DOS
MEDIANTE LEVANTAMIENTO TELEFONICO.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.1 DESCRIPCION DETALLADA DE LA CONTRATACION

2.1.1 Alcance de la contratacion

BGC realizard

e Un estudio con la técnica de entrevista individual, cara a cara, en vivienda a través de una
muestra aleatoria con representatividad a nivel nacional, siempre y cuando las condiciones
de salubridad en el pais lo permitan. En caso contrario, se prevé contar con un estudio
telefénico de caracteristicas similares que permita satisfacer los objetivos de la contratacion.
Previo a la fecha prevista para el inicio del levantamiento se acordara el tipo de levantamiento
con el que se procedera.

e Dos estudios con la técnica de entrevista individual telefénica, a través de una muestra
aleatoria con representatividad sobre numeros moviles, conforme a los plazos y
caracteristicas indicados en el numeral 2.2 de la presente propuesta.

El servicio cumplira con el objetivo general del estudio, que consiste en conocer la percepciéon de la
ciudadania respecto a la imagen y desempefio del INE de cara a los Procesos Electorales 2021- 2022
Yy @ un proceso de Revocacion de Mandato, en las siguientes tematicas:

e Nivel de confianza y credibilidad en EL INSTITUTO.
e Grado de conocimiento del INSTITUTO y de sus atribuciones.
e Evaluacion general del desempefio del INSTITUTO.

Av. Benjamin Franklin 186 - 5A, Col. Escandén |l Seccién, C.P. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX
www.bgc.com.mx / Tel. +52 (55) 5211-3044 / admon@bgc.com.mx

0012
Pagina 85 de 161



Contrato INE/030/2022

BGC Ulises Beltran y Asocs, S.C.
RFC: BUBO10611GK5

ULISES BELTRAN & ASOCS.

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. IA3-INE-003/2022

e Evaluacion al desempefio del INSTITUTO durante los Procesos Electorales Locales de 2021-
2022 y durante el proceso de Revocacion de Mandato.

e Tramitesy servicios que provee EL INSTITUTO.

e Relaciéon entre EL INSTITUTO y partidos politicos.

e Percepciones respecto a la igualdad de género en politica.

e Opinién publica en torno a tematicas coyunturales.

e Retosy areas de oportunidad del INSTITUTO.

Los aspectos anteriores se analizardn considerando, entre otras, las siguientes variables de corte:

e Estructuras sociodemograficas como género, edad, escolaridad y lugar de residencia.

e Estructuras econdmicas como el nivel socioecondémico o la ocupacién.

e Preferencias de consumo de medios de comunicacién tradicionales, como televisidn, radio y
periddicos impresos.

e Preferencias de consumo de medios digitales y redes sociales digitales.

e Participacioén politica y electoral, identificacién partidista y aspectos relativos al conocimiento
e involucramiento en la politica del pais.

2.2 SERVICIOS
Para la realizacion de los servicios, BGC considera la posibilidad de que el levantamiento en vivienda
se sustituya por uno telefénico segudn lo acordado entre las partes, previo al levantamiento.

2.2.1 Calendario de actividades

2.2.1.1 LEVANTAMIENTO EN VIVIENDA O LEVANTAMIENTO TELEFONICO DE REEMPLAZO

° Se realizara entre el 22 de noviembre y el 1 de diciembre de 2022. Estas fechas se
establecen como tentativas y estaran sujetas a las necesidades institucionales y a las
disposiciones sanitarias aplicables conforme al apartado 2.2.2 de la presente propuesta
técnica.

2.2.1.2 LEVANTAMIENTOS TELEFONICOS COYUNTURALES

° Tendradn el objeto de medir la percepcidn ciudadana respecto de eventos
relacionados con los fines y funciones del Instituto Nacional Electoral Por ello, EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra solicitar a BGC la realizacion de estos
levantamientos 3 dias naturales previos a la fecha de inicio del levantamiento.

222 CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL LEVANTAMIENTO EN VIVIENDA Y
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL LEVANTAMIENTO TELEFONICO DE REEMPLAZO

El levantamiento telefénico de reemplazo pretende sustituir al levantamiento en vivienda en caso
de que las condiciones de salubridad en el pais no permitan acudir a viviendas particulares para
realizar las entrevistas en el periodo programado y conforme a las caracteristicas requeridas. Por ello,
a través de esta clausula se establecen las condiciones en las que se realizara dicho procedimiento.
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El levantamiento en vivienda se realizara siempre y cuando 20 dias naturales antes de la fecha de
inicio prevista para el mismo, se cumplan TODOS los requisitos descritos a continuacion:

a. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ha comunicado a BGC que no existen disposiciones
internas vigentes aplicables que prohiban la realizacién de esta actividad como parte de las
medidas preventivas tomadas por EL INSTITUTO para preservar la salubridad de su personal
y de la ciudadania en general, a causa de un elevado riesgo de contagio del virus SARS CoV-
19 (COVID-19).

b. BGC ha comunicado a EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO qgue es posible llevar a cabo el
levantamiento en vivienda en condiciones que no ponen en riesgo la salud del personal
empleado para tal efecto ni de las personas seleccionadas como informantes en tanto no
existen disposiciones aplicables en materia de salubridad general que prohiban realizar esta
actividad a causa de un elevado riesgo de contagio del virus SARS CoV-19 (COVID-19).

c. Ensucaso, BGC comunicard a ELADMINISTRADOR DEL CONTRATO las limitaciones sobre la
metodologia del estudio que se deberdn considerar para el levantamiento. EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO determinara si estas limitaciones ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos del contrato y, en caso contrario, comunicard a BGC que
acepta dichas condiciones.

Para efecto del cumplimiento de las condiciones anteriores, tanto BGC como EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO utilizaran vias electrénicas de comunicacién mediante los correos electrénicos
siguientes:

Por parte de BGC: ulisesbeltran@bgc.com.mx, alejandrocruz@bgc.com.mx,
olgaruvalcaba@bgc.com.mx, robertogomez@bgc.com.mx

Por parte del INE: ruben.alvarez@ine.myx, issac.arteaga@ine.mx, leticia.tzintzun@ine.mx,
zaira.medina@ine.mx, por

En caso de que no se cumplan con las tres condiciones anteriores, se procedera con la encuesta
telefénica de reemplazo con previo acuerdo con BGC y conforme lo establecido en el inciso 2.2.4.2.

BGC presenta por lo tanto dos ofertas econémicas:

e Una que considera los servicios para el levantamiento en vivienda y los dos estudios
telefénicos coyunturales; y,

e Otra, que considera los servicios para el levantamiento telefénico de reemplazo y los dos
estudios telefénicos coyunturales.

BGC prestara los servicios correspondientes, conforme a las condiciones establecidas en el presente
inciso. Cabe destacar que, bajo la presente contratacién, en ningdn caso se realizaran ambos
levantamientos mencionados (en vivienda y telefénico de reemplazo).
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2.2.3 Documentacién proporcionada por el INSTITUTO

a) Una vez adjudicado el servicio, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO proporcionara a BGC las
versiones preliminares de los cuestionarios a aplicar en el levantamiento en vivienda o telefénico de
reemplazo, en su caso, cuando menos 4 (cuatro) dias naturales antes del inicio del trabajo de campo
de la prueba piloto.

b) De forma similar, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO proporcionard a BGC las versiones
preliminares de los cuestionarios a aplicar en los levantamientos telefénicos coyunturales junto con
la notificacion de realizacion de los mismos, conforme a los tiempos descritos en el apartado 2.2.1.

2.2.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

En caso de ser adjudicado y de acuerdo con el Anexo Técnico, BGC llevara a cabo las siguientes
actividades:

2.2.4.1 Generales

a) BGC entregara la descripcion pormenorizada de las caracteristicas técnicas y/o analiticas de los
procedimientos que utilizard y cémo se vera reflejado en los resultados del estudio.

b) EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra supervisar, sin previo aviso, cualquiera de las etapas
de los estudios. Asimismo, podra convocar a BGC a reuniones de trabajo en las instalaciones de EL
INSTITUTO o via remota, para discutir y acordar las especificidades estratégicas y logisticas del
mismo, a las que se notificard a través de correo electrénico durante la vigencia del contrato.
También, podrd, en su caso, solicitar a BGC que exponga los resultados del estudio en fecha por
convenir de manera posterior a la entrega del mismo.

c) BGC se apegara a los Cédigos de Etica Profesional establecidos por la Asociacién Mexicana de
Agencias de Investigacion (AMAI), asi como respetar las reglas establecidas en el Cdédigo
Internacional de Préactica de Investigacion Social y Comercial ICC/ESOMAR)

d) A lo largo de todas las actividades previstas en el presente, BGC se apegara a las disposiciones
sanitarias aplicables, que garanticen la salud del personal empleado para la realizacidon de las
actividades previstas en la presente contratacién, asi como la de los informantes seleccionados
dentro de las muestras y de la poblacién en general, con relacion al riesgo de contagio del virus
SARS-CoV19 (COVID-19).

2.2.4.2 LEVANTAMIENTO DE ENCUESTA EN VIVIENDA O TELEFONICA DE REEMPLAZO

Como parte de los servicios prestados, BGC se encargara de llevar a cabo el levantamiento de una
encuesta en vivienda o telefénica de reemplazo con representatividad nacional, segun las
condiciones establecidas en el apartado 2.2.2, con la finalidad de evaluar la imagen de EI INSTITUTO
bajo los términos que se describen a continuacién. Cada uno de los aspectos estan sujetos a la
modificaciéon por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y con previo acuerdo de BGC.
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Levantamiento en vivienda

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO enviara a BGC una primera version de las preguntas
gue busca realizar y de la estructura general de los cuestionarios, antes de la prueba piloto
para el levantamiento y dentro de los plazos establecidos en el inciso 2.2.4.3

BGC se encargara de elaborar la versidon operativa de todas las versiones del cuestionario para
su aplicacidén en vivienda y, consecuentemente, de recopilar la informacién de dichas
entrevistas.

BGC acordara con EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO las modificaciones que considere
pertinentes para la aplicacién de los cuestionarios dentro de los plazos establecidos en el
inciso 2.2.5.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO puede solicitar hasta 4 versiones distintas del
cuestionario que contemplen variaciones del contenido en cada una. BGC garantizara las
distintas versiones del cuestionario seran aplicadas de forma aleatoria dentro de cada unidad
primaria de muestreo.

El tiempo promedio de aplicacion del cuestionario para el levantamiento en vivienda sera de
35 minutos, aproximadamente. Las versiones del cuestionario a aplicar en la prueba piloto
del levantamiento pueden rebasar este limite si asi lo requiriese EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

BGC contara con 10 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio del levantamiento en
vivienda, para realizar las entrevistas en campo segun la metodologia descrita en el presente
documento. En caso de que BGC no realice la totalidad de las entrevistas dentro de este
plazo, se aplicara una pena segun el apartado 8 del Anexo Técnico de la Convocatoria.

BGC podra concluir el levantamiento en vivienda en un plazo menor al establecido sin que
esto suponga la aplicacion de una pena convencional, siempre y cuando se cumpla con la
totalidad de las especificaciones técnicas sefaladas. De ser este el caso, las fechas y plazos
previstos para los entregables posteriores al término del levantamiento en vivienda se
modificardn acorde a la nueva fecha de término, adelantandose segun el ndmero de dias
naturales correspondiente.

Para el levantamiento en vivienda, la muestra contard con un minimo de 1,600 entrevistas
efectivas, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se apligue en su totalidad.

BGC se asegurard de que la poblacidn susceptible de ser entrevistada considere la totalidad
de la poblaciéon de nacionalidad mexicana residente en viviendas particulares del pais y
mayor de 18 afos, independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padrén
electoral.

La muestra para el levantamiento en vivienda serd estratificada, polietdpica y por
conglomerados.
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e Cada unidad primaria de muestreo (conglomerado) corresponderd con alguna de las
siguientes definiciones: (a) una seccién electoral en la cartografia electoral del Instituto
Nacional Electoral (INE), (b) un area geoestadistica basica (AGEB) definida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) o (c) algun conjunto de secciones electorales o
areas geoestadisticas basicas contiguas de caracter rural.

e En la primera etapa de muestreo BGC seleccionard, de forma aleatoria sistematica y con
remplazo, 160 (ciento sesenta) unidades primarias de muestreo (conglomerados), con
probabilidad de seleccidn proporcional al tamafio de la poblaciéon en cada conglomerado.

e BGC se encargard de realizar una propuesta para la seleccién aleatoria en las etapas
posteriores de muestreo, una vez seleccionada cada unidad primaria, con el fin de contar con
una seleccion aleatoria del informante adecuado. Como maximo se realizardan 10 (diez)
entrevistas cara a cara en cada unidad primaria de muestro por cada vez que ésta se haya
seleccionado en el muestreo aleatorio. En ningun caso se realizard mas de una entrevista en
cada vivienda seleccionada.

e BGC estratificara la seleccion de los conglomerados (unidades primarias de muestreo) segun
el corte rural y urbano, ademas de otras categoriasy variables que se consideren pertinentes.

e BGC determinard los demas elementos formales estadisticos, como el error de disefo
esperado, el efecto de disefo esperado, caracteristicas de la poblacidén en la estratificacion, y
otros que considere pertinentes para la adecuada implementacion del muestreo aleatorio
en el levantamiento en vivienda.

e BGC presentara una propuesta de las variables sociodemograficas, categoriasy metodologia
para una estratificaciéon posterior de la muestra (postestratificacién), con el propdsito de
contar con factores de expansidon adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacién.
Dichos factores se ajustaran segun la tasa de no repuesta durante el levantamiento.

e BGCseradresponsable de la operacion logistica y de recuperacion de la informacién en campo
a fin de cumplir con las caracteristicas antes sefialadas. BGC presenta, como parte de esta
oferta técnica, la cantidad de personal empleado y las herramientas tecnolégicas que
utilizara para este fin.

METODOLOGIA PARA ENCUESTA EN VIVIENDA (RUBRO 3.1.3 PROPUESTA DE TRABAJO:
METODOLOGIA)

DISENO MUESTRAL
De acuerdo con su Anexo técnico de referencia, el servicio considera para el disefio de la muestra

los siguientes aspectos:

Tipo de estudio y alcance: Cuatro encuestas nacionales en vivienda mediante la técnica de
entrevista individual cara a cara.
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Poblaciéon objetivo (universo): Poblacién de nacionalidad mexicana, residente en viviendas
particulares del pais. y mayores de 18 afos, independientemente de si se encuentran o no inscritas
en el padrdén electoral.

Tamainio de muestra: Considerando las indicaciones de este apartado, el tamafio de muestra serd
de 1,600 entrevistas efectivas con representatividad nacional y proporcional entre poblaciéon urbana
y rural. Con un nivel de confianza del 95% y un error muestral de +2.5 puntos. Se consideraran cinco
dominios de estudio para dar resultados indicativos dentro de la muestra (circunscripciones
electorales). Este tamafo (de acuerdo con sus términos de referencia) permite una “participacion
equitativa de ambos géneros de poblacién (masculino y femenino) asi como obtener resultados
descriptivos al desagregar por variables demograficas (edad, escolaridad, ocupacion, ingreso), tipo
de lugar de residencia y preferencia partidista”. Considerando el tamafio de muestra y un nivel de
confianza del 95%, efecto de diseno o deff serd de 2.0.

Marco muestral: El marco muestral que se considera para el disefio de la muestra sera el listado de
secciones electorales del INE por circunscripcion electoral, complementado con el listado nominal
mas reciente. Se utiliza la cartografia mas actualizada de la geografia del pais tanto de zonas urbanas
como mixtas y rurales. Con lo anterior, garantizando que cada unidad primaria de muestreo
(conglomerado) corresponde a la definicion de seccién electoral en |la cartografia electoral del
Instituto Nacional Electoral (INE) o a algun conjunto de secciones electorales.

Esquema y selecciéon de la muestra La seleccidon de la muestra se realizard mediante un muestreo
probabilistico, polietédpico, estratificado y por conglomerados. Probabilistico porque las unidades
de seleccién tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de ser seleccionadas, polietapico
porque las unidades Ultimas de muestreo se obtienen al final de un proceso se selecciones sucesivas,
estratificado porque las unidades de muestreo se clasifican de acuerdo a caracteristicas afines tales
como competencia politica, tipo de seccidn (rural/urbana) variables sociodemogréficas, etc. y por
conglomerados por que previamente se conforman conjuntos de unidades muestrales
conformadas por secciones electorales.

BGC propone estratificar el marco muestral de secciones por competencia electoral y tipo de
secciéon (urbano /rural). También se considerardn la distribucion poblacional de las cinco
circunscripciones electorales como dominios de estudio. En su caso, se propondran variables
sociodemograficas, categorias para una post estratificacion con el propdsito de contar con factores
de expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacién. Dichos factores se ajustaran
segun la tasa de no respuesta durante el levantamiento. Una vez realizada la estratificacion se lleva
a cabo la seleccidn en cuatro etapas.

La primera etapa de seleccion consiste en elegir el conglomerado de secciones electorales. Un
conglomerado se define como el conjunto de secciones con las mismas caracteristicas (por ejemplo,
un mismo estado, municipio y estrato socioecondmico). La seleccién de la unidad primaria de
muestreo, secciones o conglomerado de estas (USM), se hace con probabilidad proporcional al
numero de habitantes. En esta etapa de muestreo se seleccionard, de forma aleatoria sistematica y
con remplazo, 160 (ciento sesenta) unidades primarias de muestreo (conglomerados).
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Cuando en la primera etapa se elegirdn conglomerados, la siguiente etapa consiste en elegir
aleatoriamente dos secciones dentro de cada conglomerado (SSU), tales secciones son
seleccionadas con probabilidad proporcional a su tamafo. En esta etapa se considera la
estratificacion por competencia y tipo de seccién (urbano /rural). Para asegurar una dispersion de la
muestra que considere secciones de todo tipo y obtener asi estimadores con menor varianza se
forma dentro de cada dominio de estudio 4 estratos de competencia electoral. En cada unidad
primaria de muestreo, seleccionada mediante un proceso aleatorio y sistematico, se levantaran 10
(diez) entrevistas efectivas. En el levantamiento se garantizard la asignacién aleatoria de cada
version del cuestionario.

Las siguientes etapas de seleccién se realizan en campo. Dichas etapas son la seleccion de
manzanas y posteriormente de las viviendas. Las manzanas, al igual que las viviendas, se eligen
aleatoriamente de acuerdo a un muestreo sistematico de arranque aleatorio.

La dltima etapa es la seleccion del entrevistadoel entrevistado. Para la seleccién de éste se lista a
todos los habitantes en la vivienda por su fecha de cumpleafios y se selecciona a la persona con la
fecha de cumpleafios mas cercana. En caso de que la persona seleccionada no se encontrara al
momento de la visita se realizara una segunda visita para contactarla; en caso de no encontrarla, se
sustituye la vivienda.

Bajo este esquema de muestreo todos los ciudadanos tienen una probabilidad no nula y conocida
de ser seleccionados. La muestra asi construida permite, ademas de generar estimaciones precisas
de las variables de interés, hacer comparaciones entre subgrupos de la poblacidn, averiguar si
existen diferencias entre ellos y sobre todo formular o verificar hipdtesis sobre sus causas.

Postestratificacién. Se propone una postestratificacion considerando estratos socioecondémicos de
secciones. Los estratos se formaron segun los criterios establecidos por el Consejo Nacional de
Poblacién (Conapo). Para garantizar la presencia en la muestra de la diversidad socioeconémica de
la poblacién se decidié utilizar un indicador sobre el grado de marginacidén de cada una de las
unidades geograficas utilizadas (secciones electorales). El grado de marginacién es una medida-
resumen que permite diferenciar zonas segun el impacto global de las carencias que padece la
poblacién que en ellas habita. Para establecer el grado de marginacidn, primero se estima un indice
en el que se incorporan seis dimensiones: Poblacion de 15 aflos y mas analfabeta, Poblacion de 15
afos y mas con educacion basica incompleta, Viviendas habitadas que no disponen de drenaje,
Viviendas habitadas que no disponen de energia eléctrica, Viviendas que no disponen de agua
entubada de la red publica y Viviendas habitadas con piso de tierra. Posteriormente se utiliza la
técnica de “estratificacion dptima” desarrollada por Dalenius para obtener cinco intervalos de dicho
indice. De esta manera, el grado de marginacioén se clasificard en 5 categorias: muy bajo, bajo, medio,
alto, o muy alto, segun el intervalo en que se ubique el valor del indice.

Margen de error y nivel de confianza: El tamafio de muestra permite un margen de error tedrico
para el levantamiento nacional de *2.5 puntos porcentuales para una proporciéon de 0.5 a un nivel
de confianza del 95%
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Tasa de rechazo general: Se reportara la tasa de rechazo general de la encuesta, definida como el
cociente del niumero de rechazos entre el ndmero total de contactos (que incluye rechazos y no
rechazos). Para el andlisis de los datos se considerara el factor de expansién generado como el
inverso de la probabilidad de seleccién del entrevistado, también se considera factores de ajuste por
no respuesta durante el levantamiento y por desviaciones de los parametros poblacionales de sexo
y edad segun los datos del Censo 2020 de INEGI. De esta manera los resultados expresados no solo
son datos descriptivos de la muestra sino estimadores del total de la poblacién objetivo. BGC
determinara los demas elementos formales estadisticos, como el error de disefio esperado, el efecto
de disefio esperado, caracteristicas de la poblacién en la estratificacion, y otros que considere
pertinentes para la adecuada implementacién del muestreo aleatorio en el levantamiento en
vivienda.

OPERATIVO LOGISTICO DE CAMPO
Integracion de los equipos de trabajo

Con base en los requerimientos de ndmero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracién esperada de la aplicacién del cuestionario, se estima el promedio de productividad. A partir
de este dato se determina el niumero de encuestadores y supervisores a requerir para el
levantamiento.

Establecimiento de rutas

Con la muestra, se procede a ubicar y obtener la cartografia apropiada, que en este caso estara
basada en secciones electorales. Asi, se podra determinar la concentracién y dispersién de la
muestra en general a fin de seleccionar los puntos o ubicaciones que formaran cada una de las rutas
asignadas a los equipos de trabajo

Las rutas definitivas son establecidas una vez que esté preparado este mapa de ubicaciones, se
aglomera cierta cantidad de entrevistas a realizar para cada uno de los equipos de forma que cada
uno de ellos tenga un desplazamiento eficaz y no haya cruces con otras rutas, lo que asegura una
carga de trabajo dptima para los dias concedidos a campo.

Integracion del equipo de trabajo

Con base en los requerimientos de nimero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracion esperada de la aplicaciéon del cuestionario, se estima el promedio de productividad. A partir
de este dato se determina el niumero de encuestadores y supervisores a requerir para el
levantamiento. Se estima en principio que el personal involucrado en la encuesta, sera de 30
encuestadores y 5 supervisores de campo.

USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS (RUBRO 1.3 VALORES AGREGADOS)

Con el fin de asegurar la veracidad de los datos y facilitar la supervision de las entrevistas mediante
la identificacién del origen, fecha y hora de las entrevistas realizadas, BGC realizara las entrevistas
en vivienda y cara a cara mediante la asistencia de dispositivos electrénicos Para acreditar este
rubro, BGC adjunta el contrato de arrendamiento o y una carta compromiso en la que manifiesta
gue empleara dichos dispositivos electréonicos para realizar los levantamientos.
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Levantamiento telefénico de reemplazo

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO enviara a BGC una primera version de las preguntas
gue busca realizar y de la estructura general de los cuestionarios, antes de la prueba piloto
para el levantamiento telefénico de reemplazoy dentro de los plazos establecidos en el inciso
2.2.5.

BGC se encargara de elaborar la version operativa de todas las versiones del cuestionario para
su aplicacion via telefénica y, consecuentemente, de recopilar la informacién de dichas
entrevistas.

BGC acordara con EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO las modificaciones que considere
pertinentes para la aplicacién de los cuestionarios dentro de los plazos establecidos en el
inciso 2.2.5.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO puede solicitar hasta 10 versiones distintas del
cuestionario que contemplen variaciones del contenido en cada una. BGC garantizara las
distintas versiones del cuestionario seran aplicadas de forma aleatoria dentro de cada unidad
primaria de muestreo.

El tiempo promedio de aplicacién del cuestionario para el levantamiento telefénico de
reemplazo serd de hasta 20 minutos, aproximadamente. Las versiones del cuestionario a
aplicar en la prueba piloto del levantamiento pueden rebasar este limite si asi lo requiriese
EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

BGC realizard las entrevistas de viva voz con personal destinado para este fin. Las entrevistas
no se realizaran a través de técnicas con voz automatizada o pregrabada.

BGC contara con 10 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio del levantamiento
telefénico de reemplazo, para realizar las entrevistas en campo segun la metodologia
descrita en el presente documento. En caso de que BGC no realice la totalidad de las
entrevistas dentro de este plazo, se aplicard una pena segun el apartado 4.5.2 del Anexo
Técnico.

BGC podrad concluir el levantamiento telefénico de reemplazo en un plazo menor al
establecido sin que esto suponga la aplicacién de una pena convencional, siemprey cuando
se cumpla con la totalidad de las especificaciones técnicas sefaladas. De ser este el caso, las
fechas y plazos previstos para los entregables posteriores al término del levantamiento
telefénico de reemplazo se modificaran acorde a la nueva fecha de término, adelantdndose
segun el numero de dias naturales correspondiente.

Para la encuesta telefénica de reemplazo, la muestra contard con un minimo de 2,400
entrevistas efectivas, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se aplique en su totalidad.

BGC se asegurard de que la poblacidn susceptible de ser entrevistada considere la totalidad
de la poblacién de nacionalidad mexicana con teléfonos celulares y mayor de 18 afios,
independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padrén electoral.
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e BGC utilizara el Padrén Nacional de Numeracién publicado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones como marco muestral incluyendo teléfonos de las 32 entidades del pais,
en la version mas actualizada antes del levantamiento. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
puede solicitar que se realice la muestra sobre un subconjunto de los numeros
correspondientes a ciertas areas geograficas segun sus necesidades.

e BGC utilizara dnicamente los ndmeros celulares en el marco muestral, segun su clasificaciéon
establecida en el Padrén Nacional de Numeracion.

e Las unidades primarias de muestreo (UPM o conglomerados) seran conjuntos de hasta 100
numeros telefénicos consecutivos con un mismo cdédigo de serie y de area, segun lo
especificado en el Padrén Nacional de Numeracion.

e BGC propondra un procedimiento de seleccién aleatorio para identificar las UPM, y los
numeros telefénicos seleccionados validos dentro de una UPM, hasta cumplir con la
totalidad de las entrevistas efectivas.

o BGC estratificara la seleccion de las UPM segun las categorias y variables que considere
pertinentes.

e Una vez seleccionado un numero telefénico valido, BGC realizard al menos 3 intentos de
contacto en dias y horarios distintos con la finalidad de conseguir una entrevista. Sélo una
vez realizados estos tres intentos se podrd reemplazar el nUmero seleccionado.

o BGC determinard los demas elementos formales estadisticos, como el error de disefio
esperado, el efecto de disefio esperado, caracteristicas de la poblacién en la estratificacion, y
otros que considere pertinentes para la adecuada implementacién del muestreo aleatorio
en el levantamiento telefénico de reemplazo.

e BGC presentara una propuesta de las variables sociodemograficas, categorias y metodologia
para una estratificacion posterior de la muestra (postestratificacion), con el propdsito de
contar con factores de expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacién.
Dichos factores se ajustaran segun la tasa de no repuesta durante el levantamiento.

e BGCseradresponsable de la operacion logistica y de recuperacion de la informacién en campo
a fin de cumplir con las caracteristicas antes sefialadas. BGC presenta, como parte de esta
propuesta técnica, la cantidad de personal empleado y las herramientas tecnoldgicas que
utilizara para este fin.

METODOLOGIA PARA ENCUESTA TELEFONICA DE REEMPLAZO
DISENO MUESTRAL

Tipo de estudio: BGC realizard un estudio cuantitativo mediante una encuesta telefénica de
reemplazo, a nivel nacional, mediante dispositivos electrénicos.

11
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Poblacién objetivo: BGC garantiza que la poblacién susceptible de ser entrevistada considere la
totalidad de la poblacién de nacionalidad mexicana con teléfonos celulares y mayor de 18 anos,
independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padrén electoral.

Tamano de muestra para la encuesta telefonica de reemplazo: la muestra serd de 2,400 entrevistas
efectivas, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se aplique en su totalidad.

Marco muestral: México los numeros telefénicos constan de 10 digitos, y dependiendo de la entidad
se usan dos o tres de ellos como prefijo, al que se da el nombre de LADA, posteriormente le sigue el
“numero de serie”, por medio del cual podemos identificar la compafia y el asentamiento al que
pertenece el nUmero telefénico como la colonia o ciudad.

El marco para la seleccién de muestras aleatorias de nUmeros telefénicos se genera a partir del
ndmero de lineas telefdnicas que hay en cada serie. Las series constituyen un conglomerado de
numeros telefonicos que comparten el mismo prefijo. De estos conglomerados se derivan todos los
numeros de la red telefénica de México. BGC utilizara el Padrén Nacional de Numeracién publicado
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones como marco muestral incluyendo teléfonos de las
32 entidades del pais, en la version mas actualizada antes del levantamiento. La CNCS puede solicitar
gue se realice la muestra sobre un subconjunto de los nUmeros correspondientes a ciertas areas
geograficas segln sus necesidades.

Se utilizaran dnicamente los ndmeros celulares en el marco muestral, segun su clasificacién
establecida en el Padréon Nacional de Numeraciéon. Las unidades primarias de muestreo (UPM o
conglomerados) serdan conjuntos de hasta 100 numeros telefénicos consecutivos con un mismo
cédigo de serie y de area, segun lo especificado en el Padrén Nacional de Numeracion.

Esquema de muestreo: Para seleccionar los ndmeros telefénicos de la muestra aleatoria se emplea
un método de seleccidn aleatoria de tipo sistematico que garantiza que cada uno de los niumeros
telefénicos de la base de datos tenga una probabilidad conocida e igual de ser seleccionado. De
ésta manera es posible identificar las UPM, y los nUmeros telefénicos seleccionados validos dentro
de una UPM, hasta cumplir con la totalidad de las entrevistas efectivas.

BGC estratificara la seleccion de las UPM seguln las categorias y variables que considere pertinentes.

Seleccion de la muestra: La seleccion de numeros telefénicos se realiza mediante un método de
selecciéon aleatoria de tipo sistematico con arranque aleatorio a partir de una base de numeros
telefénicos generados a partir del Plan Nacional de Numeracion (IFT), a través del sistema CATI
(Computer Assisted Telephone Interview) de tal forma que cada uno de los numeros telefénicos
particulares tiene una probabilidad no nula, conocida e idéntica de ser seleccionado, por lo que la
muestra resultante es una muestra aleatoria autoponderada.

Una vez seleccionado un ndmero telefénico valido, BGC realizard al menos 3 intentos de contacto
en diasy horarios distintos con la finalidad de conseguir una entrevista. Sélo una vez realizados estos
tres intentos se podra reemplazar el nimero seleccionado.
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BGC propone variables como estructuras demogréficas (Sexo, Edad, Escolaridad), estructuras
politicas:(participacidn electoral o preferencia partidista) Estructuras econdmicas (ocupacion o nivel
socio-econdmico) con el propdsito de contar con factores de expansion adecuados para realizar
estimaciones sobre la poblacidn. Dichos factores se ajustaran segun la tasa de no repuesta durante
el levantamiento.

Post estratificacion. Se propone una post estratificacion considerando variables sociodemograficas
como sexo y rango de edad de los entrevistados, con el propdsito de contar con factores de
expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacién. Dichos factores se ajustaran
segun la tasa de no repuesta durante el levantamiento. Para el analisis de los datos se consideraran
factores de ajuste por no respuesta durante el levantamiento y por desviaciones de los parametros
poblacionales de sexo y edad segun los datos del Censo 2020 de INEGI. De esta manera los
resultados expresados no solo son datos descriptivos de la muestra sino estimadores del total de la
poblacién objetivo. Ademas BGC determinard los demas elementos formales estadisticos, como el
error de disefilo esperado, el efecto de diseflo esperado, caracteristicas de la poblacion en la
estratificacion, y otros que considere pertinentes para la adecuada implementacion del muestreo
aleatorio en el levantamiento telefénico de reemplazo.

Margen de error y nivel de confianza: El tamafio de muestra permite un margen de error tedrico
para el levantamiento nacional de *2.0 puntos porcentuales para una proporcién de 0.5 a un nivel
de confianza del 95%

OPERATIVO LOGISTICO DE CAMPO

BGC serd responsable del operativo logistico y de captacién de la informacién en campo necesario
para cumplir con las caracteristicas anteriores. BCG presentara, como parte de su oferta técnica, la
cantidad de personal empleadoy las herramientas tecnoldgicas que utilizara para este fin. Con el fin
de contar con los estandares mas altos de calidad de informaciéon BGC asume que no podra utilizar
cuestionarios impresos y llenados manualmente para captar la informacién durante las entrevistas.

Integracion del equipo de trabajo

Con base en los requerimientos de nUmero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracién esperada de la aplicacién del cuestionario, se estima el promedio de productividad. A partir
de este dato se determina el niumero de encuestadores y supervisores a requerir para el
levantamiento. Se estima en principio que el personal involucrado en la encuesta sera de 20
encuestadores telefénicos y 3 supervisores presenciales y/o remotos.

Capacitacion del cuestionario

El 4rea de sistemas, con el apoyo del area de supervision y los desarrolladores del cuestionario, se
encarga de reunir a los encuestadores que trabajardn en el levantamiento del estudio para
capacitarlos sobre los diversos aspectos que se consideraran en el temay el objetivo del mismo.

En esta capacitacion se abordan temas de conocimiento del tema y se presentara el material
audiovisual o cualquier otro tipo de material que forme parte de la evaluacién del estudio. Se hace
una lectura del cuestionario con los encuestadores, pregunta por pregunta, se resuelven dudasy se
hace una ultima validacidn a la programacion del cuestionario.
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2.2.4.3 PRUEBA PILOTO DEL LEVANTAMIENTO EN VIVIENDA O DEL LEVANTAMIENTO
TELEFONICO DE REEMPLAZO

Dentro de la propuesta y posterior a la elaboracién de los cuestionarios operativos, BGC realizard una
prueba piloto en campo, previa al levantamiento en vivienda o telefonica de reemplazo, en su caso,
gue permita detectar areas de oportunidad tanto en el disefio de los cuestionarios como en la
captura de datos, y que valide la aplicaciéon del instrumento.

BGC definira los lineamientos que garanticen la debida capacitaciéon del personal de campo
encargado de llevar a cabo la prueba piloto, de tal forma que los resultados de la misma sean
confiables. En esta etapa se haran los ajustes necesarios a los reactivos de los cuestionarios para el
levantamiento en vivienda. El disefio y logistica de la prueba piloto se hara conforme a lo siguiente:

METODOLOGIA PARA PRUEBA PILOTO
Instrumento a evaluar: Cuestionario a aplicar en cada levantamiento.

Unidad de analisis: Se propone realizar la prueba piloto en viviendas de dos dreas metropolitanas
distintas del pais. Una de ellas, la ZMVM y en una ciudad media de mas de 300 mil habitantes en la
zona aledafa, zona metropolitana por definir en forma conjunta con la CNCS. BGC asume la
responsabilidad de recomendar dichas areas segun los objetivos del estudio y de elaborar la
propuesta logistica para realizar la prueba piloto en las mismas.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO aprobara por correo electréonico o via telefénica, en su caso, las
areas metropolitanas recomendadas en la propuesta dentro del periodo de validacion del
entregable correspondiente.

Se propone el pilotaje en 100 viviendas de distintos niveles socioecondmicos. Las entrevistas dentro
de las secciones correspondientes se asignaran conforme a la siguiente clasificacién, segun el nivel
socioecondmico que corresponda a la mayoria de los residentes de la seccién:

Clasificacién del Nivel Numero de
Socioeconémico de la Asociaciéon No. de entrevistas
Mexicana de Agencias de secciones

Investigacion

A/B/C+ 2 secciones 20
c/c- 3 secciones 30
D+/D 3 secciones 30
D-/E 2 secciones 20
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Se hardn 60 entrevistas con cada uno de los dos instrumentos. La aplicacién de las dos versiones de
cuestionario se hara intercalandolos.

Tamanio de muestra: La prueba piloto constara de, al menos, 100 entrevistas efectivas realizadas
cara a cara en vivienda en un total de 10 secciones electorales distintas, con 5 secciones en cada una
de las dreas metropolitanas seflaladas en el inciso anterior.

Informante: Poblacién mexicana residente en el pais, mayor de 18 afos.
Personal involucrado en la prueba piloto: 12 encuestadores, 4 supervisores de campo, y 1 analistas.

Tiempo estimado de realizaciéon: El operativo de campo se realizard previo a las fechas de
levantamiento. Se codificard, validara la informacion y realizaran los procesos estadisticos en un
lapso de 2 dias naturales. Se presentaran las conclusiones al 2o dia para en su caso realizar los ajustes
necesarios en el disefio del cuestionario.

Reporte final de la prueba piloto: Los resultados de la prueba piloto son descriptivos de la prueba
del cuestionario. Por el tamafo de la muestra los datos no tienen validez estadistica, sdlo son
indicativos de posibles respuestas. Entre otros aspectos que incluird el reporte se encuentra lo
siguiente:

e Evaluacion del tiempo de aplicacion del instrumento evaluado.
e Incidencias en campo.
e Observaciones al instrumento.

BGC asume que contara con 2 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio de la prueba
piloto, para realizar las entrevistas de la prueba piloto segun la metodologia descrita en el presente
documento. BGC asume que en caso de que no realice la totalidad de las entrevistas dentro de este
plazo, se aplicara una pena segun Anexo Técnico.

El trabajo de campo iniciard antes del levantamiento en vivienda seguin se acuerde con BGC,
conforme al calendario de actividades del presente anexo y considerando los plazos de entrega que
se detallan en los entregables.

Prueba piloto para el levantamiento telefénico de reemplazo

e En caso de que se lleve a cabo el levantamiento telefénico de reemplazo, la prueba piloto
seguira la misma metodologia propuesta conforme a las caracteristicas del apartado 2.2.4.3
aplicables al levantamiento telefénico de reemplazo a excepcidén del tamafo de muestra, el
tiempo de levantamiento y las fechas programadas, mismas que se detallan a continuacion.

e La prueba piloto para el levantamiento telefénico de reemplazo constard de, al menos, 100
entrevistas efectivas.

e BGC contard con 2 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio de la prueba piloto. En
caso de que BGC no realice la totalidad de las entrevistas dentro de este plazo, se aplicara
una pena segun el apartado 4.3.3 del presente.
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e Lasllamadas para la prueba piloto iniciaran antes del levantamiento telefénico de reemplazo,
conforme al numeral 2.2.1de |la presente propuesta y considerando los plazos de entrega que
se detallan en el numeral 2.2.5.

Objetivo general.

Evaluar el instrumento, afinar el plan de analisis y todos los elementos de campo, codificacion y
captura que hay que tomar en cuenta para llevar a cabo el estudio.

Objetivos especificos:

Evaluar los procedimientos disefiados para recolectar la informacién en campo
Detectar areas de oportunidad en el disefio del cuestionario
Conocer y evaluar la comprension, claridad y grado de aceptacién de las preguntas
Dar dimension al tiempo que toma la aplicaciéon y los recursos de persuasion necesarios
para la recoleccién de la informacidn en todo el proceso, asi como el procesamiento de la
misma.
e |dentificar posibles problemas, dificultades o aspectos no previstos en el operativo de
levantamiento.
Ajustar la informacidn para el proceso de capacitacion de los entrevistadores
Integrar una base de datos preliminar que permitiera evaluar la calidad de la informacion
recolectada con el cuestionario
Establecer los parametros para garantizar la calidad de la informacién al ser recolectada.
e Verificar que la informacién recolectada cumpla con los objetivos especificos de cada
estudio.

METODOLOGIA PARA ENCUESTA EN VIVIENDA

Instrumento a evaluar: Cuestionario a aplicar en cada levantamiento.

Tamano de muestra: La prueba piloto para el levantamiento telefénico de reemplazo constara de,
al menos, 100 entrevistas efectivas.

Informante: Poblacién mexicana residente en el pais, mayor de 18 afios.

Marco muestral: México los nUmeros telefénicos constan de 10 digitos, y dependiendo de la
entidad se usan dos o tres de ellos como prefijo, al que se da el nombre de LADA, posteriormente
le sigue el “ndmero de serie”, por medio del cual podemos identificar la comparia y el
asentamiento al que pertenece el nUmero telefénico como la colonia o ciudad.

Personal involucrado en la prueba piloto: 12 encuestadores, 4 supervisores de campoy 1analistas.

Tiempo estimado de realizacién: El operativo de campo se realizard previo a las fechas de
levantamiento. Se codificard, capturard, validara la informacién y realizardn los procesos
estadisticos en un lapso de 2 dias. Se presentaran las conclusiones al 20 dia para en su caso realizar
los ajustes necesarios en el disefo del cuestionario.
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Reporte final de la prueba piloto: Los resultados de la prueba piloto son descriptivos de la prueba
del cuestionario. Por el tamafo de la muestra los datos no tienen validez estadistica, sdlo son
indicativos de posibles respuestas. Entre otros aspectos que incluira el reporte se encuentra lo
siguiente:

e Evaluacion del tiempo de aplicacidn del instrumento evaluado.
e Incidencias en el levantamiento.
e Observaciones al instrumento.

BGC asume que contara con 2 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio de la prueba
piloto. BGC asume que en caso de que no realice la totalidad de las entrevistas dentro de este plazo,
se aplicard una pena.

Las llamadas para la prueba piloto iniciardan antes del levantamiento telefénico de reemplazo,
conforme al calendario del Anexo Técnico y considerando los plazos de entrega.

° Levantamiento de tres encuestas telefénicas coyunturales

a) El INE enviard a BGC una primera version de las preguntas que busca realizar y de la
estructura general de los cuestionarios, para cada uno de los levantamientos dentro de los
plazos establecidos en el inciso 2.2.5.

b) BGC se encargard de elaborar la versiéon operativa del cuestionario en cada levantamiento
telefénico y, consecuentemente, la recopilacion de informacién via telefénica.

c) El tiempo promedio de aplicacidon del cuestionario para los levantamientos telefénicos
tendrd una duracién aproximada de 10 minutos.

La CNCS enviard a BGC una primera version de las preguntas que busca realizar y de la estructura
general de los cuestionarios para cada uno de los levantamientos telefénicos, dentro de los plazos
establecidos.

De acuerdo con el Anexo Técnico, BGC elaborara la versiéon operativa del cuestionario de cada
levantamiento telefénico y, consecuentemente, de la recopilacién de la informacién de dichas
entrevistas via telefénica.

De acuerdo con el Anexo Técnico, BGC elaborara la version operativa de todas las versiones del
cuestionario recibidas de la CNCS, se encargara de su aplicacién en vivienda y, consecuentemente,
de la recopilacién de la informacién de dichas entrevistas. BGC acordara con la CNCS las
modificaciones que considere pertinentes para la aplicacion de los cuestionarios dentro de los
plazos establecidos.

BGC garantiza que el tiempo promedio de aplicacién del cuestionario para el levantamiento
telefénico sera de 10 minutos, aproximadamente.

Las entrevistas se realizardn de viva voz con el personal destinado para este fin. BGC garantiza que
las entrevistas no se realizaran a través de técnicas con voz automatizada o pregrabada.
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BGC esta enterado de que cuenta con 2 dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio del
levantamiento telefénico, para realizar las entrevistas via telefénica segun la metodologia descrita
en el presente documento. BGC asume que en caso de no realizar la totalidad de las entrevistas
dentro de este plazo se aplicara una pena de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

BGC asume que puede concluir el levantamiento telefénico en un plazo menor al establecido sin
que esto suponga la aplicaciéon de una pena convencional, siempre y cuando se cumpla con la
totalidad de las especificaciones técnicas sefialadas. De ser este el caso, las fechasy plazos previstos
para los entregables posteriores al término del levantamiento telefénico se modificardan acorde a la
nueva fecha de término, adelantdandose segun el nimero de dias correspondiente

2.2.4.4 LEVANTAMIENTO DE DOS ENCUESTAS TELEFONICAS COYUNTURALES

Para el caso de los levantamientos telefénicos coyunturales, BGC considerara las siguientes
especificaciones para su levantamiento, una vez que EL ADMINISTRADOR le notifique para la
realizacion de los mismos, conforme el numeral 2.2.1.

e EL ADMINISTRADOR enviard a BGC una primera version de las preguntas que busca realizar
y de la estructura general de los cuestionarios, para cada uno de los levantamientos dentro
de los plazos establecidos en el inciso 2.2.5.

e BGCse encargara de elaborar la version operativa del cuestionario en cada levantamiento
telefénicoy, consecuentemente, la recopilacién de informacién via telefénica.

e El tiempo promedio de aplicacién del cuestionario para los levantamientos telefénicos
tendra una duracién aproximada de 10 minutos.

e BGC realizarda las entrevistas de viva voz con personal destinado para este fin. Las entrevistas
no se podran realizar a través de técnicas con voz automatizada o pregrabada.

e BGC contarad con 2 (dos) dias naturales, incluyendo el dia acordado de inicio de cada uno de
los levantamientos telefénicos, para realizar las entrevistas via telefénica segun la
metodologia descrita en el presente documento. En caso de que BGC no realice la totalidad
de las entrevistas dentro de este plazo, se aplicara una pena segun el apartado 4.3.3 del Anexo
Técnico.

e BGC podrd concluir cada uno de los levantamientos telefénicos en un plazo menor al
establecido siempre y cuando se cumpla con la totalidad de las especificaciones técnicas
sefaladas. De ser este el caso, las fechas y plazos previstos para los entregables posteriores al
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término de cada uno de los levantamientos telefénicos se modificaran acorde a la nueva
fecha de término, adelantdndose segun el niumero de dias naturales correspondiente.

e g) Para las encuestas telefénicas coyunturales, la muestra debe contar con un minimo de
400 entrevistas efectivas en cada caso, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se aplique en
su totalidad.

e BGC se asegurara de que la poblaciéon susceptible de ser entrevistada considere la totalidad
de la poblacién de nacionalidad mexicana con teléfonos celulares y mayor de 18 afos,
independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padrdén electoral.

e BGC utilizara el Padrén Nacional de Numeracién publicado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones como marco muestral incluyendo teléfonos de las 32 entidades del pais,
en la versidn mas actualizada antes del levantamiento. EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
puede solicitar que se realice la muestra sobre un subconjunto de los ndmeros
correspondientes a ciertas areas geograficas segun sus necesidades.

e BGC utilizara dnicamente los nimeros celulares en el marco muestral, segun su clasificacion
establecida en el Padron Nacional de Numeracion.

e Las unidades primarias de muestreo (UPM o conglomerados) seran conjuntos de hasta 100
ndmeros telefénicos consecutivos con un mismo cédigo de serie y de area, segun lo
especificado en el Padrén Nacional de Numeracion.

e BGC propondra un procedimiento de seleccién aleatorio para identificar las UPM, y los
ndmeros telefénicos seleccionados validos dentro de una UPM, hasta cumplir con la
totalidad de las entrevistas efectivas.

e BGC estratificara la seleccion de las UPM segun las categorias y variables que considere
pertinentes.

e Una vez seleccionado un numero telefénico valido, BGC realizard al menos 3 intentos de
contacto en dias y horarios distintos con la finalidad de conseguir una entrevista. Sélo una
vez realizados estos tres intentos se podra reemplazar el nUmero seleccionado.

e BGC determinard los demas elementos formales estadisticos, como el error de disefo
esperado, el efecto de disefio esperado, caracteristicas de la poblacién en la estratificacion, y
otros que considere pertinentes para la adecuada implementacién del muestreo aleatorio
en el levantamiento telefénico coyuntural.

e BGC presentara una propuesta de las variables sociodemogréficas, categorias y metodologia
para una estratificacién posterior de la muestra (postestratificacion), con el propdsito de
contar con factores de expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacion.
Dichos factores se ajustaran segun la tasa de no respuesta durante el levantamiento.

METODOLOGIA. PARA EL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTA TELEFONICA
DISENO MUESTRAL

Tipo de estudio: BGC realizard un estudio cuantitativo mediante una encuesta telefénica, a nivel
nacional, mediante dispositivos electrénicos.
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Poblacién objetivo: BGC garantiza que la poblaciéon susceptible de ser entrevistada considere la
totalidad de la poblacién de nacionalidad mexicana con teléfonos celulares y mayor de 18 anos,
independientemente de si se encuentra o no inscrita en el padrén electoral.

Tamano de muestra para las encuestas telefonicas coyunturales serd de 400 entrevistas efectivas
en cada caso, es decir, entrevistas cuyo cuestionario se aplique en su totalidad.

Marco muestral: México los numeros telefénicos constan de 10 digitos, y dependiendo de la entidad
se usan dos o tres de ellos como prefijo, al que se da el nombre de LADA, posteriormente le sigue el
“numero de serie”, por medio del cual podemos identificar la compania y el asentamiento al que
pertenece el nUmero telefénico como la colonia o ciudad.

El marco para la seleccién de muestras aleatorias de nUmeros telefénicos se genera a partir del
ndmero de lineas telefénicas que hay en cada serie. Las series constituyen un conglomerado de
numeros telefonicos que comparten el mismo prefijo. De estos conglomerados se derivan todos los
numeros de la red telefénica de México. BGC utilizara el Padrén Nacional de Numeracién publicado
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones como marco muestral incluyendo teléfonos de las
32 entidades del pais, en la version mas actualizada antes del levantamiento. BGC asume que la
CNCS puede solicitar que se realice la muestra sobre un subconjunto de los numeros
correspondientes a ciertas areas geograficas segun sus necesidades.

Se utilizaran dnicamente los ndmeros celulares en el marco muestral, segun su clasificacién
establecida en el Padrén Nacional de Numeraciéon. Las unidades primarias de muestreo (UPM o
conglomerados) seran conjuntos de hasta 100 nimeros telefénicos consecutivos con un mismo
cédigo de serie y de area, segun lo especificado en el Padrén Nacional de Numeracion.

Esquema de muestreo: Para seleccionar los ndmeros telefénicos de la muestra aleatoria se emplea
un método de seleccidn aleatoria de tipo sistematico que garantiza que cada uno de los numeros
telefénicos de la base de datos tenga una probabilidad conocida e igual de ser seleccionado. De
ésta manera es posible identificar las Unidades Primarias de muestreo UPM, y los numeros
telefénicos seleccionados validos dentro de una UPM, hasta cumplir con la totalidad de las
entrevistas efectivas. BGC estratificara la seleccién de las UPM segun las categorias y variables que
considere pertinentes.

Seleccion de la muestra: La seleccion de nUmeros telefénicos se realiza mediante un método de
seleccion aleatoria de tipo sistematico con arranque aleatorio a partir de una base de numeros
telefénicos generados a partir del Plan Nacional de Numeracion (IFT), a través del sistema CATI
(Computer Assisted Telephone Interview) de tal forma que cada uno de los ndmeros telefénicos
particulares tiene una probabilidad no nula, conocida e idéntica de ser seleccionado, por lo que la
muestra resultante es una muestra aleatoria autoponderada.

Una vez seleccionado un numero telefénico valido, BGC realizard al menos 3 intentos de contacto
en diasy horarios distintos con la finalidad de conseguir una entrevista. Sélo una vez realizados estos
tres intentos se podra reemplazar el nimero seleccionado.
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Post estratificacion. Se propone una post estratificacion considerando variables sociodemogréficas
como sexo y rango de edad de los entrevistados, con el propdsito de contar con factores de
expansion adecuados para realizar estimaciones sobre la poblacién. Dichos factores se ajustaran
segun la tasa de no repuesta durante el levantamiento. Para el analisis de los datos se consideraran
factores de ajuste por no respuesta durante el levantamiento y por desviaciones de los parametros
poblacionales de sexo y edad segun los datos del Censo 2020 de INEGI. De esta manera los
resultados expresados no solo son datos descriptivos de la muestra sino estimadores del total de la
poblacién objetivo. Ademas, BGC determinara los demas elementos formales estadisticos, como el
error de disefio esperado, el efecto de disefio esperado, caracteristicas de la poblacién en la
estratificacién, y otros que considere pertinentes para la adecuada implementacién del muestreo
aleatorio en los levantamientos telefénicos coyunturales

Margen de error y nivel de confianza: El tamafio de muestra permite un margen de error tedérico
para el levantamiento nacional de +5.0 puntos porcentuales para una proporcién de 0.5 a un nivel
de confianza del 95%

OPERATIVO DE CAMPO

BGC serd responsable del operativo logistico y de captacién de la informacién en campo necesario
para cumplir con las caracteristicas anteriores. BCG presentara, como parte de su oferta técnica, la
cantidad de personal empleadoy las herramientas tecnoldgicas que utilizara para este fin. Con el fin
de contar con los estdndares mas altos de calidad de informaciéon BGC asume que no podré utilizar
cuestionarios impresos y llenados manualmente para captar la informacién durante las entrevistas.

e Integracién del equipo de trabajo

e Con base en los requerimientos de numero de entrevistas, dias asignados para el
levantamiento y duracién esperada de la aplicacion del cuestionario, se estima el promedio
de productividad. A partir de este dato se determina el niUmero de encuestadores y
supervisores a requerir para el levantamiento. Se estima en principio que el personal
involucrado en la encuesta sera de 20 encuestadores telefénicos y 2 supervisores
presenciales y/remotos.

e Determinacién de recursos para el levantamiento

A partir de la informacion de numero de integrantes de equipos de trabajo, se determinaran los
recursos financieros y de material necesario para el levantamiento de las entrevistas.

e Capacitacion del cuestionario

El 4rea de sistemas, con el apoyo del area de supervision y los desarrolladores del cuestionario, se
encarga de reunir a los encuestadores que trabajardn en el levantamiento del estudio para
capacitarlos sobre los diversos aspectos que se consideraran en el temay el objetivo del mismo.

En esta capacitacion se abordan temas de conocimiento del tema y se presentard el material
audiovisual o cualquier otro tipo de material que forme parte de la evaluacién del estudio. Se hace
una lectura del cuestionario con los encuestadores, pregunta por pregunta, se resuelven dudasy se
hace una ultima validacidn a la programacion del cuestionario.
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2.2.4.5 PROTOCOLOS DE SUPERVISION DE LOS LEVANTAMIENTOS EN VIVIENDA O TELEFONICO
DE REEMPLAZO Y TELEFONICOS COYUNTURALES (RUBRO 13 VALORES AGREGADOS:
PROTOCOLO DE SUPERVISION y RUBRO 3.1.3 PROPUESTA DE TRABAJO: METODOLOGIA)

Como parte de los entregables, BGC presentara por escrito la metodologia y pasos que se toman en
consideracién para asegurar la calidad y confiabilidad de la informacién presentada durante el
trabajo de campo y en la etapa de procesamiento de datos. Los protocolos de supervisidén serdn
aplicables tanto en el levantamiento en vivienda, en el telefénico de reemplazo, en su caso, y en los
levantamientos telefénicos coyunturales.

a) BGC se compromete a verificar la realizacion exitosa de al menos 25% del total de entrevistas
efectivas, a través del método de supervisién que considere conveniente, y del cual dard cuentaa EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO como parte de la entrega del reporte de resultados.

b) BGC se compromete a validar el correcto registro de las respuestas en al menos 25% de los
cuestionarios, a través del método de validacién que considere conveniente, y del cual dard cuenta
a EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO como parte de la entrega del reporte de resultados.

Esquema de trabajo para verificar la realizacion de un porcentaje del 25% de las entrevistas
efectivas en cada uno de los levantamientos

1. Criterios de supervisiéon presencial.

e Verificacion del muestreo. Utilizando la cartografia especifica, se realiza un recorrido
por las unidades seleccionadasy se observa a una distancia adecuada el levantamiento
de algunos cuestionarios.

e Inspeccién del levantamiento: Cada supervisor tiene la obligacién de revisar ya sea de
manera directa, esto es, en presencia del entrevistado o de manera indirecta (visita
posterior para verificar preguntas) de al menos el 25% de la muestra que le fue asignada
a cada encuestador. Esto se realiza mediante revisitas del supervisor a los entrevistados
o bien, cerciordndose con llamadas telefénicas la aplicacién de los cuestionarios. Cada
supervisor integrara bitacoras de campo donde se identificara el nUmero de encuestas
realizadas por cada encuestador a su cargo, asi como el nUmero y razén de intentos
fallidos.

e Los horarios para la supervision del levantamiento se establecen en funciéon de la
selecciéon de las unidades de muestra. Regularmente las actividades se realizan de las
08:30 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 19:00 horas.

2. Criterios de supervision via remota
e Verificacion de muestreo: se verificardn aleatoriamente los puntos (ubicacion) para
corroborar que los encuestadores estén llevando a cabo sus recorridos de acuerdo con
las dreas o rutas asignadas. Una vez que se ha validado la correcta aplicacion del
instrumento se dard como entrevista aprobada.
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Esquema de trabajo para validar el correcto registro de un porcentaje de 25% de los
cuestionarios aplicados en cada uno de los levantamientos,

1. Criterios de supervisién presencial.

Las actividades principales del supervisor para la validacion del correcto registro de los cuestionarios
se enuncian a continuacion:

e Solicitar uno o dos cuestionarios al entrevistador y acudir a las direcciones sefaladas en los
cuestionarios con el propdsito de contactar a la persona con las caracteristicas de edad y
género sefaladas y reaplicar quince preguntas.

e \Verificar que no existan preguntas en blanco. Esto permitird controlar la calidad de la
informacién que el encuestador es capaz de obtener y posibilitard aclarar dudas respecto a
algunas preguntas cuya respuesta sea poco clara, por ejemplo cuando el entrevistado
responde una alternativa distinta a las listadas en la pregunta.

e Sjelsupervisor detecta preguntas sin contestar debe exigir inmediatamente una explicaciéon
al encuestador, pues es posible que la pregunta no haya sido formulada.

La revision inmediata de cada cuestionario en presencia del encuestador, permite identificar la
existencia de inconsistencias sistematicas en la informacién que cada encuestador obtiene, lo que
permite instruir al encuestador para que corrija su error y en su caso repita la entrevista. Este proceso
se registra en la bitacora de supervision especifica.

2. Criterios de supervision via remota

e De manera remota, se verificard que no existan preguntas en blanco dentro de la base de
datos por cada cuestionario aplicado, esto independientemente de que el programa este
realizando este proceso de manera interna, con la intencidon de tener un mejor control de
calidad de la informacién.

e Larevision inmediatay aleatoria de los cuestionarios nos permitira identificar la existencia de
inconsistencias sistematicas en la informacidén que cada encuestador obtiene, lo que permite
instruir al encuestador para que corrija si es que los hubiere, erroresy de ser necesario, repetir
la entrevista.

PROTOCOLO DE SUPERVISION DE LEVANTAMIENTO TELEFONICO

Esquema de trabajo para verificar la realizacion de un porcentaje del 25% de las entrevistas
efectivas en cada uno de los levantamientos telefénicos

e Verificaciéon del muestreo. La supervision se realiza via remota de esta manera la revision
es continua y aleatoria de las entrevistas para evitar inconsistencias y aplicar correctivos en
el caso de que las hubiera. Esta supervision se lleva a cabo de la siguiente manera:

o Se escuchan de forma aleatoria las llamadas con la intencién de verificar que
las preguntas se estén aplicando correctamente.

o Se escuchan de forma aleatoria las llamadas generadas de tal manera que
podamos evaluar el desempefio de nuestros encuestadores.
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o Se revisan diariamente, durante el tiempo que dure el levantamiento,
seguimientos de cuantas entrevistas se cubren por dia, con la intenciéon de fijar
una cuota y medir tiempos de entrega precisos.

Esquema de trabajo para validar el correcto registro de un porcentaje de 25% de los
cuestionarios aplicados en cada uno de los levantamientos,

e De manera remota, se verificard que no existan preguntas en blanco dentro de la base de
datos por cada cuestionario aplicado, esto independientemente de que el programa esté
realizando este proceso de manera interna, con la intencién de tener un mejor control de
calidad de la informacién.

e Larevision inmediatay aleatoria de los cuestionarios nos permitira identificar la existencia de
inconsistencias sistematicas en la informacidén que cada encuestador obtiene, lo que permite
instruir al encuestador para que corrija si es que los hubiere, erroresy de ser necesario, repetir
la entrevista.

1. 2.2.4.6 RESULTADOS DE LOS LEVANTAMIENTOS EN VIVIENDA O TELEFONICO DE
REEMPLAZO Y TELEFONICOS COYUNTURALES (RUBRO 3.1.3 PROPUESTA DE TRABAJO:
METODOLOGIA)

Tanto para el levantamiento en vivienda, el levantamiento telefénico de reemplazo, en caso de
realizarse, y para los levantamientos telefénicos coyunturales:

a) Los resultados consistiran en las estimaciones de proporciones, totales o medias de respuesta
sobre la poblacién, segun el marco muestral utilizado y haciendo uso de los factores de expansiéon
correspondientes.

b) La informacion que se obtenga del estudio sera presentada a través de tablas estadisticas y
gréficas con los principales hallazgos por edad, sexo, nivel socio-econédmico, preferencia partidista y
participaciéon electoral.

c) Ademas, BGC, como parte de sus entregables, se asegurara de sefialar las entrevistas llevadas a
cabo por parte de cada encuestador y el supervisor correspondiente, asi como el nUmeroy razén de
los intentos de contacto fallidos.

Se analizaran los resultados de los diversos reactivos de la encuesta de manera tematica y en
conjunto para describir e interpretar los principales resultados de la encuesta de acuerdo a los fines
del estudio para el conjunto nacional.
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BGC se asegurara de sefialar las entrevistas llevadas a cabo por parte de cada encuestador y el
supervisor correspondiente, asi como el nUmero y razdn de los intentos de contacto fallidos. Dicha
informacién se obtendra de las bitdcoras de campo que sirven para para describir lo sucedido por
dia y por punto muestra realizado.

RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES DE RESULTADOS (RUBRO 3.1.3 PROPUESTA
DE TRABAJO: METODOLOGIA)

l. PRESENTACION
Il. METODOLOGIA
1l RESUMEN EJECUTIVO

v PRINCIPALES HALLAZGOS Y GRAFICOS DESCRIPTIVOS

1.

POSICIONAMIENTO

11 CONOCIMIENTO GENERAL
12 OPINION

13 ATRIBUTOS

TEMA1

2. SUBTEMA1

25 SUBTEMA 2

TEMA 2

31 SUBTEMA3

32 SUBTEMA3

33 SUBTEMA3
TEMATICA COYUNTURAL1
4] SUBTEMA 1

42  SUBTEMA?2

43 SUBTEMA3
TEMATICA COYUNTURAL 2
51 SUBTEMA1

52 SUBTEMA 2

53 SUBTEMA3
HABITOS DE CONSUMO DE MEDIOS
6.1 SUBTEMA1

6.2 SUBTEMA 2
CONTEXTO

7.1 SUBTEMA1

7.2 SUBTEMA 2

V. INFORMACION SOCIOECONOMICA
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2.2.5 ENTREGABLES

BGC, en caso de resultar adjudicado, presentara los siguientes entregables en los términos,
condicionesy plazos que son requeridos por EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO considerando los
términos y plazos establecidos en el Anexo Técnico.

La informacién se entregard mediante correo electrénico a los correos ruben.alvarez@ine.mx,
issac.arteaga@ine.mx, leticia.tzintzun@ine.mx y zaira.medina@ine.mx.

Las propuestas, validacionesy comentarios tanto por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
como del BGC se realizardn por el mismo medio.
1.
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22,51 LISTADO Y FECHAS LIMITE DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES PARA EL
LEVANTAMIENTO CARA A CARA EN VIVIENDA O TELEFONICO DE REEMPLAZO
Periodo de
No. . Fecha limite | validacion por
. Entregable Presentacion
consecutivo de entrega parte del
INSTITUTO
Propuesta
metodoldgica para
la prueba pilotoy el 3 (tres) dias
levantamiento en naturales Hasta el dia previo
vivienda o telefénico Documento previos a la al inicio del
de reemplazo, que - fecha levantamiento en
1 : - Electrénico en -
incluye el disefio de PDE 6 DOCX acordadade | viviendao
muestra, los inicio de la telefénico de
protocolos de prueba reemplazo.
supervision y piloto.
tratamiento de la
muestra.
Versién operativa 3 (tres) dias
(de campo) de los naturales
cugst|onar|os a Documento previos a la Hasta el dia previo
aplicar en la prueba L fecha o
2 : Electrénico en aliniciode la
piloto del acordada de .
. PDF o DOCX S prueba piloto.
levantamiento en inicio de la
vivienda o telefénico prueba
de reemplazo. piloto.
Base de datos de Ia 2 (dos) dias Ha!st_a.el dia previo
. Base de datos naturales al inicio del
prueba piloto del electronica en osteriores al | levantamiento en
levantamiento en Poste S
3
S P formatos CSVy | término de la | vivienda o
vivienda o telefénico L
DTA prueba telefénico de
de reemplazo. .
piloto. reemplazo.
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2 (dos) dias Hasta el dia previo
Reporte de o
naturales al inicio del
resultadosy Documento . )
. - posteriores al | levantamiento en
4 recomendaciones Electrénico en término de la | vivienda o
derivadas de la PDF o DOCX L
5 prueba telefénico de
prueba piloto. .
piloto. reemplazo.
4 (cuatro)
Version operativa dias . .
Hasta el dia previo
(de campo) de los naturales o
. ; - al inicio del
cuestionarios a Documento previos a la )
; - levantamiento en
5 aplicar en el Electronico en fecha vivienda o
levantamiento en PDF o DOCX acordada de L
S - N telefénico de
vivienda o telefénico inicio del
. reemplazo.
de reemplazo. levantamient
o.
5 (cinco) dias
naturales 12 (doce) dias
Base de datos del Base de datos posterioresa | naturales
levantamiento en electrénica en la fecha posteriores a la
6 vivienda o telefénico | formatos CSVy | acordada de | fecha de
de reemplazo. DTA término del presentacion del
levantamient | entregable.
o
Reporte de 7 (siete) dias
resultados con naturales 10 (diez) dias
tabulacién de Documento posterioresa | naturales
resultados, resumen | Electrénico en la fecha posteriores a la
7 grafico ejecutivo, PDF, MS Word acordada de fecha de
analisis de o MS Excel. término del presentacion del
resultados, levantamient | entregable.
recomendaciones. o.
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2.2.5.2 LISTADO Y FECHAS LIMITE DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES PARA EL
LEVANTAMIENTO CARA A CARA EN VIVIENDA O TELEFONICO DE REEMPLAZO

En el siguiente listado, se identifica los entregables del primer levantamiento telefénico coyuntural
con la letra “a@" después del numero consecutivo y los del segundo levantamiento telefénico

coyuntural con la letra “b” después del nimero consecutivo.

Periodo de
No. .. Fecha limite validacién por
q Entregable Presentacion
consecutivo de entrega parte del
INSTITUTO
. . El dia siguiente
Version operativa .
. : en que se 1 (un) dia natural
del cuestionario a ! .
aolicar en el Documento realiza la posterior a la
8ay8b P . Electrénico en | notificacién de fecha de
levantamiento T L
L PDF o DOCX. realizacion de presentacion del
telefénico
cada uno de los | entregable.
coyuntural. .
levantamientos.
2 (dos) dias 10 (diez) dias
naturales
Base de datos del Base de datos A naturales
. . posteriores a la .
9ay | levantamiento electrdnica en focha de posteriores a la
9b telefénico formatos CSV o fecha de
término de .
coyuntural. y DTA. presentacion del
cada uno de los
. entregable.
levantamientos.
Reporte de
resultados con
tabulacién de 5 (cinco) dias
resultados, 10 (diez) dias
e naturales
resumen grafico A naturales
- . e Documento posteriores a la .
ejecutivo, analisis . posteriores a la
10ay 10b Electrénico en | fecha de
de resultados, S fecha de
- PDF o DOCX. término de L
recomendacionesy presentacion del
. cada uno de los
relativas al . entregable.
. levantamientos.
levantamiento
telefénico
coyuntural.
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2.2.5.3 ESQUEMA DE LOS CALENDARIOS DE ENTREGABLES

De forma tentativa, se presenta a continuacion los esquemas de los calendarios de trabajo.

Levantamiento en vivienda

Fecha Actividad/Entregable

1-nov Fecha limite para mutuo acuerdo de que existen condiciones para
llevar a cabo el levantamiento en vivienda o si se prosigue con el
levantamiento telefénico de reemplazo.

6-nov Limite para entrega de la versidn operativa de cuestionario en
prueba piloto y propuesta metodoldgica para la prueba pilotoy el
levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo.
(Entregables 1y 2).

8-nov Inicio del trabajo de campo de la prueba piloto.

9-nov Término del trabajo de campo de la prueba piloto.

12-nov Limite para la entrega del reporte de resultados y base de datos
de la prueba piloto. (Entregables 3y 4)

18-nov Fecha limite de entrega de la version operativa de los
cuestionarios a aplicar en el levantamiento en vivienda o
telefénico de reemplazo. (Entregable 5)

22-nov Inicio del levantamiento en vivienda.

1-dic Término del levantamiento en vivienda.

6-dic Fecha limite para la entrega de la base de datos del levantamiento
en vivienda. (Entregable 6)

8-dic Fecha limite de desglose estadistico y reporte de resultados del
levantamiento en vivienda. (Entregable 7)
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Levantamientos telefénicos coyunturales

Dias relativos a la Actividad/Entregable

notificacion

0 Notificacién por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

1 Entrega de la versién operativa del cuestionario. (Entregables 8a 'y
8b)

2 Aprobacidon del cuestionario por parte de EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

3 Inicio del levantamiento.

4 Término del levantamiento.

6 Entrega de la base de datos. (Entregables 9a y 9b)

9 Entrega del reporte de resultados. (Entregables 10a y 10b)

Revisién de entregables

Dentro del periodo de revisién indicado en el punto 2.2.5, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
notificara via electronica a la o las cuentas electrénicas ulisesbeltran@bgc.com.mx,
alejandrocruz@bgc.com.mx, olgaruvalcaba@bgc.com.mx, y/o robertogomez@bgc.com.mx, las
aclaraciones, correcciones o modificaciones que en su caso resulten de la revisidon de los entregables.

La recepcidn de entregables y, en su caso, el cbmputo de penalizaciones se realizard a partir de las
fechas de referencia sefialadas en el Anexo Técnico.

2.2.6 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

BGC presenta carta en la que sefala que, en caso de resultar adjudicado, BGCy su personal estaran
obligados a no divulgar la informacion, datos o resultados que lleguen a su posesion, por objeto del
contrato o que por cualquier otro motivo hubiera tenido acceso, mediante informes, reportes u otro
medio, ya sea escrito, oral, electrénico, o de cualquier otro tipo, y tampoco podran ser utilizados en
beneficio propio como base de un nuevo servicio sin previa y expresa autorizacion por escrito del
INSTITUTO.
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PLAN DE TRABAJO
(incluye cronogramas y protocolos de supervision)

Se presenta a continuacion el plan de trabajo tanto para el servicio de encuesta en vivienda (cara a
cara) en su caso para encuesta telefénica de reemplazo y para el servicio de encuestas via telefénica
Se definen detalladamente las actividades y procesos a implementar para cumplir con dichos servicios
con base en las exigencias metodoldgicas establecidas. Asimismo, se integra el cronograma para la
realizacion de tales actividades.

PLAN DE TRABAJO PARA LA ENCUESTA EN VIVIENDA
OBIJETIVO GENERAL

Establecer las actividades para realizar de manera dptima el levantamiento de la encuesta en vivienda
con el propdsito de que consiste en conocer la percepciéon de la ciudadania respecto a la imagen y
desempefio del INE de cara al Proceso Electoral Federal 2021-2022, y a un proceso de Revocacidén de
Mandato

Objetivos especificos

a) Disefar una muestra aleatoria polietapica estratificada y por conglomerados que posibilite
obtener resultados representativos de la poblacién nacional residente del pais mayor de 18 afos
Elaborar la version operativa de todas las versiones del cuestionario en prueba piloto
Determinar logistica de levantamiento y elaboracidén de metodologia para encuesta piloto
Realizar operativo de levantamiento de prueba piloto

Entrega de reporte de resultados y base de datos de prueba piloto

Elaborar la version operativa de todas las versiones del cuestionario que permita conocer la

percepcién de la ciudadania respecto a la imagen y desempefio del INE de cara a los Procesos

Electorales 2021- 2022 y a un proceso de Revocacion de Mandato

g) Establecer el protocolo de supervision para asegurar el cumplimiento del levantamiento en
tiempo y forma y con la calidad esperada.

h) Capacitar a los encuestadores acerca de la logistica, seleccion de unidades de muestreo y
encuestados, asicomo sobre la aplicacidn del cuestionario y situaciones e incidencias que pueden
enfrentar.

i) Determinar la logistica del levantamiento, la preparacion material y la integracidon de equipos de
trabajo conformados por encuestadores y supervisores de acuerdo con las cargas de trabajo
previstas.

j) Definir las rutas y ubicaciones que se asignaran a los encuestadores para el levantamiento de la
muestra.

k) Realizar el operativo de levantamiento de entrevistas de acuerdo con los lineamientos
establecidos para la seleccién de unidades muestrales y de los encuestados finales, aplicacién de
cuestionario y transmisiéon de resultados.

[) Supervisar el levantamiento de acuerdo al protocolo establecido.

m) Recolectar, validar, codificar y procesar la informacién obtenida en las entrevistas.

n) Elaborar los reportes de resultados y la base de datos que se entregaran al Instituto de acuerdo
con sus requerimientos.

L2000

3 0
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ACTIVIDADES

1. Notificaciéon por parte del INE y entrega de versiéon de cuestionario a aplicar. Determinacion
inicial de caracteristicas generales del levantamiento. (1 dia)
Dia 1 del periodo
Responsable: Lider del proyecto
Tarea:
1.1 Mutuo acuerdo de que existen condiciones para llevar a cabo el levantamiento en vivienda
o si se prosigue con el levantamiento telefénico de reemplazo.

2. Elaboracién de disefio de muestra, los protocolos de supervision y tratamiento de la muestra
(4 dias) Disefio de la muestra (2 dias)
Dias 1 al 2 del periodo
Responsable: Area de Estadistica
Tareas:
2.1.1 Eleccion de esquema de muestreo

Se trabajara el disefio de la muestra obedeciendo a un muestreo probabilistico, estratificado y por
conglomerados, en el que los resultados obtenidos sean generalizados a nivel nacional.

2.1.2 Establecimiento del marco muestral

Esta tarea hace referencia a la identificacion de todas las unidades de la poblacién en estudio lo que
garantiza que la encuesta aporte resultados confiables. El marco muestral que se considera para el
disefio de la muestra sera el listado de secciones electorales del INE por circunscripcién electoral,
complementado con el listado nominal mas reciente. Se utiliza la cartografia mas actualizada de la
geografia del pais tanto de zonas urbanas como mixtas y rurales. Con lo anterior, garantizando que
cada unidad primaria de muestreo (conglomerado) corresponde a la definicion de seccién electoral
en la cartografia electoral del Instituto Nacional Electoral (INE) o a algun conjunto de secciones
electorales.

213 Seleccién de la muestra

La selecciéon de la muestra se realizara mediante un muestreo probabilistico, polietapico,
estratificado y por conglomerados. Probabilistico porque las unidades de seleccién tienen una
probabilidad conocida y distinta de cero de ser seleccionadas, polietapico porque las unidades
Ultimas de muestreo se obtienen al final de un proceso se selecciones sucesivas, estratificado
porque las unidades de muestreo se clasifican de acuerdo a caracteristicas afines tales como
competencia politica, tipo de seccion (rural/urbana) variables sociodemogréficas, etc. y por
conglomerados por que previamente se conforman conjuntos de unidades muestrales
conformadas por secciones electorales.

La primera etapa de seleccion consiste en elegir el conglomerado de secciones electorales. Un
conglomerado se define como el conjunto de secciones con las mismas caracteristicas (por ejemplo,
un mismo estado, municipio y estrato socioecondmico). La seleccién de la unidad primaria de
muestreo, secciones o conglomerado de estas (USM), se hace con probabilidad proporcional al
numero de habitantes. En esta etapa de muestreo se seleccionard, de forma aleatoria sistematica y
con remplazo, 160 (ciento sesenta) unidades primarias de muestreo (conglomerados). Cuando en la
primera etapa se elegirdn conglomerados, la siguiente etapa consiste en elegir aleatoriamente dos
secciones dentro de cada conglomerado (SSU), tales secciones son seleccionadas con probabilidad
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proporcional a su tamano. En esta etapa se considera la estratificacidn por competencia y tipo de
seccién (urbano /rural). Para asegurar una dispersion de la muestra que considere secciones de todo
tipo y obtener asi estimadores con menor varianza se forma dentro de cada dominio de estudio 4
estratos de competencia electoral. En cada unidad primaria de muestreo, seleccionada mediante
un proceso aleatorio y sistematico, se levantaran 10 (diez) entrevistas efectivas. En el levantamiento
se garantizara la asignaciéon aleatoria de cada version del cuestionario. Las siguientes etapas de
seleccién se realizan en campo. Dichas etapas son la seleccidn de manzanasy posteriormente de las
viviendas. Las manzanas, al igual que las viviendas, se eligen aleatoriamente de acuerdo a un
muestreo sistematico de arranque aleatorio.

La dltima etapa es la seleccion del entrevistado del entrevistado. Para la seleccion de éste se lista a
todos los habitantes en la vivienda por su fecha de cumpleafios y se selecciona a la persona con la
fecha de cumpleafios mas cercana. En caso de que la persona seleccionada no se encontrara al
momento de la visita se realizara una segunda visita para contactarla; en caso de no encontrarla, se
sustituye la vivienda.

2.1.4 Obtencion de factores de expansion

Debido a que a partir de una muestra se infieren estimaciones sobre la poblacidon total, es
importante la expansidn de la muestra mediante factores de expansidn, los cuales se definen como
el inverso de la probabilidad de seleccidon del entrevistado. Por definicion, la generacién de factores
de expansion se realiza sin informacién de campo, sélo es necesario conocer la probabilidad de
selecciéon de cada unidad de observacién de acuerdo al esquema de muestreo.

2.2 Diseno de protocolo de supervision (2 dia)
Dia 3 y 4 del periodo
Responsable: Areas de Operativo de Campo e Informatica y Procesos

Para verificar la correcta seleccién de viviendas y encuestados en la aplicaciéon de los cuestionarios,
cumplimiento de tiempos, asi como asegurar la calidad y confiabilidad de la informacién captada
durante el trabajo de campo, se validara al menos el 25% del total de entrevistas efectivas mediante
la revisiéon presencial y posterior al levantamiento.

Tareas:

2.2.1 Definicion de los criterios de supervision presencial a llevar a cabo durante el
levantamiento en campo

El supervisor de equipo de campo debera realizar las siguientes labores:

e Cada supervisor se responsabilizard de atender presencialmente al menos 25% de las
entrevistas para comprobar la correcta seleccion de las viviendas y encuestado segun el
método establecido y la adecuada aplicacién del cuestionario.

e Determinar ajustes o sustitucidén de entrevista segun sea el caso tras la verificaciéon
presencial.

e Cada supervisor integrara bitdcoras de campo donde se identificard el nUmero de encuestas
realizadas por cada encuestador a su cargo, asi como el niumeroy razén de intentos fallidos.
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2.2.2 Definicién de los criterios de supervisién remota:

[ ]

De manera remota, se verificara que no existan preguntas en blanco dentro de la base de
datos por cada cuestionario aplicado, esto independientemente de que el programa este
realizando este proceso de manera interna, con la intencién de tener un mejor control de
calidad de la informacion.

La revision inmediata y aleatoria de los cuestionarios nos permitira identificar la existencia de
inconsistencias sistematicas en la informacién que cada encuestador obtiene, lo que permite
instruir al encuestador para que corrija si es que los hubiere, erroresy de ser necesario, repetir
la entrevista.

También de manera remota, se verificaran aleatoriamente los puntos (ubicacién) para
corroborar que los encuestadores estén llevando a cabo sus recorridos de acuerdo con las
areas o rutas asignadas.

Una vez que se ha validado la correcta aplicacién del instrumento se dara como entrevista
aprobada.

3. Disefio de version operativa de todas las versiones del cuestionario para su aplicaciéon en
vivienda. (3 dias)

Dias 2 al 4 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Anélisis
Tareas:
= 3.1 Definicién del objetivo y contenido del cuestionario

Se definen los objetivos y alcances del cuestionario de acuerdo con sus requerimientos con el fin de
cubrir las finalidades indicadas para el estudio:

Nivel de confianza y credibilidad en EL INSTITUTO.

Grado de conocimiento del INSTITUTO y de sus atribuciones.

Evaluaciéon general del desemperfio del INSTITUTO.

Evaluacion al desempefio del INSTITUTO de cara a los Procesos Electorales 2021- 2022y a un
proceso de Revocacion de Mandato

Tramites y servicios que provee EL INSTITUTO.

Relacion entre EL INSTITUTO y partidos politicos.

Percepciones respecto a la igualdad de género en politica.

Opinidén publica en torno a tematicas coyunturales.

Retos y areas de oportunidad del INSTITUTO.

Los aspectos anteriores se analizardn considerando, entre otras, las siguientes variables de corte:

Estructuras sociodemograficas como género, edad, escolaridad y lugar de residencia.
Estructuras econémicas como el nivel socioecondémico o la ocupacion.

Preferencias de consumo de medios de comunicacién tradicionales, como televisién, radio y
periédicos impresos.

Preferencias de consumo de medios digitales y redes sociales digitales.

Participacién politica y electoral, identificacién partidista y aspectos relativos al conocimiento
e involucramiento en la politica del pais.
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=3.2 Elaboracion de la version operativa de las versiones del cuestionario a partir de la
tematica acordada con la Coordinacion Nacional de Comunicacién Social en la definicion
del objetivo y contenido

El cuestionario buscara que el tipo de preguntas permitan la comparabilidad con estudios previos
en caso de existir y estar en disponibilidad para su uso y con escalas similares. Las opciones de
respuestas estaran previstas para ser registradas por el encuestador en el cuestionario en el
dispositivo electrénico.

4. Entrega de la propuesta de cuestionario a la Coordinaciéon Nacional de Comunicacién Social
(1dia)

Dia 5 del periodo
Responsable: Lider del proyecto
Tarea:

4.1 Entrega de la propuesta de cuestionario a con la Coordinacion Nacional de
Comunicacién Social para su consideracion

5. Planeacién de la estrategia para la logistica de la prueba piloto (4 dias)

Dias 4 a 6 del periodo
Responsable: Area de Operativo de Campo
Tareas:

5.1 Integracién de los equipos de trabajo

Con base en los requerimientos de nUmero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracién esperada de la aplicacién del cuestionario, se estima el promedio de productividad. A partir
de este dato se determina el niumero de encuestadores y supervisores a requerir para el
levantamiento.

6. Revision, ajustes y elaboracién de cuestionario definitivo (2 dia)

Dia 6 y 7 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Anélisis
Tarea:

6.1 Revision del proyecto de cuestionario con la Coordinaciéon Nacional de Comunicacién
Social y ajustar el cuestionario para elaborar la version final a aplicar en el prueba piloto

Una vez entregado el proyecto de cuestionario, BGC lo revisara con la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social del Instituto para atender las observaciones que hubiera, ajustara lo
conducente y definird la version definitiva aprobada por la dependencia.

7. Programacion del cuestionario en sistema CAPI para prueba piloto (2 dia)

Dias 7y 8 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

7.1 Programacion de la identificacion de la entrevista
El drea de Informatica y Procesos, una vez que tenga la muestra aprobada, iniciarad la programacion
de la misma de tal manera que se genere un valor Unico de validacién de resultados y un caso por
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cada encuesta levantada. Este proceso, permitird validar resultados mediante una cintillay permitira
perfectamente identificar de donde proviene cada entrevista obtenida.

7.2 Programacion del cuestionario

Una vez que se cuente con el cuestionario aprobado por parte de la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social , el area de Informatica y Procesos iniciard la programaciéon de este
instrumento tomando en cuenta las siguientes consideraciones: orden de las preguntas y la
validacién de cada respuesta del tipo que se considere pertinente durante la definiciéon del
cuestionario, (filtro de elegibilidad, preguntas con respuesta en escala, preguntas con respuesta
dicotdmicas, preguntas con respuesta de opcidon multiple, preguntas con respuesta abierta). Para la
programacion de dicho cuestionario se empleara el software Survey to Go.

7.3 Programacion de la geo-referenciacion para supervision

Se programara dentro de la plataforma, dentro del cuestionario y de manera oculta una variable de
geo-referenciacién para que almacene las coordenadas geograficas de manera automatica, de la
ubicacidon donde el encuestador se encuentra en su momento haciendo las entrevistas, de tal
manera que podamos validar que el encuestador este llevando su levantamiento dentro de la
seccién indicada. Estas variables también permitirdn al supervisor saber en qué puntos estd ubicado
el encuestador en tiempo real.

7.4 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser cargado a los dispositivos electrénicos (tabletas), sera
debidamente probado para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como
para que posibilite plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.

7.5 Sincronizacion de cuestionario

Una vez probado y validado el cuestionario, se llevara a cabo la descarga del cuestionario a las
tabletas asignadas a nuestros encuestadores y se verificara que tengan la ultima versién del
cuestionario, de tal manera que puedan empezar el operativo en campo el dia indicado.

8. Levantamiento (operativo de campo) (2 dia)

Dias 8 y 9 del periodo
Responsable: Area de Operativo de Campo.
Tareas:

8.1 Inicio del operativo de campo de prueba piloto

Se integraran los equipos con el personal reclutado, se otorgaran las rutas para cada uno de los
equipos y se realiza el levantamiento.

9. Elaboracién del reporte de resultados de la prueba piloto (2 dias)

Dias 10 al 11 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Andlisis
Tareas:
9.1 Registro de informacioén en graficas y cuadros

Con los graficos y cuadros previamente elaborados se procederd a con los resultados y
recomendaciones derivadas de la prueba piloto.
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10. Entrega de reporte final de resultados, con los cortes solicitados por pregunta, area
geografica (y otras variables contenidas (1 dia)

Dia 12 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:
10.1 Entrega del reporte de resultados

Se entregard el reporte final de resultados por el medio que la CNSC, via correo electrénico, y en los
formatos de presentacién convenientes, con los resultados y recomendaciones derivadas de la
prueba piloto.

10.2 Entrega de la base de datos

Se entregard la base de datos de la prueba piloto del levantamiento en vivienda en formato CVS y
DTA.

11. Revisién, ajustes y elaboracién de cuestionario definitivo (2 dia)

Dia 13 y 14 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Anélisis
Tarea:

11.1 Revision del proyecto de cuestionario con la Coordinacién Nacional de Comunicacion
Social y ajustar el cuestionario para elaborar la version final a aplicar en el prueba piloto

Una vez entregado el proyecto de cuestionario, BGC lo revisara con la Coordinacién Nacional de
Comunicaciéon Social para atender las observaciones que hubiera, ajustara lo conducente y definira
la versiéon definitiva aprobada por la dependencia.

12. Entrega de la versién operativa de los cuestionarios a aplicar en el levantamiento en vivienda
(1dia)

Dia 15 del periodo
Responsable: Lider del proyecto
Tarea:

12.1 Entrega de la version operativa de los cuestionarios a aplicar
13. Programacion del cuestionario en sistema CAPI (2 dias)

Dias 16 y 17 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

13.1 Programacion de la identificacion de la entrevista

El area de Informatica y Procesos, una vez que tenga la muestra aprobada, iniciara la programacion
de la misma de tal manera que se genere un valor Unico de validacién de resultados y un caso por
cada encuesta levantada. Este proceso, permitira validar resultados mediante una cintillay permitira
perfectamente identificar de donde proviene cada entrevista obtenida.
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13.2 Programacion del cuestionario

Una vez que se cuente con el cuestionario aprobado por parte de la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social , el area de Informatica y Procesos iniciard la programacion de este
instrumento tomando en cuenta las siguientes consideraciones: orden de las preguntas y la
validacién de cada respuesta del tipo que se considere pertinente durante la definiciéon del
cuestionario, (filtro de elegibilidad, preguntas con respuesta en escala, preguntas con respuesta
dicotdmicas, preguntas con respuesta de opcidon multiple, preguntas con respuesta abierta). Para la
programacion de dicho cuestionario se empleara el software Survey to Go.

13.3 Programacion de la geo-referenciacién para supervision

Se programara dentro de la plataforma, dentro del cuestionario y de manera oculta una variable de
geo-referenciacién para que almacene las coordenadas geograficas de manera automatica, de la
ubicacion donde el encuestador se encuentra en su momento haciendo las entrevistas, de tal
manera que podamos validar que el encuestador este llevando su levantamiento dentro de la
seccién indicada. Estas variables también permitirdn al supervisor saber en qué puntos estd ubicado
el encuestador en tiempo real.

13.4 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser cargado a los dispositivos electrénicos (tabletas), serd
debidamente probado para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como
para que posibilite plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.

13.5 Sincronizacién de cuestionario

Una vez probado y validado el cuestionario, se llevara a cabo la descarga del cuestionario a las
tabletas asignadas a nuestros encuestadores y se verificara que tengan la ultima versién del
cuestionario, de tal manera que puedan empezar el operativo en campo el dia indicado.

14. Planeacion de la estrategia para la logistica de campo (4 dias)

Dias 16 al 19 del periodo
Responsable: Area de Operativo de Campo
Tareas:

14.1 Integracion de los equipos de trabajo

Con base en los requerimientos de numero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracion esperada de la aplicaciéon del cuestionario, se estima el promedio de productividad. A partir
de este dato se determina el niumero de encuestadores y supervisores a requerir para el
levantamiento.

14.2 Establecimiento de rutas

Con la muestra, se procede a ubicar y obtener la cartografia apropiada, que en este caso estara
basada en secciones electorales. Asi, se podra determinar la concentracién y dispersién de la
muestra en general a fin de seleccionar los puntos o ubicaciones que formaran cada una de las rutas
asignadas a los equipos de trabajo

Las rutas definitivas son establecidas una vez que esté preparado este mapa de ubicaciones, se
aglomera cierta cantidad de entrevistas a realizar para cada uno de los equipos de forma que cada
uno de ellos tenga un desplazamiento eficaz y no haya cruces con otras rutas, lo que asegura una
carga de trabajo dptima para los dias concedidos a campo.
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14.3 Determinacion de recursos para el levantamiento

A partir de la informacidn de numero de integrantes de equipos de trabajo, rutas y dias de
levantamiento se determinaran los recursos financieros, de transporte, hospedaje y de material
necesario para el levantamiento de las entrevistas.

15. Capacitacion para el levantamiento (2 dias)

Dias 20 y 21 del periodo
Responsables: Area de Investigacion y Analisis, Operativo de Campo e Informatica y Procesos
Tareas:

Se desarrollara la capacitacion de encuestadores y supervisores en tres rubros:
15.1 Capacitaciéon de la logistica de campo

e Rutas, cartografia, recursos, transportaciéon, equipos y supervisores asignados,
métodos de comunicacién, asignacidén de dispositivos electréonicos, instrucciones
sobre zonas de riesgo y posibles incidencias.

15.2 Capacitacion de la metodologia para la ubicacién de unidades muestrales
(secciones, manzanas) y seleccion de viviendas y encuestado conforme al método de
muestreo ya establecido.

15.3 Capacitacion de la aplicacién del cuestionario y transmision de informacion

Explicacion del llenado en los dispositivos

Manera de abordar a los potenciales entrevistados

Revision del contenido tematico del cuestionario y sus reactivos-preguntas
Validacion de entrevista efectiva

Transmision de informacion

La capacitacion presencial de supervisores y encuestadores se hara el dia previo al inicio de
levantamiento y las sesiones se organizaran de modo que se puedan garantizar las medidas de
seguridad por la contingencia de la epidemia de covid-19.

16. Levantamiento (operativo de campo) (5 dias)

Dias 22 al 26 del periodo
Responsable: Area de Operativo de Campo.
Tareas:

16.1 Preparativos para el inicio general del operativo de campo

Se integraran los equipos con el personal reclutado, se otorgaran las rutas para cada uno de los
equipos y se procurara que partan (en el caso de que haya necesidad de viajar) un dia antes del dia
1que les corresponda de entrevista para evitar retrasos en el comienzo del levantamiento.

16.1.1 Dotaciéon de materiales

Los encuestadores serdn dotados de los materialesy herramientas que tendran que utilizar a lo largo
del proyecto para el correcto levantamiento:

e Dispositivos moéviles. Dispositivo donde se llevara a cabo la aplicacién del instrumento. Esta
herramienta tiene la capacidad para al mismo tiempo ir capturando las respuestas del
encuestado.
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e Tarjetas de apoyo. En caso de que se requiera, el encuestador contard con tarjetas de apoyo
para preguntas especificas, que seran utilizadas para mostrar al encuestado opciones de
respuesta a fin de que pueda escoger la que refleje mejor su punto de vista.

e Bitdcora de campo. Se utiliza para describir lo sucedido por diay por punto muestra realizado.

e Formato de supervision: se utiliza cuando el supervisor verifica las encuestas realizadas por
el encuestador anotando datos generales como:

o Aplicacién de instrumento
o Uso correcto de tarjetas de apoyo
o Recorridoy seleccidn de vivienda correctos

e Se proporcionard un chaleco que los identifigue como encuestadores de la empresa.
También portaran gafete de la empresa con nombre del encuestador o supervisor, fotografia,
actividad que realizardn y vigencia y nUmeros de contacto y materiales para protecciéon
COVID-19 (cubrebocas, careta o lentes, liquido sanitizante).

16.1.2 Traslados y transportes

Se determinany aplican las necesidades de unidades de transporte y los traslados por otras vias.
16.2 Jornada de levantamiento de entrevistas

Los levantamientos se desarrollaran en los estados integrantes.
16.2.1 Seleccién de viviendas y encuestado

A partir de la hora definida, con base en las instrucciones sefialadas en la capacitacién y por sus jefes
de campo, los encuestadores realizardn su labor de seleccidn de viviendas y del encuestado de
acuerdo con las instrucciones indicadas en la capacitacidon y su supervisor.

16.2.2 Aplicacion de entrevistas

Una vez seleccionado el encuestado, aplicardn la entrevista en conformidad con los lineamientos
establecidos.

16.2.3 Sincronizacioén y envio de entrevistas completadas

Cada uno de los encuestadores realizaran la sincronizacion de las encuestas levantadas cada 20 3
horas, temporalidad que dara oportunidad de ir verificando al momento sus encuestas y tener un
control de avance casi en tiempo real. Esta sincronizacion se llevara a cabo siemprey cuando la zona
de trabajo cuente con cobertura para los dispositivos utilizados, de lo contrario se realizard por la
noche o incluso un dia después, hecho que dependera de la disponibilidad de sefal de internet en
la zona en que se esté realizando el levantamiento.

17. Supervisién en campo y remota, seguimiento mediante geo-referenciacion (5 dias)

Dias 22 al 26 del periodo
Responsable: Area de Operativo de Campo e Informatica y Procesos
Tareas:

17.1 Supervision presencial

e Para la supervision del correcto seguimiento de los lineamientos muestrales y de aplicacion
del cuestionario, cada supervisor cumplird con el protocolo ya sefialado en el disefio de
supervision para verificar presencialmente en al menos 15% de las entrevistas la correcta
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seleccion de las viviendas y encuestado segun el método establecido y la adecuada
aplicacion del cuestionario, definir los ajustes en su caso e integrar las bitacoras de campo.

e Aparte, el supervisor se asegurara de la adecuada operacién logistica de modo que los
encuestadores vayan debidamente uniformados e identificados, reportara al coordinador
general las incidencias en campo o cualquier otra informacion relevante y verificard que los
encuestadores cuenten con el material necesario para realizar las encuestas y permanezcan
de forma continua en zona de levantamiento.

17.2 Supervision remota y seguimiento por geo-referenciacion

e Serealizard la supervision remota con base en el protocolo acordado para la revisién continua
y aleatoria de las entrevistas para evitar inconsistenciasy aplicar correctivos en el caso de que
hubiera.

e Se llevara a cabo el seguimiento por geo-referenciacién aleatoria para verificar que los
encuestadores conduzcan sus recorridos en conformidad con las areas o rutas asignadas.

18. Recepciéon de informacién, codificacion y validacion de bases de datos, simultaneo al
levantamiento después de los primeros dias (2 dias)

Dias 27 al 28 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

18.1 Recepcidén de informacién

Una vez levantada la encuesta, los cuestionarios se recopilaran de acuerdo al disefio muestral en
una base de datos que estard sincronizada en tiempo real con el dispositivo electrénico que se
utilizara para el levantamiento.

18.2 Validacioén

De modo simultéaneo al levantamiento se desarrollara la validaciéon de la informacidn recibida de las
entrevistas. De esta manera mediante programas desarrollados especificamente para la labor se
verificard que se hayan respetado los filtros y pases incluidos en los cuestionarios, que las respuestas
a las preguntas cerradas estén registradas uUnicamente en las categorias contenidas en los
cuestionarios y que las respuestas de las preguntas abiertas estén completas y correctamente
codificadas. Dentro de cada validacién, se incluirdn, en caso de existir, las validaciones de cada
pregunta que tenga que ser ramificada para no omitir preguntas que dependan de otras. Todas las
variables y respuestas contenidas en la base de datos estaran etiquetadas y no llevaran datos
atipicos (outliers).

La base a validar se corre en diferentes formatos (CSV o DTA) simulando una entrega final al cliente
considerando sus requerimientos. Se verifica dentro de la base que las variables que la integran
estén debidamente identificadas y correspondan a cada pregunta aplicada. Mediante cada variable
debidamente identificada, quedara registrada la seccién, asi como su folio donde se llevd a cabo el
levantamiento. Se revisa que cada fila en la base contenga la pregunta elaborada, datos de la cintilla
(lugar de levantamiento), filtros, datos de georreferenciacion y observaciones.
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18.3 Codificacion

Toda pregunta abierta que llegue a presentarse dentro del flujo del cuestionario, sera codificada de
acuerdo al objetivo de la pregunta y a cada respuesta se le asignara un cédigo especifico_que nos
permita clasificarla.

Las respuestas de las preguntas abiertas se presentaran de manera agrupada como parte de los
entregables.

19. Generacion de graficas y cuadros en preparacion para reporte, en forma simultanea al
levantamiento (5 dias)

Dias 25 al 29 del periodo
Responsable: Area de Estadistica
Tareas:
19.1 Definicion de presentacién requerida para el reporte de resultados

BGC definird con CNCS las necesidades de informacidén a incluir en el reporte de resultados finales.
Esto implica establecer el tipo de gréaficos y cuadros, asi como los cortes necesarios requeridos. Se
contemplard el requerimiento de preparar un reporte ejecutivo y los resultados de la evaluacién en
formato Excel con cruces de datos de acuerdo al sexo, edad, escolaridad, nivel socioecondmico e
ingreso mensual de los habitantes de cada estado.

19.2 Generacién de graficas y cuadros

Se procederd a elaborar los graficos y cuadros que serviran para registrar la informacién resultante
de las entrevistas.

20. Procesamiento de resultados, generacion de frecuencias y tablas cruzadas requeridas (2
dias)

Dias 28 al 29 del periodo
Responsable: Area de Estadistica
Tareas:

20.1 Aplicacién de factores de expansién

Una vez terminado el levantamiento nacional y verificada la consistencia de los datos de acuerdo
con criterios de validaciéon previamente planteados, se aplicaran factores de expansién, factores de
ajuste por no respuesta y factores por desviaciones con el objetivo de generar ponderadores que
permitan representar al marco poblacional a nivel nacional.

20.2 Generacion de frecuencias y tablas cruzadas

Obtenidos los ponderadores para cada alcance se generardn tablas de frecuenciasy tablas cruzadas
gue permitan visualizar la tabulacidn de las variables y el resultado del analisis estadistico de
independencia de variables (Pearson Chi-square).

21. Preparacion de base de datos para entrega (1 dia)
Dia 29 del periodo

Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:
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21.1 Definicidn e integracion de las bases de datos

e La base de datos del levantamiento se trabajara y procesara en diversos formatos para que
sean ampliamente manipulables (CSV, DTA).

e Dicha base contendra al 100% el niumero total de nUmero de encuestas exitosas (efectivas).

e Las variables que integran la base estaran debidamente identificadas y corresponderan a
cada pregunta aplicada. Cada fila en la base contendra la pregunta elaborada, datos de la
cintilla (lugar de levantamiento), filtros, datos de georreferenciacion y observaciones. Para el
caso de las preguntas abiertas, se entregardan dos variables, la variable original con la
respuesta textual y la variable codificada. Las bases de datos tendran etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

22. Entrega de base de datos general (1 dia)

Dia 30 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:
22.1 Entrega de base de dato del 100% del levantamiento en el formato requerido

Se hara la entrega de la base general al 100% de las entrevistas levantadas y que permita visualizar
los datos, asi como también los metadatos. El formato de la base permitird el manejo de los datos
(CSV y DAT).

23. Elaboracién del reporte final de resultados (4 dias)

Dias 29 al 32 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Andlisis
Tareas:
23.1 Registro de informacién en graficas y cuadros

Con los graficos y cuadros previamente elaborados se procederd a registrar los resultados
procesados de la encuesta consistentes en frecuencias y tablas cruzadas. La informacién contendra
los cortes solicitados por pregunta, area geografica y otras variables de interés. La informacion se
presentard en formato Power Point y Excel.

23.2 Analisis de resultados

Se analizaran los resultados de los diversos reactivos de la encuesta de manera tematica y en
conjunto para describir e interpretar los principales resultados de la encuesta de acuerdo a los fines
del estudio para el conjunto nacional.

24. Entrega de reporte final de resultados, con los cortes solicitados por pregunta, y otras
variables contenidas (1 dia)

Dia 33 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:

22.1 Entrega del reporte final

RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE LOS REPORTES DE RESULTADOS (RUBRO 3.1.3 PROPUESTA
DE TRABAJO: METODOLOGIA)
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l. PRESENTACION
Il. METODOLOGIA
I RESUMEN EJECUTIVO

v PRINCIPALES HALLAZGOS Y GRAFICOS DESCRIPTIVOS

1.

POSICIONAMIENTO

11 CONOCIMIENTO GENERAL
12 OPINION

13 ATRIBUTOS

TEMAT

2. SUBTEMA1

25 SUBTEMA 2

TEMA 2

31 SUBTEMA 3

32 SUBTEMA 3

33 SUBTEMA 3
TEMATICA COYUNTURAL1
4] SUBTEMA 1

42  SUBTEMA?2

43 SUBTEMA 3
TEMATICA COYUNTURAL 2
51 SUBTEMA1

52 SUBTEMA 2

53 SUBTEMA 3
HABITOS DE CONSUMO DE MEDIOS
6.1 SUBTEMA1

6.2 SUBTEMA 2
CONTEXTO

7.1 SUBTEMA 1

7.2 SUBTEMA 2

V. INFORMACION SOCIOECONOMICA

ENTREGABLES

Contrato INE/030/2022

ULISES BELTRAN & ASOCS.

BGC, en caso de resultar adjudicado, presentard los siguientes entregables en los términos,
condicionesy plazos que son requeridos por EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO considerando los
términos y plazos establecidos en el Anexo Técnico.

La informacién se entregard mediante correo electrénico a los correos ruben.alvarez@ine.mx,

issac.arteaga@ine.myx, leticia.tzintzun@ine.mx y zaira.medina@ine.mx.

44
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Contrato INE/030/2022

ULISES BELTRAN & ASOCS.

Las propuestas, validacionesy comentarios tanto por parte de EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
como del BGC se realizaran por el mismo medio.

LISTADO Y FECHAS LIMITE DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES PARA EL LEVANTAMIENTO
CARA A CARA EN VIVIENDA O TELEFONICO DE REEMPLAZO

metodoldgica para
la prueba piloto y el

Periodo de
No. ) Entregable Presentacion Fecha limite | validacion por
consecutivo de entrega parte del
INSTITUTO
Propuesta

3 (tres) dias

levantamiento en naturales Hasta el dia previo
vivienda o telefénico Documento previos a la al inicio del
de reemplazo, que L fecha levantamiento en
Electrénico en
1 incluye el disefio de PDF 0 DOCX acordada de | vivienda o
muestra, los iniciode la telefénico de
protocolos de prueba reemplazo.
supervision y piloto.
tratamiento de la
muestra.
Version operativa 3 (tres) dias
(de campo) de los naturales
cugst|onar|os a Documento previos a la Hasta el dia previo
aplicar en la prueba - fecha o
2 ! Electrénico en aliniciode la
piloto del acordada de .
. PDF o DOCX S prueba piloto.
levantamiento en inicio de la
vivienda o telefénico prueba
de reemplazo. piloto.
Base de datos de Ia 2 (dos) dias Ha_st_a.el dia previo
. Base de datos naturales al inicio del
prueba piloto del . ) )
. electrénica en posteriores al | levantamiento en
3 levantamiento en P -
S . formatos CSVy | término de la | vivienda o
vivienda o telefénico L
DTA prueba telefénico de
de reemplazo. .
piloto. reemplazo.
Reporte de 2 (dos) dias Ha_st_a.el dia previo
naturales al inicio del
resultadosy Documento ) )
. L posteriores al | levantamiento en
4 recomendaciones Electrénico en término de la | vivienda o
derivadas de la PDF o DOCX L
. prueba telefénico de
prueba piloto. .
piloto. reemplazo.
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4 (cuatro)
Version operativa dias Hasta el dia previo
(de campo) de los naturales o
. ; - al inicio del
cuestionarios a Documento previos a la )
; - levantamiento en
5 aplicar en el Electronicoen | fecha vivienda o
levantamiento en PDF o DOCX acordada de L
S - N telefénico de
vivienda o telefénico inicio del
. reemplazo.
de reemplazo. levantamient
o.
5 (cinco) dias
naturales 12 (doce) dias
Base de datos del Base de datos posterioresa | naturales
levantamiento en electrénica en la fecha posteriores a la
6 vivienda o telefénico | formatos CSVy | acordada de | fecha de
de reemplazo. DTA término del presentacion del
levantamient | entregable.
o
Reporte de 7 (siete) dias
resultados con naturales 10 (diez) dias
tabulacion de Documento posterioresa | naturales
resultados, resumen | Electrénico en la fecha posteriores a la
7 grafico ejecutivo, PDF, MS Word acordada de fecha de
analisis de o MS Excel. término del presentacion del
resultados, levantamient | entregable.
recomendaciones. o.
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LISTADO Y FECHAS LIMITE DE ENTREGA DE LOS ENTREGABLES PARA EL LEVANTAMIENTO
CARA A CARA EN VIVIENDA O TELEFONICO DE REEMPLAZO

En el siguiente listado, se identifica los entregables del primer levantamiento telefénico coyuntural
con la letra “a@" después del numero consecutivo y los del segundo levantamiento telefénico

coyuntural con la letra “b"” después del nimero consecutivo.

Periodo de
No. . Fecha limite validacién por
. Entregable Presentacion
consecutivo de entrega parte del
INSTITUTO
. . El dia siguiente
Version operativa .
. : en que se 1 (un) dia natural
del cuestionario a : .
aolicar en el Documento realiza la posterior a la
8ay8b e . Electrénico en | notificacion de | fecha de
levantamiento N L
L PDF o DOCX. realizacion de presentacion del
telefénico
cada uno de los | entregable.
coyuntural. .
levantamientos.
2 (dos) dias 10 (diez) dias
naturales
Base de datos del Base de datos ) naturales
. . posteriores a la )
9ay | levantamiento electrdnica en focha de posteriores a la
9b telefénico formatos CSV o fecha de
término de .
coyuntural. y DTA. presentacion del
cada uno de los
. entregable.
levantamientos.
Reporte de
resultados con
tabulacién de 5 (cinco) dias
resultados, 10 (diez) dias
e naturales
resumen grafico ) naturales
- . P Documento posteriores a la .
ejecutivo, analisis . posteriores a la
10a y 10b Electréonico en | fecha de
de resultados, S fecha de
- PDF o DOCX. término de L
recomendacionesy presentacion del
. cada uno de los
relativas al . entregable.
. levantamientos.
levantamiento
telefénico
coyuntural.
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ESQUEMA DE LOS CALENDARIOS DE ENTREGABLES
De forma tentativa, se presenta a continuaciéon los esquemas de los calendarios de trabajo.

Levantamiento en vivienda

Fecha Actividad/Entregable

1-nov Fecha limite para mutuo acuerdo de que existen condiciones para
llevar a cabo el levantamiento en vivienda o si se prosigue con el
levantamiento telefénico de reemplazo.

6-nov Limite para entrega de la version operativa de cuestionario en
prueba piloto y propuesta metodoldgica para la prueba piloto y el
levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo.
(Entregables1y 2).

8-nov Inicio del trabajo de campo de la prueba piloto.
9-nov Término del trabajo de campo de la prueba piloto.
12-nov Limite para la entrega del reporte de resultados y base de datos

de la prueba piloto. (Entregables 3y 4)

18-nov Fecha limite de entrega de la versién operativa de los
cuestionarios a aplicar en el levantamiento en vivienda o
telefénico de reemplazo. (Entregable 5)

22-nov Inicio del levantamiento en vivienda.
1-dic Término del levantamiento en vivienda.
6-dic Fecha limite para la entrega de la base de datos del levantamiento

en vivienda. (Entregable 6)

8-dic Fecha limite de desglose estadistico y reporte de resultados del
levantamiento en vivienda. (Entregable 7)

Revisién de entregables

Dentro del periodo de revisidén indicado en el punto 2.2.5, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
notificara via electrénica a la o las cuentas electréonicas ulisesbeltran@bgc.com.mx,
alejandrocruz@bgc.com.mx, olgaruvalcaba@bgc.com.mx, y/o robertogomez@bgc.com.mx, las
aclaraciones, correcciones o modificaciones que en su caso resulten de la revisidon de los entregables.

La recepcion de entregables y, en su caso, el cOmputo de penalizaciones se realizard a partir de las
fechas de referencia sefialadas en el Anexo Técnico.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA ENCUESTA TELEFONICA DE REEMPLAZO

Se presenta a continuacioén el plan de trabajo tanto para el servicio de encuestas via telefénica Se
definen detalladamente las actividades y procesos a implementar para cumplir con dichos servicios
con base en las exigencias metodoldgicas establecidas. Asimismo, se integra el cronograma para la
realizacion de tales actividades.

OBJETIVO GENERAL

Establecer las actividades para realizar de manera 6ptima el levantamiento de la encuesta en
vivienda con el propdsito de que consiste en conocer la percepcién de la ciudadania respecto a
la imagen y desempeno del INE de cara a los Procesos Electorales 2021- 2022 y a un proceso de
Revocaciéon de Mandato, entre otros aspectos.

Objetivos especificos

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
j)
k)
1)

D)

Establecer el método de muestreo para el levantamiento telefénico.

Elaborar la versién operativa de todas las versiones del cuestionario que permita conocer la
percepcidn de la ciudadania respecto a la imagen y desempefo del INE de cara

a los Procesos Electorales 2021- 2022 y a un proceso de Revocacion de Mandato, entre otros
aspectos

Determinar logistica de levantamiento y elaboracidon de metodologia para encuesta piloto
Realizar operativo de levantamiento de prueba piloto

Establecer el protocolo de supervisidon para asegurar el cumplimiento del levantamiento en
tiempo y formay con la calidad esperada.

Capacitar a los encuestadores sobre la seleccidon de encuestados, la aplicacion del
cuestionario y situaciones e incidencias que pueden presentarse.

Definir la integracion del equipo conformado por encuestadores y supervisores de acuerdo
con las cargas de trabajo previstas.

Efectuar el levantamiento de entrevistas de acuerdo con los lineamientos establecidos para
la seleccién de los encuestados finales y aplicacién de cuestionario.

Supervisar el levantamiento de acuerdo al protocolo establecido.

Recolectar, validar, codificar y procesar la informacién obtenida en las entrevistas.

Elaborar los reportes de resultados y la base de datos que se entregaran a la Direccidn
General de Comunicacioén Social de la Secretaria de la Defensa Nacional en concordancia con
sus requerimientos.

ACTIVIDADES

1. Determinacion inicial de caracteristicas generales del levantamiento (1 dia)

Dia 1del periodo
Responsable: Lider del proyecto

Tarea:

1.1 Recepcion de la primera version de las preguntas que busca realizar y de la estructura
general de los cuestionarios para cada uno de los levantamientos dentro de los plazos
establecidos.
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2. Disefno de esquema de muestra y generacion de nimeros telefénicos y Disefio de protocolos
de supervision (2 dias)

Dia 1del periodo
Responsable: Areas de Informatica y Procesos
Tareas:

2.1 Disefio de esquema de muestreo y generacion de numeros telefénicos (1 dia)
2.1.1 Eleccién de esquema de muestreo

El esquema que se utilizara corresponde a un muestreo aleatorio de tipo sistematico, el cual que
garantiza que cada uno de los nimeros telefénicos de la base de datos tenga una probabilidad
conocida e igual de ser seleccionado.

2.2.2 Establecimiento del marco muestral

El marco para la seleccién de muestras aleatorias de numeros telefénicos se genera a partir del
ndmero de lineas telefénicas que hay en cada serie. Las series constituyen un conglomerado de
numeros telefonicos que comparten el mismo prefijo. De estos conglomerados se derivan todos los
ndmeros de la red telefénica de México.

2.2.3 Seleccidén de la muestra

La seleccion de numeros telefénicos se realiza mediante un método de seleccion aleatoria de tipo
sistematico con arranque aleatorio a partir de una base de nimeros telefénicos generados a partir
del Plan Nacional de Numeracion (IFT), a través del sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) de tal forma que cada uno de los numeros telefénicos particulares tiene una probabilidad
no nula, conocida e idéntica de ser seleccionado, por lo que la muestra resultante es una muestra
aleatoria autoponderada.

El procedimiento consiste en:
1. Seleccionar conglomerados de ndmeros telefénicos del dominio de estudio
2. Hacer un arreglo aleatorio de los conglomerados de nimeros telefénicos

Seleccionar ndmeros telefénicos mediante un método de seleccién aleatoria sistematica. Es
decir, se colocan en forma secuencial los nUmeros telefénicos definidos por los diferentes
conglomerados de dicha base preservando el ordenamiento aleatorio de las series. Los
numeros pertenecientes a un conglomerado dado aparecen juntos y ordenados de menor a
mayor.

4. Selecciéon del respondente.
2.2 Disefio de protocolo de supervision (1 dia)

Dia 2 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

2.2.1 Definicidén de los criterios de supervision en tiempo real a llevar a cabo durante el
levantamiento en campo

El supervisor de equipo debera realizar las siguientes labores:
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e Cada supervisor se responsabilizara aleatoriamente al menos 25% de las entrevistas para
comprobar la adecuada seleccidn del encuestado segun el método establecido y la correcta
aplicacién del cuestionario.

e Determinar ajustes o sustitucion de entrevista segun sea el caso tras la verificacién en tiempo
real.

3. Disefio de proyecto de cuestionario (2 dias)

Dias 1y 2 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Andlisis
Tareas:

3.1 Definicion del objetivo y contenido del cuestionario

Se definen los objetivos y alcances del cuestionario de acuerdo con sus requerimientos con el fin de
cubrir las finalidades indicadas para el estudio:

Nivel de confianza y credibilidad en EL INSTITUTO.

Grado de conocimiento del INSTITUTO y de sus atribuciones.

Evaluaciéon general del desempefio del INSTITUTO.

Evaluacion al desempefio del INSTITUTO de cara a los Procesos Electorales 2021- 2022 y a un
proceso de Revocacidon de Mandato, entre otros aspectos

Tramites y servicios que provee EL INSTITUTO.

Relacién entre EL INSTITUTO y partidos politicos.

Percepciones respecto a la igualdad de género en politica.

Opinién publica en torno a tematicas coyunturales.

Retos y areas de oportunidad del INSTITUTO.

Los aspectos anteriores se analizardn considerando, entre otras, las siguientes variables de corte:

Estructuras sociodemograficas como género, edad, escolaridad y lugar de residencia.
Estructuras econémicas como el nivel socioeconémico o la ocupacion.
Preferencias de consumo de medios de comunicacién tradicionales, como televisién, radioy
periddicos impresos.
Preferencias de consumo de medios digitales y redes sociales digitales.

e Participacion politicay electoral, identificacién partidista y aspectos relativos al conocimiento
e involucramiento en la politica del pais.

3.2 Elaboracion del cuestionario a partir de la tematica acordada con la CNCS en la
definicion del objetivo y contenido.

El cuestionario buscara que el tipo de preguntas permitan la comparabilidad con estudios previos
en caso de existir y estar en disponibilidad para su uso y con escalas similares.

El cuestionario tendra una extensién acorde con un levantamiento de aproximadamente 15 minutos
de duracion.

4. Presentacion de la version operativa del cuestionario para el levantamiento de la prueba
piloto (1dia)
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Dia 2 del periodo
Responsable: Lider del proyecto
Tarea:

4.1 Entrega de la version operativa del cuestionario del levantamiento telefénico para su
consideracion.

5. Revision, ajustes y elaboracién de cuestionario definitivo (1 dia)

Dia 3 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Analisis
Tarea:

5.1 Revision de la version operativa del cuestionario y ajustarlo para elaborar la version
a aplicar en la prueba piloto

Tras la entrega del proyecto de cuestionario, BGC lo revisard con la CNCS para considerar las
observaciones que pudieran surgir, hara los ajustes correspondientes y elaborard la versidn
definitiva aprobada por la dependencia.

6. Planeacion de la estrategia para la logistica de la prueba piloto (2 dias)

Dias 3 y 4 del periodo
Responsable: Area de Operativo de Campo
Tareas:
= 6.1 Integracion de los equipos de trabajo

Con base en los requerimientos de nimero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracion esperada de la aplicaciéon del cuestionario, se estima el promedio de productividad.

7. Programacion del cuestionario en sistema CATI (1 dias)

Dias 4 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

7.1 Programacion del cuestionario

Una vez que se cuente con el cuestionario aprobado por parte de la Secretaria de la Defensa
Nacional, el area de sistemas iniciara la programacién de este instrumento tomando en cuenta las
siguientes consideraciones: orden de las preguntasy la validacion de cada respuesta del tipo que se
considere pertinente durante la definiciéon del cuestionario. Para la programaciéon de dicho
cuestionario se empleard el software Lime Survey, es una aplicacién que permite la programacion
de cuestionario CATI y dicha aplicacién esta montada dentro del servidor de BGC.

7.2 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser liberado para su aplicacién, serd debidamente
probado para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como para que
posibilite plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.
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7.3 Sincronizacion de cuestionario

Una vez probado y validado el cuestionario, se llevard a cabo la sincronizacién del cuestionario a
servidor asignado a nuestros encuestadores y se verificara que tengan el acceso correspondiente
para su aplicacion.

7.4 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser enviado a los dispositivos electréonicos, serd debidamente
probado para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como para que
posibilite plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.

8. Levantamiento (operativo de campo) de prueba piloto (2 dia)

Dias 5y 6 del periodo
Responsable: Area de Operativo de Campo.
Tareas:
= 8.1Inicio del operativo de campo de prueba piloto

Se integraran los equipos con el personal reclutado, se otorgaran las rutas para cada uno de los
equipos y se realiza el levantamiento.

9. Elaboracién del reporte de resultados de la prueba piloto (2 dias)

Dias 7y 8 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Andlisis
Tareas:
= 9.1 Registro de informacién en graficas y cuadros

Con los graficos y cuadros previamente elaborados se procederd a registrar los resultados y
recomendaciones derivadas de la prueba piloto.

10. Entrega de reporte de resultados de la prueba piloto

Dia 8 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:
* 10.1 Entrega del reporte de resultados

Se entregara el reporte final de resultados por el medio que la CNSC, via correo electrénico, y en los
formatos de presentacidén convenientes, con los resultados y recomendaciones derivadas de la
prueba piloto.

= 10.2 Entrega dela base de datos

Se entregara la base de datos de la prueba piloto del levantamiento en vivienda en formato CVS y
DTA.

11. Planeacioén de la estrategia para la logistica de levantamiento (4 dias)

Dias 6 al 9 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:
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= 11.1Integraciéon del equipo de trabajo

Con base en los requerimientos de niumero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracion esperada de la aplicaciéon del cuestionario, se estima el promedio de productividad. A partir
de este dato se determina el niumero de encuestadores y supervisores a requerir para el
levantamiento.

= 11.2 Determinacién de recursos para el levantamiento

A partir de la informacion de numero de integrantes de equipos de trabajo, se determinaran los
recursos financieros y de material necesario para el levantamiento de las entrevistas.

12. Programacion del cuestionario en sistema CATI (2 dias)

Dias 9 y 10 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

12.1 Programacion del cuestionario

Una vez que se cuente con el cuestionario aprobado por parte de la CNCS, el area de sistemas iniciara
la programacioén de este instrumento tomando en cuenta las siguientes consideraciones: orden de
las preguntas y la validacién de cada respuesta del tipo que se considere pertinente durante la
definiciéon del cuestionario. Para la programacién de dicho cuestionario se empleard el software
Lime Survey, es una aplicacién que permite la programacion de cuestionario CATIl y dicha aplicacion
estd montada dentro del servidor de BGC.

12.2 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser liberado para su aplicacidn, sera debidamente probado
para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como para que posibilite
plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.

12.3 Sincronizacién de cuestionario

Una vez probado y validado el cuestionario, se llevara a cabo la sincronizaciéon del cuestionario a
servidor asignado a nuestros encuestadores y se verificara que tengan el acceso correspondiente
para su aplicacion.

2.2.1 12.4 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser enviado a los dispositivos electréonicos, serd debidamente
probado para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como para que
posibilite plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.

13. Capacitacion del cuestionario a los agentes telefénicos (1 dia)

Dia 10 del periodo
Responsables: Area de Investigacidn y Analisis e Informatica y Procesos
Tareas:

13.1 Capacitacién del cuestionario
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El area de sistemas, con el apoyo del drea de supervisidon y los desarrolladores del cuestionario, se
encarga de reunir a los encuestadores que trabajaran en el levantamiento del estudio para
capacitarlos sobre los diversos aspectos que se consideraran en el tema y el objetivo del mismo.

En esta capacitacion se abordan temas de conocimiento del tema y se presentara el material audio
visual o cualquier otro tipo de material que forme parte de la evaluacién del estudio. Se hace una
lectura del cuestionario con los encuestadores, pregunta por pregunta, se resuelven dudasy se hace
una ultima validacion a la programacion del cuestionario.

14. Levantamiento de la encuesta (5 dias)

Dias 10 al 14 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos.
Tareas:
14.1 Generacion de nimeros y seleccion de encuestados

El sistema generara numeros aleatorios por medio de los cudles los agentes teleféonicos haran la
seleccion de numeros donde es aplicable la entrevista y buscara y, en su caso, seleccionara
entrevistados.

14.2 Aplicacion del cuestionario

Una vez seleccionado el entrevistado se procede aplicar el cuestionario de acuerdo a los criterios
establecidos.

15. Supervision del levantamiento (5 dias)

Responsable: Area de Informatica y Procesos.
Dias 10 al 14 del periodo
Tareas:

15.1 Supervision remota y seguimiento de la informacion

Se realizara la supervisiéon remota para la revisidn continua y aleatoria de las entrevistas para evitar
inconsistencias y aplicar correctivos en el caso de que hubiera. Esta supervision se lleva a cabo de la
siguiente manera:

o Se escuchan de forma aleatoria las llamadas generadas de tal manera que podamos evaluar
el desempefo de nuestros encuestadores.

o Se escuchan de forma aleatoria las llamadas con la intencién de verificar que las preguntas
se estén aplicando correctamente.

o Se revisan diariamente, durante el tiempo que dure el levantamiento, seguimientos de
cuantas entrevistas se cubren por dia, con la intencién de fijar una cuota y medir tiempos de
entrega precisos.

16. Recepciodn, validacién y codificacion de la informacién (2 dias)

Dias 14 y 15 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:
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16.1 Recepcién de informacion

Una vez capacitado el cuestionario se inicia con el levantamiento de la encuesta, los cuestionarios
se recopilardn de acuerdo al disefio muestral en una base de datos que estard sincronizada en
tiempo real con nuestro servidor.

16.2 Validacién

De manera simultdnea al levantamiento se desarrollara la validaciéon de la informacion recibida de
las entrevistas. De esta manera mediante programas desarrollados especificamente para la labor se
verificard que se hayan respetado los filtros y pases incluidos en los cuestionarios, que las respuestas
a las preguntas cerradas estén registradas Unicamente en las categorias contenidas en los
cuestionarios y que las respuestas de las preguntas abiertas estén completas y correctamente
codificadas.

e Dentro de cada validacién, se incluiran, en caso de existir, las validaciones de cada pregunta
gue tenga que ser ramificada para no omitir preguntas que dependan de otras. Todas las
variablesy respuestas contenidas en la base de datos estaran etiquetadasy no llevaran datos
atipicos (outliers).

e La base avalidar se corre en diferentes formatos (CVS, DAT, etc.) simulando una entrega final
al cliente considerando sus requerimientos.

e Se verifica dentro de la base que las variables que la integran estén debidamente
identificadas y correspondan a cada pregunta aplicada. Mediante cada variable
debidamente identificada, quedardn registradas diversas variables como el estado,
municipio, numero telefénico, etc., asi como el ID de donde se llevd a cabo la entrevista.

16.3 Codificacion

Toda pregunta abierta que llegue a presentarse dentro del flujo del cuestionario seré codificada de
acuerdo al objetivo de la pregunta y a cada respuesta se le asignara un cédigo especifico que nos
permita clasificarla. Las respuestas de las preguntas abiertas se presentaran de manera agrupada
como parte de los entregables.

17. Generacién de graficas y cuadros en preparacion para reporte, en forma simultanea al
levantamiento (3 dias)

Dias 15 al 18 del periodo de 15 dias
Responsable: Area de Investigacion y Analisis
Tareas:

17.1 Definicion de presentacion requerida para el reporte de resultados
BGC determinara con la CNCS las necesidades de informacion a incluir en el reporte de resultados
finales. Esto implica establecer el tipo de graficos y cuadros, asi como los cortes necesarios
requeridos. Se contemplara el requerimiento de preparar un reporte ejecutivo y los resultados de la
evaluacion en formato Excel con cruces de datos de acuerdo al sexo, edad, escolaridad, nivel
socioecondmico e ingreso mensual de los habitantes de cada estado.
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17.2 Generacion de graficas y cuadros
Se procedera a elaborar los graficos y cuadros que serviran para registrar la informacion resultante
de las entrevistas.

18. Procesamiento de resultados, generacién de frecuencias y tablas cruzadas requeridas (1 dia)

Dia 17 del periodo de 20 dia
Responsable: Area de Estadistica
Tareas:

18.1 Procesamiento de la base

El area de sistemas con el apoyo del area de Estadistica, se encarga de ponderar la base por sexoy
edad para su liberacion y posterior analisis.

18.2 Generacion de frecuencias y tablas cruzadas
Obtenidos los ponderadores se generaran tablas de frecuencias y tablas cruzadas que permitan
visualizar la tabulacién de las variables y el resultado del analisis estadistico de independencia de
variables (Pearson Chi-square).

19. Preparacién de bases de datos general para entrega (1 dias)

Dia 17 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

19.1 Definicion e integracién de las bases de datos

Las bases de datos del levantamiento se trabajardn y procesaran en diversos formatos para que sean
ampliamente manipulables (CSV, DAT). Dicha base contendra al 100% el niumero total de ndmero
de encuestas exitosas (efectivas). Las variables que integran la base estaran debidamente
identificadas y corresponderan a cada pregunta aplicada.

Para el caso de las preguntas abiertas, se entregardn dos variables, la variable original con la
respuesta textual y la variable codificada. La base de datos tendra etiquetas para las variablesy todas
sus categorias de respuesta.

20. Elaboracion del reporte final de resultados (2 dias)

Dias 16 y 19 del periodo
Responsable: Area de Investigacidon y Analisis
Tareas:
= 20.1 Registro de informacién en graficas y cuadros

Mediante los graficos y cuadros previamente elaborados se procederd a vaciar los resultados
procesados de la encuesta consistentes en frecuencias y tablas cruzadas. La informacién incluira los
cortes requeridos por pregunta, area geografica y otras variables de interés. La informacién se
presentard en formato Power Point y Excel
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= 20.2 Analisis de resultados

Se efectuara el analisis de los resultados de las preguntas de la encuesta de manera tematicay en
conjunto para describir e interpretarlos en concordancia con los fines del estudio.

21. Entrega de reporte final de resultados, con los cortes solicitados por pregunta, y otras
variables contenidas (3 dia)

Dias 17 al 19 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:
= 21.1Entrega del reporte final

Se entregard el reporte final de resultados por el medio que la CNCS establecid, via correo
electrénico, y en los formatos de presentaciéon convenientes, con los cortes solicitados por pregunta,
area geografica y otras variables contenidas en la informacién a obtener.

22. Entrega de base de datos general (1 dia)

Dia 20 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:
= 22.1Entrega de base de dato del 100% del levantamiento en el formato requerido

Se hard la entrega de la base general al 100% de las entrevistas levantadas. El formato de la base
permitira el manejo de los datos ( CSV, DTA).
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Cronograma de la Encuesta Telefénica de Reemplazo

Dias Actividad 1|2|3|4|5/6(7|8(9|10|11{12/13|14|15|16(17|18|19|20

1 |1 Determinacion inicial de caracteristicas generdes del levantamiento

2 |2 Disefio de esqguema demuestra, generacion dendmeros telefdnicos v protoclo de supervision

2 |3 Disefio de proyecto de cuestionario

1 |4 Entrega delaversion operativa del cuestionario a splicar a prueba piloto para su sprobacidn l

1 |5 Revision, gustes y elaboracidn de cuestionario definitivo 2 splicar a prusba piloto

2 |B. Planeacion de la estrategia para la logistica de prusba piloto

1 |7 Programacidn del cuestionario en sistema CATI

2 |8 Levartamiento de laprueba piloto (operativo telefdnica)

2 |9 Elsboracion dereporte de resultados de prugha piloto

1 |10 Ertregade hasede datos y reporte de resultados de prusha piloto .

4 |11, Pleneacion de la estrategia para la logistica delevantamiento en campo

12, Programacidn del cuestionario en sistera CAT| de la version operativapara levantamientoen
campa

1 |13 Capacitacion del cuestionario alos agentes telefdnicos

5 |14 Levantamiento dels encuesta (operativo telefdnica)

5 |15 Supervisiondel levantamiento

2 |16 Recepcidn, vdidacidny codificacion delainformacidn

17, Generacidn de graficas v cuadros en preparacion para reporte, en formasimultanea al
levantamiento

1 |18 Procesamiento deresultados, generacidn defrecuencias y tablas cruzadas requeridas

1 |18 Preparacion de base de datos general para entrega

3 |20, Elshoracidndel reportefingl de resultados

1 |21 Entregadebasededatos general

22, Entregadereportefinal deresultados, con los cortes solicitados por pregunta, &rea
geograficay otras varishles contenidas
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° PLAN DE TRABAJO PARA LA ENCUESTA TELEFONICA COYUNTURAL

Se presenta a continuacioén el plan de trabajo tanto para el servicio de encuestas via telefénica Se
definen detalladamente las actividades y procesos a implementar para cumplir con dichos servicios
con base en las exigencias metodoldgicas establecidas. Asimismo, se integra el cronograma para la
realizacion de tales actividades.

OBJETIVO GENERAL

Establecer las actividades para realizar de manera dptima el levantamiento de la encuesta via
telefénica con el propdsito de que consiste en conocer la percepciéon de la ciudadania respecto a
la imagen y desempeno del INE de cara a los Procesos Electorales 2021- 2022 y a un proceso de
Revocaciéon de Mandato, entre otros aspectos.

Objetivos especificos

a) Disefiar una muestra aleatoria polietdpica estratificada y por conglomerados que posibilite
obtener resultados representativos de la poblacién nacional residente del pais mayor de 18
afos

b) Elaborar la versiéon operativa de todas las versiones del cuestionario que permita conocer la
percepcién de la ciudadania respecto a la imagen y desempefio del INE de cara a los
Procesos Electorales 2021- 2022 y a un proceso de Revocacion de Mandato, entre otros
aspectos.

c) Establecer el protocolo de supervision para asegurar el cumplimiento del levantamiento en
tiempo y formay con la calidad esperada.

d) Capacitar a los encuestadores acerca de la logistica, seleccion de unidades de muestreo y
encuestados, asi como sobre la aplicacién del cuestionario y situaciones e incidencias que
pueden enfrentar.

e) Determinar la logistica del levantamiento, la preparacidon material y la integraciéon de
equipos de trabajo conformados por encuestadores y supervisores de acuerdo con las
cargas de trabajo previstas.

f) Definir las rutas y ubicaciones que se asignaran a los encuestadores para el levantamiento
de la muestra.

g) Realizar el operativo de levantamiento de entrevistas de acuerdo con los lineamientos
establecidos para la seleccion de unidades muestrales y de los encuestados finales,
aplicacién de cuestionario y transmisién de resultados.

h) Supervisar el levantamiento de acuerdo al protocolo establecido.

i) Recolectar, validar, codificar y procesar la informacién obtenida en las entrevistas.

j) Elaborar los reportes de resultados y la base de datos que se entregaran al Instituto de
acuerdo con sus requerimientos.

) ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO

1. Notificaciéon por parte del INE y entrega de version de cuestionario a aplicar. Determinacion
inicial de caracteristicas generales del levantamiento. (1 dia)

Dia 1del periodo
Responsable: Lider del proyecto
Tarea:
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1.1 Recepcion de la primera version de las preguntas que busca realizar y de la estructura
general de los cuestionarios para cada uno de los levantamientos dentro de los plazos
establecidos.

2. Disefio de esquema de muestra y generacion de numeros telefénicos (1 dia)

Dia 1del periodo
Responsable: Areas de Informatica y Procesos
Tareas:

2.1 Eleccién de esquema de muestreo

El esquema que se utilizara corresponde a un muestreo aleatorio de tipo sistematico, el cual que
garantiza que cada uno de los numeros telefénicos de la base de datos tenga una probabilidad
conocida e igual de ser seleccionado.

2.2 Establecimiento del marco muestral

El marco para la seleccién de muestras aleatorias de numeros telefénicos se genera a partir del
numero de lineas telefénicas que hay en cada serie. Las series constituyen un conglomerado de
nudmeros telefénicos que comparten el mismo prefijo. De estos conglomerados se derivan todos los
ndmeros de la red telefénica de México.

2.3 Seleccién de la muestra

La seleccién de numeros telefénicos se realiza mediante un método de seleccidn aleatoria de tipo
sistematico con arranqgue aleatorio a partir de una base de nimeros telefénicos generados a partir
del Plan Nacional de Numeracion (IFT), a través del sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) de tal forma que cada uno de los numeros telefénicos particulares tiene una probabilidad
no nula, conocida e idéntica de ser seleccionado, por lo que la muestra resultante es una muestra
aleatoria autoponderada.

El procedimiento consiste en:
1. Seleccionar conglomerados de nimeros telefénicos del dominio de estudio
Hacer un arreglo aleatorio de los conglomerados de ndmeros telefénicos

Seleccionar numeros telefénicos mediante un método de seleccién aleatoria sistematica. Es
decir, se colocan en forma secuencial los nimeros telefénicos definidos por los diferentes
conglomerados de dicha base preservando el ordenamiento aleatorio de las series. Los
numeros pertenecientes a un conglomerado dado aparecen juntos y ordenados de menor a
mayor.

4. Selecciéon del respondente.
3. Disefio de la version operativa del cuestionario a aplicar (2 dias)

Dias 1y 2 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Andlisis
Tareas:
= 3.1 Definicion del objetivo y contenido del cuestionario

Se definen los objetivos y alcances del cuestionario de acuerdo con sus requerimientos con el fin de
cubrir las finalidades indicadas para el estudio:
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Nivel de confianza y credibilidad en EL INSTITUTO.

Grado de conocimiento del INSTITUTO y de sus atribuciones.

Evaluaciéon general del desempefio del INSTITUTO.

Evaluacion al desempefio del INSTITUTO de cara a los Procesos Electorales 2021- 2022 y a un
proceso de Revocacion de Mandato, entre otros aspectos.

Tramites y servicios que provee EL INSTITUTO.

Relacién entre EL INSTITUTO y partidos politicos.

Percepciones respecto a la igualdad de género en politica.

Opinién publica en torno a tematicas coyunturales.

Retos y dreas de oportunidad del INSTITUTO.

Los aspectos anteriores se analizardn considerando, entre otras, las siguientes variables de corte:

Estructuras sociodemograficas como género, edad, escolaridad y lugar de residencia.
Estructuras econémicas como el nivel socioeconémico o la ocupacion.
Preferencias de consumo de medios de comunicacioén tradicionales, como television, radioy
periédicos impresos.

e Preferencias de consumo de medios digitales y redes sociales digitales.
Participacién politica y electoral, identificacién partidista y aspectos relativos al conocimiento
e involucramiento en la politica del pais.

= 3.2 Elaboracién del cuestionario a partir de la tematica acordada con la CNCS en
la definicién del objetivo y contenido.

El cuestionario buscara que el tipo de preguntas permitan la comparabilidad con estudios previos
en caso de existir y estar en disponibilidad para su uso y con escalas similares.

El cuestionario tendra una extensién acorde con un levantamiento de aproximadamente 15 minutos
de duracion.

4. Presentacion de la version operativa del cuestionario para el levantamiento telefénico (1 dia)

Dia 2 del periodo
Responsable: Lider del proyecto
Tarea:

4.1 Entrega de la version operativa del cuestionario del levantamiento telefénico para su
consideracion.

5. Revision, ajustes y elaboracién de cuestionario definitivo (1 dia)

Dia 3 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Anélisis
Tarea:
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= 5.1 Revision de la version operativa del cuestionario y ajustarlo para elaborar la
version final a aplicar

Tras la entrega del proyecto de cuestionario, BGC lo revisard con la CNCS para considerar las
observaciones que pudieran surgir, hara los ajustes correspondientes y elaborara la version
definitiva aprobada por la dependencia.

6. Disefio de protocolo de supervision (2 dias)

Dias 1y 2 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:
= 6.1 Definicion de los criterios de supervisiéon en tiempo real a llevar a cabo
durante el levantamiento en campo

El supervisor de equipo debera realizar las siguientes labores:

e Cada supervisor se responsabilizara aleatoriamente al menos 25% de las entrevistas para
comprobar la adecuada seleccién del encuestado segun el método establecido y la correcta
aplicacién del cuestionario.

e Determinar ajustes o sustitucion de entrevista segun sea el caso tras la verificacién en tiempo
real.

7. Planeacién de la estrategia para la logistica de levantamiento (2dias)

Dias 1y 2 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:
= 7.1 Integracion del equipo de trabajo

Con base en los requerimientos de nimero de entrevistas, dias asignados para el levantamiento y
duracién esperada de la aplicacién del cuestionario, se estima el promedio de productividad. A partir
de este dato se determina el niumero de encuestadores y supervisores a requerir para el
levantamiento.

= 7.2 Determinacion de recursos para el levantamiento

A partir de la informacion de numero de integrantes de equipos de trabajo, se determinaran los
recursos financieros y de material necesario para el levantamiento de las entrevistas.

8. Programacion del cuestionario en sistema CATI (1 dias)

Dias 2 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

8.1 Programacion del cuestionario

Una vez que se cuente con el cuestionario aprobado por parte de laCNCS, el &rea de sistemas iniciara
la programacion de este instrumento tomando en cuenta las siguientes consideraciones: orden de
las preguntas y la validacién de cada respuesta del tipo que se considere pertinente durante la
definiciéon del cuestionario. Para la programacién de dicho cuestionario se empleard el software
Lime Survey, es una aplicacion que permite la programacion de cuestionario CATl y dicha aplicacion
estd montada dentro del servidor de BGC.
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8.2 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser liberado para su aplicacién, sera debidamente probado
para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como para que posibilite
plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.

8.3 Sincronizacion de cuestionario

Una vez probado y validado el cuestionario, se llevara a cabo la sincronizacién del cuestionario a
servidor asignado a nuestros encuestadores y se verificara que tengan el acceso correspondiente
para su aplicacién.

= 8.4 Prueba de cuestionario programado

El cuestionario programado, antes de ser enviado a los dispositivos electrénicos, sera debidamente
probado para que despliegue correctamente las preguntas y secuencias, asi como para que
posibilite plenamente el registro de las respuestas en los campos previstos.

9. Capacitacion del cuestionario a los agentes telefénicos (2 dia)

Dia 2 del periodo
Responsables: Area de Investigacion y Analisis e Informatica y Procesos
Tareas:

9.1 Capacitacion del cuestionario

El 4rea de sistemas, con el apoyo del area de supervision y los desarrolladores del cuestionario, se
encarga de reunir a los encuestadores que trabajaran en el levantamiento del estudio para
capacitarlos sobre los diversos aspectos que se consideraran en el temay el objetivo del mismo.

En esta capacitacion se abordan temas de conocimiento del tema y se presentard el material
audiovisual o cualquier otro tipo de material que forme parte de la evaluacién del estudio. Se hace
una lectura del cuestionario con los encuestadores, pregunta por pregunta, se resuelven dudasy se
hace una ultima validacidn a la programacion del cuestionario.

10. Levantamiento de la encuesta (2 dias)

Dias 3 al 4 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos.
Tareas:
10.1 Generacién de nimeros y seleccion de encuestados

El sistema generara numeros aleatorios por medio de los cudles los agentes teleféonicos haran la
seleccion de numeros donde es aplicable la entrevista y buscara y, en su caso, seleccionara
entrevistados.

10.2 Aplicacién del cuestionario

Una vez seleccionado el entrevistado se procede aplicar el cuestionario de acuerdo a los criterios
establecidos.
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11. Supervision del levantamiento (2 dias)

Responsable: Area de Informatica y Procesos.
Dias 3 al 4 del periodo
Tareas:

11.1 Supervisiéon remota y seguimiento de la informacién

Se realizara la supervision remota para la revision continua y aleatoria de las entrevistas para evitar
inconsistencias y aplicar correctivos en el caso de que hubiera. Esta supervision se lleva a cabo de la
siguiente manera:

o Se escuchan de forma aleatoria las llamadas generadas de tal manera que podamos evaluar
el desempefio de nuestros encuestadores.

o Se escuchan de forma aleatoria las llamadas con la intencién de verificar que las preguntas
se estén aplicando correctamente.

o Se revisan diariamente, durante el tiempo que dure el levantamiento, seguimientos de
cuantas entrevistas se cubren por dia, con la intencién de fijar una cuota y medir tiempos de
entrega precisos.

12. Recepciodn, validacién y codificacion de la informacion (1 dias)

Dias 5 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:

12.1 Recepcién de informacion

Una vez capacitado el cuestionario se inicia con el levantamiento de la encuesta, los cuestionarios
se recopilaran de acuerdo al disefio muestral en una base de datos que estara sincronizada en
tiempo real con nuestro servidor.

12.2 Validacion

De manera simultanea al levantamiento se desarrollara la validacion de la informacién recibida de
las entrevistas. De esta manera mediante programas desarrollados especificamente para la labor se
verificarad que se hayan respetado los filtros y pases incluidos en los cuestionarios, que las respuestas
a las preguntas cerradas estén registradas uUnicamente en las categorias contenidas en los
cuestionarios y que las respuestas de las preguntas abiertas estén completas y correctamente
codificadas.

e Dentro de cada validacién, se incluirdn, en caso de existir, las validaciones de cada pregunta
gue tenga que ser ramificada para no omitir preguntas que dependan de otras. Todas las
variablesy respuestas contenidas en la base de datos estaran etiquetadasy no llevaran datos
atipicos (outliers).

e La base avalidar se corre en diferentes formatos (CVS, DTA, etc.) simulando una entrega final
al cliente considerando sus requerimientos.

e Se verifica dentro de la base que las variables que la integran estén debidamente
identificadas y correspondan a cada pregunta aplicada. Mediante cada variable
debidamente identificada, quedaran registradas diversas variables como el estado,
municipio, ndmero telefénico, etc., asi como el ID de donde se llevd a cabo la entrevista.
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12.3 Codificacion

e Toda pregunta abierta que llegue a presentarse dentro del flujo del cuestionario, sera
codificada de acuerdo al objetivo de la pregunta y a cada respuesta se le asignara un cédigo
especifico que nos permita clasificarla. Las respuestas de las preguntas abiertas se
presentaran de manera agrupada como parte de los entregables.

13. Generacion de graficas y cuadros en preparacion para reporte, en forma simultanea al
levantamiento (3 dias)

Dias 3 al 5 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Anélisis
Tareas:
= 13.1 Definicion de presentacion requerida para el reporte de resultados

BGC determinard con la CNCS las necesidades de informacién a incluir en el reporte de resultados
finales. Esto implica establecer el tipo de graficos y cuadros, asi como los cortes necesarios
requeridos. Se contemplara el requerimiento de preparar un reporte ejecutivo y los resultados de la
evaluacion en formato Excel con cruces de datos de acuerdo al sexo, edad, escolaridad, nivel
socioecondmico e ingreso mensual de los habitantes de cada estado.

= 13.2 Generacién de graficas y cuadros

Se procederd a elaborar los graficos y cuadros que serviran para registrar la informacion resultante
de las entrevistas.

14. Procesamiento de la base, generacion de frecuencias y tablas cruzadas requeridas (1 dia)

Dias 5 del periodo
Responsable: Area de Estadistica
Tareas:

14.1 Procesamiento de la base

El drea de sistemas con el apoyo del area de Estadistica, se encarga de ponderar la base por sexo y
edad para su liberacion y posterior analisis.

= 14.2 Generacién de frecuencias y tablas cruzadas

Obtenidos los ponderadores se generaran tablas de frecuencias y tablas cruzadas que permitan
visualizar la tabulacidn de las variables y el resultado del analisis estadistico de independencia de
variables (Pearson Chi-square).

15. Preparacion de bases de datos general para entrega (1 dias)

Dia 5 del periodo
Responsable: Area de Informatica y Procesos
Tareas:
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15.1 Definicion e integracion de las bases de datos

Las bases de datos del levantamiento se trabajaran y procesaran en diversos formatos para que sean
ampliamente manipulables (Excel, SAV, CSV, DTA). Dicha base contendra al 100% el nimero total de
numero de encuestas exitosas (efectivas). Las variables que integran la base estaran debidamente
identificadas y corresponderan a cada pregunta aplicada.

Para el caso de las preguntas abiertas, se entregaran dos variables, la variable original con la
respuesta textual y la variable codificada. La base de datos tendra etiquetas para las variablesy todas
sus categorias de respuesta.

16. Entrega de base de datos general (1 dia)

Dia 6 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:
16.1 Entrega de base de dato del 100% del levantamiento en el formato requerido

Se hard la entrega de la base general al 100% de las entrevistas levantadas. El formato de la base
permitird el manejo de los datos (CSV,DTA).

17. Elaboracién del reporte final de resultados (3 dias)

Dias 6 al 8 del periodo
Responsable: Area de Investigacion y Anélisis
Tareas:
= 17.1 Registro de informacién en graficas y cuadros

Mediante los graficos y cuadros previamente elaborados se procederd a vaciar los resultados
procesados de la encuesta consistentes en frecuencias y tablas cruzadas. La informacién incluira los
cortes requeridos por pregunta, area geografica y otras variables de interés.

La informacioén se presentara en formato Power Point y Excel

17.2 Analisis de resultados
Se efectuara el analisis de los resultados de las preguntas de la encuesta de manera tematicay en
conjunto para describir e interpretarlos en concordancia con los fines del estudio.

18. Entrega de reporte final de resultados, con los cortes solicitados por pregunta, area
geografica (y otras variables contenidas (1 dia)

Dia 9 del periodo
Responsable: Lider del Proyecto
Tarea:
2.2.2 18.1 Entrega del reporte final

Se entregara el reporte final de resultados via correo electrénico, y en los formatos de presentacion
convenientes, con los cortes solicitados por pregunta, area geografica y otras variables contenidas
en la informacién a obtener
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A continuacion, presentamos el CALENDARIO PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS
TELEFONICAS COYUNTURALES que considera que la Coordinacién Nacional de Comunicacién
Social podra notificarle sobre la realizacién del estudio telefénico correspondiente con dos dias de
antelacién o menos a la fecha del levantamiento (RUBRO 1.3 VALORES AGREGADOS: CALENDARIO
PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS TELEFONICAS COYUNTURALES).

Cronograma de la Encuesta Telefdnica Coyuntural

Dias Actividad 4(5/6|7|8|9
g 1. Notificacion por parte de la CNCS y entrega de version de cuestionario a aplicar.
Deter minacién inicial de caracteristicas generales del levantamiento.
1 2. Diseiio de esquema de muestra y generacién de nimeros telefénicos
2 3. Diseiio de la versidn operativa del cuestionario a aplicar
1 4. Presentacion ala CNCS de la versidn oper ativa del cuestionario a aplicar
5 5. Revisidn, ajustes y elaboracion de cuestionario definitivo . Aprobacién del cuestionario por
parte de la CNCS.
2 6. Disefio de protocolo de supervision
2 7. Planeacion de la estrategia para la logistica de levantamiento
1 8. Programacion del cuestionario en sistema CATI
1 9. Capacitacion del cuestionario a los agentes telefénicos
2 10. Levantamiento de la encuesta {operativo telefénico)
2 11. Supervision del levantamiento
1 12. Recepcion, validacion v codificacidn de la informacién
3 13. Generacidn de graficas y cuadros en preparacién para reporte, en forma simultanea al
levantamiento
1 14. Procesamiento de la base, generacion de frecuencias y tablas cruzadas requeridas
1 15. Preparacion de base de datos general para entrega
1 16. Entrega de base de datos general l
3 17. Elaboracién del repor te final de resultados
i 18. Reporte de resultados con tabulacion de resultados, resumen grafico ejecutivo, analisis de I
resultados,
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ASPECTOS APLICABLES
Normas y aspectos aplicables a los servicios a contratar conforme a la Ley de Infraestructura de
la Calidad.

No aplica.

e VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia de la contratacién serd a partir de la fecha de notificacién del falloy hasta el 31 de diciembre
de 2021.

e PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
- PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del dia natural siguiente a la notificacion del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2022

El inicio de actividades para el levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo, en su caso, se
llevard a cabo conforme a la calendarizacién especificada en el apartado 2.2.1 “Calendario de
actividades” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” o, en su caso, el acordado con BGC en los
términos del mismo apartado.

El administrador del contrato podra emitir el aviso para el inicio de actividades para los
levantamientos telefénicos coyunturales a partir del dia de inicio de la vigencia del contrato,
momento a partir del cual BGC en caso de salir adjudicado deberd cumplir las obligacionesy plazos
especificados en el apartado 2.2.5 “Entregables” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
invitacion de referencia

Los entregables se presentaran en los plazos que se indican en el numeral 2.2.5 “Entregables” del
Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la invitacion de referencia.

e LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES.
La presentacion de los entregables sefalados en numeral 2.2.5 “Entregables” del Anexo 1

“Especificaciones técnicas” de la invitacion de referencia, deberan ser entregados mediante correo
electronico a los correos  electréonicos:  ruben.alvarez@ine.mx, issac.arteaga@ine.mx,
leticia.tzintzun@ine.mx, rrare-grau@inemxS€ Precisa que el correo es zaira.medina@ine.mx

[ ]
e ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DEL CONIRAIQ.
De conformidad con el articulo 68 del REGLAMENTO y 143 de las POBALINES, el responsable de

vigilar y administrar el contrato que se celebre, a efecto de validar que BGC en caso de salir
adjudicado cumpla con lo estipulado en el mismo, sera el titular de la Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social, quien informara a la DRMS, lo siguiente:
1. De los atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra
BGC.
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2. Visto bueno para la liberacion de la garantia de cumplimiento.
3. Evaluacién de BGC en los términos establecidos en el articulo 27 del REGLAMENTO

e CONDICIONES CONTRACTUALES

- Garantia de cumplimiento del contrato:
Con fundamento en la fracciéon Iy penultimo parrafo del articulo 57 y articulo 58 del REGLAMENTO

y articulos 123 y 127 de las POBALINES, BGC en caso de salir adjudicado presentard la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado.

De conformidad con el articulo 119 de las POBALINES, en caso de que BGC no entregue la garantia
de cumplimiento en los términos sefialados se procedera a la rescisién del contrato conforme a lo
estipulado en el articulo 64 del REGLAMENTO.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd ser en pesos mexicanos a nombre del Instituto
Nacional Electoral y debera estar vigente hasta la total aceptacion por parte del Administrador del
Contrato respecto de la prestacion del servicio.

PENAS CONVENCIONALES
De conformidad con el articulo 62 de EL REGLAMENTO, si BGC en caso de salir adjudicado, incurre

en algun atraso en los plazos establecidos para la prestacion del servicio solicitado, o aspectos
generales contratados, le sera aplicable una pena convencional al pago.

Conforme al parrafo segundo del articulo 145 de las POBALINES, la CNCS estima que la falta de
cumplimiento a los plazos establecidos para cada uno de los levantamientos, de acuerdo con los
aspectos seflalados en los incisos 2.2.1, 2.2.4.2, 2.2.4.3 y 2.2.4.4 del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”,
se hara acreedor a una penalizacion, conforme a lo siguiente:

NEFP NDFP

NmER * Nppo * MTE

Monto de la pena =
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Doénde:

[ ]

NEFP: Numero de entrevistas realizadas fuera del plazo original establecido para el
levantamiento correspondiente. Es decir, fuera del plazo de 10 dias naturales para el
levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo, de 2 para cada uno de los
levantamientos telefénicos coyunturales y de 2 para las pruebas piloto, incluyendo el dia
acordado de inicio de dichos levantamientos.

NMER: NUmero minimo de entrevistas efectivas a realizar en el levantamiento, lo que
corresponde a 1600 para el levantamiento en vivienda, 2400 para el telefénico de reemplazo,
400 para cada uno de los levantamientos telefénicos coyunturales y 100 para las pruebas
piloto.

NDFP: Numero de dias naturales en los que se realizd trabajo de campo o llamadas telefénicas
fuera del plazo original establecido para el levantamiento correspondiente. Es decir, fuera del
plazo de 10 dias naturales para el levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo, y de 2
para cada uno de los levantamientos telefonicos coyunturales, asi como para la prueba piloto,
incluyendo el dia acordado de inicio de dichos levantamientos.

NDPO: Numero de dias naturales en el plazo original lo que corresponde a 10 dias naturales
para el levantamiento en vivienda o telefénico de reemplazo y de 2 para cada uno de los
levantamientos telefénicos, asi como para prueba piloto, incluyendo el dia acordado de inicio
de dichos levantamientos.

MTE: Monto total del estudio correspondiente. En caso de que se aplique esta pena en prueba
piloto, esta cantidad se considerara como un décimo del monto correspondiente al
levantamiento en vivienda o del monto correspondiente al levantamiento telefénico de
reemplazo, segun sea el caso.

De forma adicional, el titular de la CNCS, como administrador del contrato, estima que la falla en la
entrega en el tiempo previsto los resultados producto de los levantamientos hard acreedor a la pena
convencional que se establece en esta seccion, conforme al tipo de levantamiento realizado:
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Para el levantamiento cara a cara en vivienda:
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No.

consecutivo Producto

Falta

Sancion

Propuesta metodoldgica
para la prueba piloto y el
levantamiento en vivienda o
1 telefénico de reemplazo, que
incluye el disefio de muestra,
los protocolos de supervision
y tratamiento de la muestra.

No se hizo entrega del
entregable sefialado con
el nUmero 1del apartado
2251

Uno por ciento por cada
dia natural de atraso
calculado sobre el
monto total del estudio
en vivienda o telefénico
de reemplazo, segun sea
el caso.

Version operativa (de
campo) de los cuestionarios
a aplicar en la prueba piloto

No se hizo entrega del
entregable sefialado con

Uno por ciento por cada
dia natural de atraso
calculado sobre el
monto total del estudio

4 recomendaciones derivadas
de la prueba piloto.

entregable sefialado con
el ndmero 4  del
apartado 2.2.5.1.

del levantamiento en | el ndmero 2  del L P
= L en vivienda o telefénico
vivienda o telefénico de | apartado225.]. .
de reemplazo, segun sea
reemplazo.
el caso.
Uno por ciento por cada
. dia natural de atraso
Base de datos de la prueba | No se hizo entrega del
. . - calculado sobre el
piloto del levantamiento en | entregable sefialado con .
3 L - . monto total del estudio
vivienda o telefénico de | el ndmero 3 del L P
en vivienda o telefénico
reemplazo. apartado 2.2.5.1. .
de reemplazo, segun sea
el caso.
Uno por ciento por cada
No se hizo entreaa del dia natural de atraso
Reporte de resultados vy 9 calculado sobre el

monto total del estudio
en vivienda o telefénico
de reemplazo, segln sea
el caso.

Version operativa (de
campo) de los cuestionarios
5 a aplicar en el levantamiento
en vivienda o telefénico de
reemplazo.

No se hizo entrega del
entregable sefialado con
el ndmero 5 del
apartado 2.2.5.1.

Uno por ciento por cada
dia natural de atraso
calculado sobre el
monto total del estudio
en vivienda o telefénico
de reemplazo, segun sea
el caso.
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Base de datos del

No se hizo entrega del
entregable seflalado con

Uno por ciento por cada
dia natural de atraso
calculado sobre el

analisis de resultados,

6 levantamiento en vivienda o , monto total del estudio
. el ndmero 6  del L L.
telefénico de reemplazo. en vivienda o telefénico
apartado 2.2.5.1. .

de reemplazo, segun sea

el caso.
Uno por ciento por cada
Reporte de resultados con . dia natural de atraso

- No se hizo entrega del
tabulacién de resultados, . calculado sobre el
e . . entregable seflalado con .

7 resumen grafico ejecutivo, monto total del estudio

el ndmero 7 del

en vivienda o telefénico

recomendaciones y relativas al
levantamiento telefénico
coyuntural.

) apartado 2.2.5.1. .
recomendaciones. de reemplazo, segun sea
el caso.
cada levantamiento telefénico coyuntural
No.
consecut Producto Falta Sancién
ivo
Uno por ciento por
Version operativa del | No se hizo entrega el | cada dia natural de
8a,8by | Ccuestionario a aplicar en el | entregable sefialado con | atraso calculado
Sc levantamiento telefénico | el nimero 8a, 8b u 8c del | sobre el monto total
coyuntural. apartado 2.2.5.2. del estudio telefénico
correspondiente.
Uno por ciento por
No se hizo entrega el | cada dia natural de
Base de datos del levantamiento | entregable sefialado con | atraso calculado
9a,9by9¢ | telefénico coyuntural. el nimero 9a, 9b 0 9c del | sobre el monto total
apartado 2.2.5.2. del estudio telefénico
correspondiente.
Reporte de resultados con .
- Uno por ciento por
tabulacion de resultados, . "
e 5 . No se hizo entrega el | cada dia natural de
resumen  grafico ejecutivo, ~
10a,10by P entregable sefialado con | atraso calculado
: analisis de resultados, ,
10¢ el numero 103, 10b o 10c | sobre el monto total

del apartado 2.2.5.2.

del estudio telefénico
correspondiente.
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Todas las penas convencionales anteriores derivadas del retraso en los entregables por parte de BGC
se aplicaran considerando lo siguiente:

Un dia de retraso es el transcurso de 24 horas posteriores al término de la fecha limite de la
entrega considerada en el inciso 2.2.5 “Entregables” del Anexo 1, “Especificaciones
técnicas”.

Sélo se sancionard a BGC, en caso de salir adjudicado, por dias completos de retraso, sin
considerar retrasos de dias parciales, es decir, por periodos que no excedan las 24 horas
completas del dia anterior.

El limite maximo de la pena convencional que podran aplicarse a BGC, seran hasta por el monto de
la garantia de cumplimiento del contrato, después de lo cual el INSTITUTO podra iniciar el
procedimiento de rescisién del contrato.

El titular de la DRMS notificara por escrito a BGC el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
objeto del contrato, asi como el monto que se obliga a cubrir por concepto de pena convencional, el
cual deberd ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél en que se le haya
requerido.

¢ IMPUESTOS Y DERECHOS.
Todos los impuestosy derechos que se generen por la prestacion de los servicios correran por cuenta
de BGC en caso de salir adjudicado, trasladando al INSTITUTO uUnicamente el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) de acuerdo a la legislacion fiscal vigente.

o DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

Con fundamento en el articulo 54 fraccion XX del REGLAMENTOQO, el LICITANTE y BGC, segun sea el
caso, asumen cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudiera darse en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, con respecto del objeto de la presente convocatoria,
por lo que de presentarse alguna reclamaciéon al INSTITUTO o se presenten controversias por
violaciéon a derechos de autor o de propiedad industrial de terceros durante la vigencia del contrato
gue se celebre y posterior a éste, BGC se obligard a sacar a salvo y en paz al INSTITUTO frente a las
autoridades administrativas y judiciales que correspondan.

En caso de litigio por una supuesta violacién a lo establecido en el presente numeral, el INSTITUTO
dard aviso a BGC para que en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a la fecha de recepcion de
la notificacion de la referida violacidon tome las medidas pertinentes al respecto. En el supuesto de
gue BGC no pueda cumplir con el objeto del contrato que se derive de la presente convocatoria por
dicho litigio, el INSTITUTO dara por rescindido el contrato que se celebre y hara efectiva la garantia
de cumplimiento del mismo.

e TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Derivado de la prestacidén de los servicios, cuando BGC o su personal maneje informacién de
terceros, tendra la obligacion de proteger los datos personales obtenidos, con la finalidad de regular
su tratamiento legitimo, controlado e informado, con el fin de garantizar la privacidad y el derecho
a la autodeterminacion informativa de las personas, en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién

Av. Benjamin Franklin 186 - 5A, Col. Escandén |l Seccién, C.P. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX
www.bgc.com.mx / Tel. +52 (55) 5211-3044 / admon@bgc.com.mx

75

0086

Pagina 159 de 161



Contrato INE/030/2022

BGC Ulises Beltran y Asocs, S.C.
RFC: BUBO10611GK5

ULISES BELTRAN & ASOCS.

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No. IA3-INE-003/2022

de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de julio de 2010.

e RESPONSABILIDAD LABORAL.

BGC serd el Unico patréon de todas las personas que con cualquier caracter intervengan bajo sus
ordenes en el desempefo y operacion para el cumplimiento de la contratacion y asumira todas las
obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacién laboral, ya sean civiles, penales o de
cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de cualquiera de ellas; y por ningun motivo se podra
considerar a éste como patron sustituto o solidario o beneficiario o intermediario.

En su caso, BGC sera responsable de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de cualquier reclamacién
de sus trabajadores, asi como a reintegrarle los gastos que hubiere tenido que erogar por esta causa
y a pagar dafios y perjuicios que se cause al INSTITUTO por esta circunstancia.

Atentamente
. Zy ‘;’
g i / | [ 4 / | —
[ ,/ / o J"i -
/ LA | T

BGC“UIises;—éatrén y Asocs, S. C.
Ulises Bruno Beltran Ugarte
Representante Legal
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C. Ulises Bruno Beltran Ugarte

Licenciado Rubén Alvarez Mendiola
Representante Legal

Coordinador Nacional de Comunicacioén Social
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Las firmas que anteceden forman parte del “Anexo Unico” del contrato INE/030/2022 celebrado por el
Instituto Nacional Electoral, y por la empresa BGC. ULISES BELTRAN Y ASOCS, S.C.

FIRMADO POR: ALVAREZ MENDIOLA RUBEN

FIRMADO POR: ULISES BRUNO BELTRAN UGARTE

AC: Autoridad Certificadora del Instituto AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral

ID: 1168513 ID: 1168513

HASH: HASH:
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